UST YONETIM

Ad Soyadi : Mehmet Levent Sismanoglu
Gorev : Uye ve Genel Miidiir
isbasi Tarihi : 07.03.2007

ﬁgrenim Durumu : Universite / Ekonomi

Mesleki Deneyimi:

2007-devam Ray Sigorta A.S.

2006-2007 Brian Tracy / Satis Organizasyonu Danismani ve Egitmeni
2003-2005 Genel Sigorta ve Genel Yasam Sigorta Acenteligi
1997-2003 Garanti Sigorta A.S. / Bolge Mudiiru

1996-1997 Arpas Kuyumculuk / Satig Miiduri

1995-1996 Polisan A.S. / Satis Midiiri

1994-1995 Rotopas A.S. / Uriin Sorumlusu

Ad Soyadi : Metin Akgiin
Gorev : Genel Miidiir Yardimcisi / icra Kurulu Uyesi / Hasar & Riicu
isbasi Tarihi : 01.01.1998

ﬁgrenim Durumu :VYiiksek Lisans / Endistri Mih. / Kimya Miih.

Mesleki Deneyimi:

1998-devam Ray Sigorta A.S.

1996-1998 Botas YK Uyesi ve Genel Miidiir Yrd.

1992-1996 Ray Sigorta A.S. / izmir Bolge Miidiirii

1982-1992 Petrol Ofisi A.S. / Fabrikalar Midiiri

1972-1982 Petrol Ofisi A.S. / izmir Bolge Miidiirliigii / Bélge Mudiir Yrd.

Ad Soyadi : Eyiip Kemal Daldal
Gdrev : Direktdr / icra Kurulu Uyesi / Teknik ve Reasiirans
isbasi Tarihi :13.10.1993

Ogrenim Durumu  : Viiksek Lisans / insaat isletmeciligi / insaat Miih.

Mesleki Deneyimi:

1993-devam Ray Sigorta A.S.

1989-1993 T. Halk Bank A.S. / Kontrol Amiri

1987-1989 Anadolu Endiistri Holding / Santiye Sefi Yrd.
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Ad Soyadi : Anil Rasih Giilcen

Gorev : Direktdr / icra Kurulu Uyesi / Satis
isbasi Tarihi : 01.06.2010

Ogrenim Durumu : Universite / Maliye

Mesleki Deneyimi:

2010-devam Ray Sigorta A.S.

2006-2010 Eureko Sigorta A.S. Genel Miidiirliik / Kurumsal-Ticari-KOBI-Direkt isler Satis Direktorii
2005-2005 Eureko Sigorta A.S. Genel Midurlik / Satis Koordinasyon Birim Miduiri
2002-2005 Eureko Sigorta A.S. Ankara Bélge / ic Anadolu Bdlge Miidiirii

2000-2002 Eureko Sigorta A.S. Ankara Bolge / Bélge Mudiir Yardimcisi

1999-2000 Garanti Sigorta A.S Ankara Bolge / Teknik Uzman

1998-1999 Garanti Sigorta A.S. Ankara Bélge / Hasar Uzmani

1997-1998 Garanti Sigorta A.S. Ankara Bdlge / Acenteler Tahsilat Uzmani

1995-1997 Oyak Sigorta A.S. / Muhasebe-Finans Uzmani

Ad Soyadi : Dr. Halil Yolcu
Gorev : Direktor / icra Kurulu Uyesi / Mali ve idari isler
isbasi Tarihi :19.04.2010

Ogrenim Durumu  : Doktora / Bankacilik ve Sigortacilik

Mesleki Deneyimi:

2010-devam Ray Sigorta A.S.

2007-2010 Finans Emeklilik A.S. / Mali isler Grup Miidiirii

2006-2007 Ankara Emeklilik A.S. / Mali isler Miidiirii

2006-2006 Oyak Emeklilik A.S. / Mali isler Miidiirii

2000-2006 Vakif Emeklilik A.S. / Muhasebe ve Fon Yonetimi Middiri
1998-2000 Toprak Sigorta A.S. / Mali isler Miidiirii

1996-1998 Bayindir Hayat Sigorta A.S. / Mali isler Miidiirii

1991-1996 Anadolu Sigorta A.S. / Kidemli Miifettis Yardimcisi
1990-1991 Impexbank / Yonetici Adayi

Ad Soyadi : Tayfun Ozcay
Gorev : Direktdr / Operasyon Yonetimi ve Aktiierya
isbasi Tarihi :12.12.2006

Ogrenim Durumu  : Yiiksek Lisans / Bilgisayar Miih.

Mesleki Deneyimi:

2006-devam Ray Sigorta A.S.

2001-2006 Oyak A.S. / Smart Kart Sistemleri Direktor(
1999-2001 Garanti Bankasi Odeme Sistemleri / CHIP Miidiirii
1997-1998 Abank A.S. / Proje Lideri

1994-1997 Akbank A.S. / Bilgi islem Uzmani
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Ad Soyadi : [smail Yalcin

Gdrev : Pazarlama Direktdri
isbasi Tarihi : 04.01.2007 / 01.01.20M
Ogrenim Durumu  : Viiksek Lisans / isletme

Mesleki Deneyimi:

2007-devam Ray Sigorta A.S.

2005-2007 Mondial Assistance / Satis ve Pazarlama Direktorii
2003-20065 Bizitek / Pazarlama Direktori

2001-2003 Xerox / OPB Channel / Sales Manager

1999-2001 Biltam / Istanbul Bélge / Satis Miidiirii

Ad Soyadi : Av. Dr. Azmi Soydan
Gorev : Hukuk Misaviri
isbasi Tarihi : 01.10.1976

Ogrenim Durumu  : Doktora / Hukuk

Mesleki Deneyimi:

1997-devam Ray Sigorta A.S. / Hukuk Misaviri
1978-1996 is Bankasi Sézlesmeli Avukatlik
1976-1997 Ray Sigorta A.S. / Sézlesmeli Avukatlik
1958-1976 Serbest Avukathk

Ad Soyadi : Mihriban Karu
Gdrev : Insan Kaynaklar Miidiirii
isbasi Tarihi : 01.06.2009

Ogrenim Durumu : Universite / isletme

Mesleki Deneyimi:

2009-devam Ray Sigorta A.S.

2007-2009 Efesan Grup A.S. / insan Kaynaklar Grup Miidiirii
2002-2004 Ernst & Young / insan Kaynaklan Miidiirii
1998-2002 Arthur Andersen / insan Kaynaklar Midiri
1991-1998 Arthur Andersen / Personel Yonetimi Uzmani

Ad Soyadi : Banu Sensoz
Gdrev : ¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirii
isbasi Tarihi : 25.01.2010

Ogrenim Durumu  : Yiiksek Lisans / isletme

Mesleki Deneyimi:

2010-devam Ray Sigorta A.S.

2007-2009 Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Finansal Kontrol ve Planlama Midiir Yardimcisi
2006-2007 Moore Stephens Turkey / Kidemli Denetgi

2005-2006 Kiska Group LTD. New York / Finans ve Raporlama Uzmani

2000-2005 T.C Kiiltdr ve Turizm Ataseligi, New York / Muhasebe Uzmani
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ic Denetim ve Denetcilerin Bilgileri

Ad Soyadi : Kubilay Bolayir
Gorev : ic Denetim Miidiirii
isbasi Tarihi : 03.05.2005

Ogrenim Durumu : Universite / Maliye

Mesleki Deneyimi:

2005-devam Ray Sigorta A.S.

2002-2005 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu / Gorevli Miifettis
2002 Bayindirbank A.S. / Miifettis

2001-2002 Etibank A.S. / Miifettis

2000-2001 Etibank A.S. / Yetkili Miifettis Yardimcisi
1998-2000 Etibank A.S. / Miifettis Yardimcisi

DENETCILER
Ad Soyadi : Dr. Mehmet Efendi
Gorev : Denetci
isbasi Tarihi : 05.10.2010

ﬁgrenim Durumu :Doktora / Universite

Mesleki Deneyimi:

2010-devam Say YMM Ltd.Sti. / Ortak - Yeminli Mali Misavir
2008-devam ilk Denetim YMM Ltd.Sti./Ortak - Yemninli Mali Miisavir
2008-devam Kurumsal Vizyon YMM A.S. / Ortak - Yeminli Mali Miisavir

Ad Soyadi : Suat Kayahan
Gorev : Denetgi
isbasi Tarihi : 03.06.2009

Ogrenim Durumu : Universite / Siyasal Bilimler

Mesleki Deneyimi:

2002-devam ilk Denetim Y.M.M.A.S. / Partner
1999-2002 Uzel Holding A.S. / Vergi Denetim Grup Lideri
1986-2002 T.C. Maliye Bakanlig1 / Bas Hesap Uzmani
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Ray Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Karan

Toplanti Tarihi  : 01 Mart 2011 Ara Karar/Toplanti No: 1359
Karar No : 5849

Sirket Yonetim Kurulu asagida imzasi bulunan dyelerin katilimiyla giindemindeki konulan gériisiip karara
baglamak tizere Sirket Merkezi’'nde toplandi.

Giindem

1. 01.01.2010-31.12.2010 hesap doénemine ait Ortaklar Olagan Kurulu'na sunulacak Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporunun incelenmesi.

2. 01.01.2010-31.12.2010 hesap dénemine ait Ortaklar Olagan Genel Kurulu'nun toplanti giindeminin, tarihinin ve
yerinin tespiti.
Yapilan goriismeler neticesinde;

Karar 1: 01.01.2010-31.12.2010 hesap dénemine ait Ortaklar Olagan Genel Kurulu'na sunulacak Yénetim Kurulu
Faaliyet Raporunun tasvibine,

Karar 2: 01.01.2010-31.12.2010 hesap dénemine ait Ortaklar Olagan Genel Kurulu'nun asagidaki giindemi gériismek
ve karara baglamak izere 12.04.2011 giinli saat 14:00'de toplantiya davet edilmesine, toplantinin Cumhuriyet
Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No: 28 34457 Sariyer/istanbul adresindeki Sirket Merkezi'nde yapiimasina ve
toplantiya ait ilanlann Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Milliyet ve Radikal gazetelerinde yayinlanmasina;

GENEL KURUL GUNDEMi:

1- Acihis ve Baskanhk Divani'nin secilmesi,

2- Genel Kurul tutanaginin hazir bulunanlar adina, Baskanlik Divani’'nca imza edilmesine yetki verilmesi,

3- 01.01.2010-31.12.2010 hesap donemine ait Yonetim Kurulu faaliyet raporu, denetim kurulu raporu, bagimsiz
denetim raporu ile Bilango ve Gelir Tablosunun okunmasi, incelenmesi ve onaylanmasi hakkinda karar verilmesi,

4- Yonetim Kurulu dyeliginden istifa eden Sayin Cetin Hacaloglu'nun ve Denetim Kurulu dyeliginden istifa eden
Sayin Ahmet Burak Soysal’in istifalarinin kabuliine ve kalan siireyi tamamlamak {izere yerine secilen Sayin Dr.
Mehmet Efendi’'nin atanmasina,

5- Yonetim Kurulu tyelerinin 2010 yili icerisindeki faaliyetleri nedeniyle ibra edilmeleri,

6- Denetim Kurulu Gyelerinin 2010 yil icerisindeki faaliyetleri nedeniyle ibra edilmeleri,
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7- Yonetim Kurulu lye adedi, secimi, gdrev siireleri ve iicretlerinin tesbiti,
8- Denetim Kurulu Uye adedi. Secimi, gérev siireleri ve iicretlerinin tesbiti,
9- Yénetim Kurulu'nun dénem karnnin dagitimi hakkindaki teklifinin goriisiilerek karara baglanmasi,

10- Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Diizenlemeleri uyarinca; Yénetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Sirketi seciminin onaylanmasi hakkinda karar alinmasi,

11- Yénetim Kurulu Uyelerine, sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar adina yapmalari ve bu nevi isleri
yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 334. ve
335. maddeleri geregince izin verilmesi,

12- Sirket kar payr dagitim politikasi hakkinda ortaklara bilgi verilmesi,

13- 2010 yili hesap déneminde yapilan bagislar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

14- Dilekler ve Kapanis oybirligi ile karar verilmistir.

Baskan
KARL FINK
Baskan Vekili Uye
OFER YEHUDAI CHRISTOPH WOLF
Uye Uye
M. LEVENT SiSMANOGLU VLADIMIR MRAZ
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IK Uygulamalan

Calisanlanmiza verdigimiz degerle, calisanlanmizin sirketimiz icin yarattigi deger, birbirini siirekli destekleyen
ve besleyen bir cevrim icerisindedir. Amacimiz bu ¢evrim icerisinde insan kaynaginin yarattigi deger, ortam,
kosullar, sistem ve sistemin potansiyeli ile dogrudan baglantili olan insan kaynag potansiyelinin, etkin bir
sekilde planlanip yonetilmesini ve sirekli gelistirilip iyilestirilmesini, mevcut enerjinin agiga cikarilmasini ve
hedefler dogrultusunda yénlendirilmesini saglamaktir.

Sirketimizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, temel degerlerimiz cercevesinde objektif ve yetkinlige
dayall, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmeyi hedefleyen, bir ise alma ve yerlestirme siireci yiriitiiyoruz. Bu
dogrultuda ise aldigimiz calisanlarimizin kurumsal yapimiza adaptasyonlarnni hizlandirmak, mesleki anlamda
gerekli altyapilarini olusturmak amaciyla uyum ve gelisim egitimleri diizenliyoruz.

Cahsanlann Sirket hedefleri dogrultusunda calismalarini ve ayni hedefe odaklanmalarini saglayan ‘Performans
Yonetimi’ surecimiz; hedef belirleme, izleme, degerlendirme, geribildirim asamalarini kapsamaktadir. Bu tir
bir performans yonetimi ile calisanlarin objektif degerlendirilmelerini ve sistemin terfi, licret, gelisim ve kariyer
planlamasi gibi sonuclarinin etkin ve dogru planlanmasini hedefliyoruz.

Calisanlanmizinve miisterilerimizin glinden giine degisen, gelisenihtiyaclar bizlere uzmanliklanimizi, yetkinliklerimizi
hangi yonde gelistirmemiz gerektigini gostermektedir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda calisanlanmiza ve is ortaklanmiza
sirekli gelisim saglayan egitimler sunmaktayiz.

Tiim bu uygulamalan yonetirken;

¢ Sirketimizin bugiiniini ve gelecegini vizyonumuz ve temel degerlerimiz cercevesinde giiclii ve hassas olarak
planlayabilecek miisteri odakli liderler yetistirmek,

* Irk, etnik kéken, milliyet, dil, din ve cinsiyet ayinmini ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine uygun davranmak,
* Calisanlarimiza giivenli, seffaf, katilimci, esnek ve siirekli gelismelerine olanak saglayan bir ortam yaratmak,
* Cahisanlanmizin haklarinin, sosyal giivencelerinin, is-6zel yasam dengesinin korunmasini gézetmek,

¢ Calisanlarimiza objektif bir performans degerlendirme sistemi icinde dogru bir kariyer planlamasi yaparak
verimlilikleri artirmak,

* Calisanlarnimizin Sirket ici ve disi egitimlerle vizyon ve temel degerlerimize uygun olarak kendilerini en ist
diizeyde gelistirmelerini saglamak, insan Kaynaklar politikamizi olusturmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Ray Sigorta A.S., Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini
benimsemistir ve faaliyetlerinde bu ilkelere azami dlgciide uyum saglamayl hedeflemektedir. Bu kapsamda,
kurumsal yénetim ilkeleri ve etik kurallara yonelik calismalar sirdirilmektedir.

ilkelerin uygulanmasina iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Ortaklarla iliskiler Birimi olusturulmustur. Bu birimin sorumlusu Ugur Telci'dir.
ugur.telci@raysigorta.com.tr Tel: (212) 363 25 30

Ortaklarla iliskiler Birimi'nin baslica gérevleri:

a) Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

b) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmarmus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak (izere pay sahiplerinin
sirket ile ilgili yazih bilgi taleplerini yanitlamak.

c) Genel Kurul toplantisinin yiiriirliikteki mevzuata, ana s6zlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak.

d) Genel kurul toplantisinda, hissedarlarin yararlanabilecegi dokiimanlar hazirlamak.

e) Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini saglamak.
f) Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatmaiile ilgili her tiirli hususu gézetmek ve izlemek.
Bu baglamda, 2010 yili icerisinde pay sahiplerinden gelen sinirli sayida sifahi bilgi talebi ve sorunun tamami
yanitlanmus, ilgili bilgiler gizli veya ticari sir niteliginde olanlar haric olmak tizere pay sahiplerine verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2010 yih icerisinde sirketimize pay sahiplerinden direkt olarak sinirli sayida bilgi talebi gelmistir. 2010 yilinda
pay sahiplerinden gelen bilgi taleplerinin tamami karsilanmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tebligi uyarinca
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na yapilan Ozel Durum Aciklamalan ile hak sahiplerinin sirket hakkinda
bilgilenmesi saglanmistir. Tiim bu aciklamalara sirketimizin web sayfasindan da ulasmak mimkdnddr.

Ana sozlesmede 6zel denetci atanmasi talebi bir hak olarak diizenlenmemis olmakla birlikte, Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerince sirket hisselerinin %5 ve daha fazlasina sahip olan pay sahipleri tarafindan kullanilabilmektedir.
Ancak, bu hususta simdiye kadar sirketimize ulasan bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Donem icinde sirketimizin 2009 yilina iliskin Olagan Genel Kurulu 6 Mayis 2010 tarihinde yapiimistir. Toplantiya
davet ana sdzlesmemize uygun olarak Tiirkiye ¢capinda yayin yapan Milliyet Gazetesi, Radikal Gazetesi ile Tiirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir. Ayrica, Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'a iliskin daveti Nama yazili pay
sahiplerine Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hitkiimlerine gére siiresi icinde yapilmistir.

Olagan Genel Kurulumuza iliskin olarak hazirlanan dokiimanlar, 2009 yili Faaliyet Raporu, denetci raporlar
ile yonetim kurulunun 2009 faaliyet karina iliskin teklif Genel Kurul tarihinden on bes giin éncesinde sayin
hissedarlarimizin emrine amade bulundurulmustur.
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Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, hissedarlarimizdan herhangi bir éneri gelmemistir. Genel Kurul'da acik oylama
yapiimistir. Genel Kurul'da alinan kararlarda toplanti nisabi Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi olup séz konusu
toplanti nisabi %94 oraninda saglanmistir.

Genel Kurul tutanagi isteyen ortaklarimiza génderilmek maksadiyla sirket merkezinde bulundurulmustur.

Sirket Ana S6zlesmesi'nde Sirket’in bolinme, dnemli tutarda mal varligr satimi, alimi ve kiralanmasi gibi kararlarin
Genel Kurul tarafindan alinmasini éngéren bir madde yer almamaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Sirket hisse senetleri lizerinde herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir. Hissedarlarimiz, azinlik paylarinin
yonetimde temsil edilmesi yoniinde herhangi bir talepte bulunmamislardir. Birikimli oy kullanma yéntemine dair
bir uygulama bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimizin karina katihm konusunda bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana s6zlesmede yer alan kar dagitim esaslan disinda, kamuya aciklanmis kar dagitim politikasi
bulunmamaklabirlikte, Yénetim Kurulumuz kardagitim tekliflerini Genel Kurul onayina sunarken pay sahiplerimizin
beklentileri ile Sirketimizin biiylime geregi arasindaki hassas dengeyi gézetmektedir.

Kar dagitiminin TTK ve Sermaye Piyasasi’nin yiiriirliikteki mevzuati cercevesinde yapildigi iMKB'ye génderilen
periyodik mali tablolarimiz ve bagimsiz denetim raporlanmizin ilgili dipnotlarinda da agiklanmaktadir.

Sirket ana sézlesmemizde kar payi avansi dagitiimasina yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirket ana sdzlesmesinde, “Bir gercek veya tiizel kisinin sermayenin %70 veya daha fazlasini temsil eden paylar
edinmesi ile bir ortaga ait paylann Sirket sermayesinin %710 unu, %20 sini, %33'lnd ya da %50’sini agmasi
sonucunu doguran hisse edinimleri ve bir ortaga ait paylann yukaridaki oranlarin altina diismesi sonucunu
veren hisse devirleri Hazine Miistesarligi’nin iznine tabidir. Bu hilkme aykiri olarak pay defterine yapilan kayitlar
hiikiimsiizdir. “intifa hakki ile oy hakkinin edinilmesinde de yukandaki fikra hiikiimleri uygulanir.” hiikmii
bulunmaktadir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirket Bilgilendirme Politikamizin amaci, ticari sir niteliginde ve heniiz kamuya aciklanmamuis bilgiler hari¢ olmak
lizere, Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bir sekilde
kamuya duyurulmasidir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi cercevesinde yetkili olan kisiler;

Levent Sismanoglu Genel Midir (212) 363 26 46 levent.sismanoglu®@raysigorta.com.tr

Dr. Halil Yolcu Mali ve idari isler Direktérii (212) 363 25 24 halil.yolcu@raysigorta.com.tr

9. Ozel Durum Aciklamalarn

Sirketimiz, 2010 yili icinde 39 adet 6zel durum aciklamasi yapmistir. Yaptigimiz 6zel durum aciklamalariyla ilgili
olarak SPK veya IMKB tarafindan ek aciklama istenmemis olup zamaninda yapilmamis bir 6zel durum aciklamamiz
bulunmamaktadir. Sirketimizin yurtdisi borsalara kote edilmis hisse senedi bulunmamaktadir.
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10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin web sitesi, www.raysigorta.com.tr adresinde bulunmaktadir. Sirketimizin web sayfasi tzerindeki
Yatinmoci iliskileri bélimiinde, Sirketimizin Ortaklik Yapisi, Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz Yénetim Kurulu Listesi,
Ana Sézlesme, Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim Raporlarimiz ve Genel Kurul Toplantilariile ilgili bilgiler ve Faaliyet
Raporlanmiza ait bilgiler yer almakta, Ozel Durum aciklamalarina ulasilabilmektedir. Sirket antetli kagidinda,
internet sitesinin adresi yer almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Pay Sahipleri

Sirketimizin hakim pay sahipleri arasinda gercek kisi bulunmamaktadir. Ayrica istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda licer aylik dénemlerde ilan edilen dipnot agiklamalarinda sirketimizin ortaklik yapisi hakkindaki giincel
bilgilere yer verilmektedir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisiler

Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetcileri, Genel Mudiir Yardimcilar, Direktérler, Mali ve idari isler Midiirii,
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midiirii, ic Denetim Miidiirii ve bu bélimlerin tiim personeli, bunlann disinda
mesleklerinden veya faaliyet konularindan dolayi gérevleri siireci icerisinde bilgi sahibi olan gercek ve tiizel kisileri
bu bilgileri kendilerine veya liciincii kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanimlar yasaklanmistir.

BOLUM 111- MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerini olusturan, pay sahipleri, yatinmcilar, finans kuruluslan ve tedarikcilerimiz; kamu
aciklamalarina, yasal diizenlemelere ve 6zel agiklamalara ek olarak, sirketimiz ile ilgili bilgilere internet sitemiz

vasitasiyla ulasabilmektedirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ana s6zlesmede, menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini éngéren bir diizenleme yer almamaktadir.

15. insan Kaynaklan Politikasi
Sirketimizin insan Kaynaklan politikasinin ana esaslan:

« insan kaynaklarninda, irk, etnik koken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapilmaz, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanir, ticretlendirme ve terfide performans ve verimlilik esas alinir ve acik kapi politikasi izlenir.

« Verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel niteliklere haiz olanlar yénetici secilir.

« isyerinde, calisanlara giivenli ve saghkli bir calisma ortami ve kariyerlerini gelistirme imkani saglanir.
Sirketimizin insan Kaynaklar Departmani calismalarini yukanda belirtilen esaslar cercevesinde yiiriitmektedir.
insan kaynaklari politikalarimizin detaylari, kamuya duyurulan etik kurallarimizin icinde yer almustir.

Calisanlarile iliskileri ylriitmek tizere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir.
Cahsanlar tarafindan aynimcilik konusunda herhangi bir sikayet olmamistir.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Haklunda Bilgiler

Sirketimizin fiili faaliyet konusu sigortacilik olup misterilerimiz acentelerimiz ve sigortalilanmizdir. Acentelerle
iliskilerimiz Satis ve Pazarlama direktdrliikleri basta olmak izere ilgili tiim teknik departmanlar ve bizzat
Yéneticiler tarafindan sirdiiriilmektedir.

Acentelerin police liretimi real-time on-line sigortacilik programi iizerinden saglanmaktadir. Acentelerimiz ayrica
Genel Miidirlitk haricinde Bogazici, Anadolu, Trakya, ic Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu, Akdeniz ve Marmara’da
bulunan Bélge Mudiirliiklerimizden ve Kibris Subemizden hizmet alabilmektedir. Acente maliyetlerini diisiirmek,
iletisim hizini artirmak ve kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla acentelerimize web tabanh ve mobil uygulamalar
lizerinden hizmet verilmesi tercih edilmektedir.

Acentelerimiz, web portali ve www.rayportal.com.tr sayesinde tiim portfoyiini takip edebilmekte, police ve hasar
dosyasi bazinda tahsilat ve hasar bilgilerini inceleyebilmektedir. Her hasar ihbar giinliik olarak acenteye elektronik
ortamda bildirilmektedir. Haftada ii¢c kere acenteye ait hasar dosyalarinin eksik evrak bilgileri takip amaciyla
acenteye elektronik ortamda iletilmektedir. Bu bilgiler sayesinde acentenin hasar dosyasi hakkinda bilgilenmesi
ve Sigortalimiza yardimci olma olanagi saglanmaktadir.

Sigortalilanimiz kasko ve trafik hasardosyalariileilgili detayh bilgilere Sirketimizin web sitesinden ulasabilmektedir.
Ayrica SMS ve e-mail yoluyla da bilgi alabilmektedirler. Cep telefonlarinin ve e-mail adreslerinin bildirilmis olmasi
halinde police bitis tarihleri licretsiz olarak Sigortalilanimiza hatirlatiimakta ve acentesini aramasi icin acente
telefon numaralari iletilmektedir.

Dileyen sigortalimiz 7 giin 24 saat diinyanin neresinde olursa olsun SMS mesaji ile trafik ve kasko hasar dosya
bilgilerini sorgulayabilmektedir.

Sirketimiz bireysel policelerde sigorta teminatina ilave olarak Sigortalilanmizin yasam kalitesini yiikseltici
hizmetler sunmayiilke edinmistir. Buamacla 1997 yilindan beri Sigortalilarimiza asistans hizmetleri sunulmaktadir.
Asistans hizmetlerinin kapsami ve asistans ihtiva eden uriin adedi Sigortalilarnimizin ihtiyaglan dogrultusunda
surekli artinlmaktadir. Sirketimizin asistans hizmetlerinin sunuldugu Ray Kuliip hizmetleri sektériimiizde 6nemli
bir marka haline gelmistir.

Sigortalilarimiz satis dncesi ve satis sonrasi siireclerle ilgili tim sikayetlerini, taleplerini, memnuniyetlerini,
goriis, oneri ve sorularini e-posta, posta, faks kanaliyla ya da web sitemiz tizerinden form doldurarak sirketimize
iletebilmektedirler. Tim sikayetler, talepler, gériis, dneri ve sorular Miisteri Memnuniyeti Bélimi’'ne ulastiktan
sonrailgilibélimlereyonlendirilerek ¢cdziim siireleri takip edilmektedir. Miisteri Memnuniyeti Bélimd, Sigortahlarin
ilgili boliimler tarafindan ¢6ziim hakkinda en kisa siirede bilgilendirilmelerini saglamaktadir, tiim yazismalar kayit
altina alinmaktadir ve Ust Yénetim'e aylik olarak raporlanmaktadir.

Tedarikgilerimizle olan iliskilerde ise Sirket ihtiyaclar ve menfaatleri gozetilmekte ve satin almalarda Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis sirket prosediirleri uygulanmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz, faaliyetlerinin yiritilmesi sirecinde, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarinin korunmasi
konularindaki sorumluluklarinin yerine getirilmesini g6zetmektedir.

Dénem icerisinde cevreye verilen zararlardan dolayi Sirket aleyhine acilmamis dava bulunmamaktadir.
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Boliim IV- Yonetim Kurulu

Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri:

Oye Gérev

Karl Fink Baskan

Ofer Yehudai Baskan Vekili ve Uye
Mehmet Levent Sismanoglu Uye ve Genel Miidiir
Christoph Wolf Oye

Vladimir Mraz Uye

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirketimizde Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Miidiirliik gorevleri farkli kisiler tarafindan yiritilmektedir.

Ana sozlesmemizin 15. maddesinde; Yonetim Kurulu tyelerimizin gérev siirelerinin en fazla 3 yil olabilecegi ve lyelerin
3 yilda bir Genel Kurul tarafindan belirlenecegi belirtilmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda “Sigorta Sirketleri ve
Reasiirans Sirketlerinin Yonetim Kurullan Genel Mudiir dahil bes kisiden, denetciler ise iki kisiden az olamaz, Genel
Midir Yonetim Kurulu'nun dogal tiyesidir.” denilmektedir. Sirketimiz Yénetim Kurulu toplam 6 tiyeden olugsmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu tyelerinin nitelikleri, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nda belirtilmis olan sartlara uygundur.
Yénetim Kurulu tyelerinin niteliklerine iliskin olarak Sirket ana sézlesmesinde hiikiim yer almamakla birlikte, Yénetim
Kurulu tyelerinin, belirtilen yasaya gore;

 Cogunlugunun en az dort yillik yiiksek 68renim gérmiis olmasi ve sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk,
maliye, matematik, istatistik, aktlierya veya miihendislik alanlarinda en az ii¢ yil deneyimi olan kisilerden secilmesi
sarttir.

Belirtilen yasaya gére; sirket kurucularinin.

* Miisis veya konkordato ilan etmis olmamasi.

* Bir sigorta veya reasiirans sirketinin kurucusu veya ortagi olmanin gerektirdigi mali giice ve itibara sahip bulunmasi.
* Tasfiyeye tabi tutulan finansal kuruluslarda ve hakkinda 20'inci maddenin ikinci ve Gictincii fikrasi hiikiimleri uygulanan
sirketlerde oy hakkinin ya da sermayesinin dogrudan veya dolayl %10 ve daha fazla bir oranda veya bu oranin altinda
olsa bile denetim ve yonetime etkili olabilecek sekilde denetim ve yénetim kurullarina tiye belirleme imtiyazi veren pay
sahibi olmamasi,

e Taksirli suclar haric olmak izere affa ugramis olsalar dahi, sireli hapis veya sigortaciik mevzuatina aykin
hareketlerinden dolay! hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkdim edilmemis yahut cezasi ne olursa olsun
basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kdtiye kullanma, hileli isas, gdrevi
kotiye kullanma gibi yiiz kizartici suglar ile kacakgilik suglar, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, Devlet sirlarini agiga vurma veya vergi kacakgiligi suclarindan dolay hitkiim
giymemis olmasi gerekmektedir.

Bunun disinda Yoénetim Kurulu Gyelerinin niteliklerine iliskin olarak Sirket ana s6zlesmesinde hiikiim yer almamakla
birlikte, Yonetim Kurulu lyelerinin;

« Sirketin faaliyet gésterdigi alanlar ve yonetim konusunda bilgi ve deneyimi olan,

* Mali tablo ve raporlar okuma ve analiz etme yetenegine sahip,

« Sirketin tabi oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye haiz,

* Yonetim Kurulu toplantilarina katilma irade ve imkanina sahip olan, kisilerden secilmesine 6zen gdsterilmektedir.
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20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejilk Hedefleri

Sirketimizin misyonu, Sigorta alaninda, sahip oldugu bilgi birikimini, Griin altyapisini, giivenilir hizmet anlayisini,
giicli teknoloji ve insan kaynagini, yenilikci bakis acisiyla siirekli gelistirmek; yarattigi degerle miisterileri, is ortaklari,
paydaslar ve ¢alisanlan icin tercih edilen sirket olmaktir.

Acente ve Brokerlarimiz firmamizin en degerli is ortaklandir ve sigorta sektdriinde en iyi hizmeti bizden alacaklardr.
Vizyonu ise, deger yaratan, sigortaciliga yon veren sirket olmak.

2015 yilina kadar, hayat-disi sektorde faaliyet gosteren ilk 5 sigorta firmasi arasinda yer almak.

Sirketimizin planlan dogrultusunda ydneticilerimiz tarafindan olusturulan stratejik hedefler, degerlendirilmek lizere
Yénetim Kurulumuzun onayina sunulmaktadir.

Sirketimizin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigl, Yonetim Kurulumuz tarafindan diizenlenen toplantilarda
degerlendirilmekte olup Sirketimizin faaliyet sonuclarn ve performansi hazirlanan ayrintili raporlar incelenerek
gbzden gecirilmektedir.

21. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Sistemleri

T.C. Basbakanlk Hazine Miistesarhigi tarafindan yayimlanan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin Yénetmelik” ile Tiirkiye'de kurulmus sigorta ve reasiirans
sirketleri ile yabanci llkelerde kurulmus sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri ile emeklilik sirketleri
biinyesinde kurulacak i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve ic Denetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve
esaslar diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore Sirketler, maruz kaldiklan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaclyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim bdlge miidiirlikleri ve birimleri
ile yirirlige konulan diizenlemelerde dngoriilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin ic sistemler kurmak,
isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. Bu ydnetmelik cercevesinde, i¢ kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun
bir sekilde isletilmesi ve gelistiriimesine yonelik ic kontrol faaliyetleri ve sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, dlciilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayan risk yénetim sistemi faaliyetleri ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani tarafindan yiritilmektedir.

22. Dahil Oldugumuz Risk Grubu ile Yapilan islemler

Sirket, dahil oldugu risk grubunun ve dahil oldugu sirketlerle yaptigi her tiirlii sigortacilik islemlerinde, diger tciinci
kisilere uyguladigi prosediirler ve politikalarn uygulamaktadir. Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere
iliskin bilgiler, mali tablo agiklamalarinin yer aldigi, 12.2 ve 45 No'lu dipnotlarda detayli olarak agiklanmuistir.

23. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Sirket ana sozlesmesinde belirtildigi gibi Yonetim Kurulu, sirketin yonetimi ve disariya karsi temsili gorevlerini yerine
getirmektedir. Sirketi temsil ve ilzama yetkili olanlar ve yetki sinirlan Yonetim Kurulunca tespit edilip usuliine uygun
olarak tescil ve ilan edilir.

Yénetim Kurulu'nun gorev, yetki ve sorumluluklan ana s6zlesmede belirlenmistir.

24, Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Anasdzlesmemizin 16.maddesinde, Yénetim Kurulu'nun sirket isleri gerektirdikce toplanacag, ancak en az ii¢ ayda bir,
yasada ongoriilen siklikta toplanmanin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Toplanti yeri sirket merkezidir. Yénetim Kurulu karan ile baska bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda gériisiilecek
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isler, bir giindem ile toplantidan 6nce iyelere teblig edilir.
Yénetim Kurulu giindemi olagan olarak asagidaki konulardan olusmaktadir:

* Bir dnceki ayin amme alacaklarninin 6deme durumu

* Bir dnceki ay faaliyet sonuclan

» Ekonomideki gelismeler

* Yasal diizenlemelerdeki gelismeler (vergi mevzuati vb.)
« Sirketin genel performansi

¢ Sirketin mali durumu

* Personel iicret politikalan

* Denetim raporlarinin degerlendirilmesi

* Biitce ve is planlarinin goriisiilmesi

Yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda kararlar, su ana dek toplantiya katilan tyelerin oybirligiile alinmis olundugundan
toplantida farkh goriis aciklanan konulara iliskin herhangi bir oy gerekcesi olmamistir. Ayrica, siirekli gériis ahsverisi
icinde olan yelerce toplantilarda zapta gecirilmesi gereken bir soru da yoneltilmemistir.

Yénetim Kurulu tyelerine saglanan agirlikli oy hakki veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

25. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Yénetim Kurulu Gyelerimizicin, TTK'nin yasakladigi hususlar disinda kalmak sartiyla, TTK'nin 334. ve 335. maddelerinde
yazili islemleri yapabilmeleri konusunda Genel Kurul’dan izin alinmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketimizde, yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklanini saglkh olarak yerine getirmesi amaciyla, SPK’nin
yurdrlikteki mevzuatina uygun olarak, Denetimden Sorumlu Komite (Denetim Komitesi) olusturulmustur. Denetim
Komitesi lyeleri gorevlerinin gerektirdigi niteliklere sahip olan kisiler olup Yonetim Kurulumuzun icra fonksiyonu
olmayan ve murahhas aza sifatini tasimayan dyeleri arasindan secilmislerdir. Denetim Komitesi Bagkani, (ayni
zamanda i¢ sistemlerden sorumludur) icraci olmayan Yonetim Kurulu tyesidir.

Denetim Komitesi faaliyetlerini calisma usul ve esaslarinin belirlendigi “Denetim Komitesi Yonetmeligi”ne uygun olarak
yiriitmekte olup yilda en az 4 kez toplanmakta ve toplanti kararlarini Yénetim Kuruluna yazih olarak sunmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirket ana sdzlesmemizde yer aldigi izere, Yénetim Kurulu tiyelerimize bu sifatlan dolayisiyla 6denen huzur haklan ve
tcretler Genel Kurul tarafindan tespit edilmektedir.

Yénetim Kurulu'nun mali haklarinin belirlenmesinde, Sirket performansi géz dniinde bulundurulmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirketimizden dogrudan veya dolayli olarak nakdi veya gayrinakdi kredi kullanmamakta,
tiyeler lehine kefalet vb. teminatlar verilmemektedir.
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RiSK YONETiMi VE iC KONTROL FAALIYETLERI

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” uyarinca, Sirketimiz Yonetim
Kurulu’nda Risk Yénetim ve ic Kontrol Sistemlerini de kapsayan ic Sistemlerden sorumlu iiye atanmustir.

Ayrica, risk yonetim siirecinin uygulamalarinin etkinligini gézetmek, Sirket'in risk profili, risk stratejisi, Sirketimizin
alabilecegi risk diizeyi ve risk limitleri konulari ile ilgili ortak karar almak amaciyla Genel Miidiir Bagkanligi'nda ve Risk
Yénetimi ve i¢ Kontrol Miidiirii koordinasyonunda Kurumsal Risk Yénetimi Komitesi olusturulmustur.

Risk Yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetim Sisteminin Sirket'in mevcut fonksiyon ve siireclerine entegre edilmesi ve Sirket
genelinde bir biitiin olarak uygulanmasini saglamak ve Sirket'in genelinde risk kiiltiriind olusturarak; sermaye yapisini
korumayi, etkin ve verimli sermaye ydénetimini saglamayi, Sirket hedeflerine ulasma siirecinde belirlenen risklerin
dogru yonetimiyle planlama ve karar siireclerinin giiclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini artirmayi hedefler.

Bu hedefler dogrultusunda Sirketimizin risk yénetim faaliyetleri yasal diizenlemeyle uyumlu olarak Risk Yénetimi ve i¢
Kontrol Departmani tarafindan asagida belitilen kritelere gére yiiritiilmektedir.

- Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim politikalari ve uygulama usullerini belirlemek,

- Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglamak,

- Bir isleme girilmeden dnce risklerin anlasiimasini ve yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

- Risk él¢lim modellerinin tasanmi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi siirecine katilmak, modelleri
diizenli olarak g6zden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,

- Sirket'in kullandig risk 6lciim modellerinden raporlar iiretmek ve raporlar analiz etmek,

- Sayisallastinlabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin kullanimini izlemek,

- Her bir risk icin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak Sirket'in tiimi bazinda belirlenen limitlere uyumunu
izlemek,

- Risk dlcimii ve risk izleme sonuclarinin yonetim kuruluna veya ilgili i¢ sistemler sorumlusuna ve Genel Midiir'e
diizenli ve zamaninda raporlanmasini saglamak.

Sirketimizin mevcut i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve operasyonel risk yonetim siirecinin isletilmesi amaciyla
risk yénetimi ve ic kontrol faaliyetleri kapsaminda, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi departmani tarafindan Sirketimizin
tiim is siirecleri incelenerek, is akis semalari revize edilmekte, siirece 6zgii risk ve kontrol noktalar tespit edilmekte
ve kontrollerin yeterlilikleri test edilmektedir. Siirece iliskin risk ve ilgili kontrollerin degerlendirilmesi sonucuna gére
olusturulan siireg ic kontrol matrisi ve risk haritasina gére is akislari revize edilmektedir. Her bir siirece iliskin olusturulan
dokiiman, bulgular ve gelistirilen &neriler siire¢ sahipleri ve Sirket Yonetimi ile paylasilir.

Masak

11/10/2006 tarih ve 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile kurulu bulunan, Mali
Suclan Arastirma Kurulu Baskanhgi tarafindan kanunun uygulanmasi kapsaminda “Suc Gelirlerinin Aklanmasive Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” yayinlanmistir. {lgili Yénetmelikte “Kimlik Tespit
Yiikiimliiligiine Dair Esaslar” ve “Siipheli islem ve Siipheli islem Bildirimine Dair Esaslar” belirtilmistir. Ray Sigorta
A.S. Masak Kurum politikamizda yikiimliliklerimize ve siipheli islem bildirimine dair gerekli aciklamalar yapilmistir.
Kimlik Tespit Yikiamliligiine dair esaslar dogrultusunda Sirketimizce geriye déniik calismalar gerceklestirilmis ve
mevzuata uyarlik saglanmistir.

Sektorel alanda bilgilenmenin 6nemine ve sirekliligine inanan sirketimiz, bilgiye erisimin kolaylastinimasi ile
giincelligin saglanmasi bakimindan, bilgisayar destekli uzaktan egitim imkani saglamaktadir. Bu dogrultuda 2010 yili
icerisinde diizenlenen*“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimliiltiklere Uyum
Programi” kapsaminda diizenlenen online egitim programi personelimiz ve acentelerimiz paylasilimis, egitim ve 6lcme
siirecine katilim tiim personelimiz ve acentelerimiz igin zorunlu hale getirilmistir.
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Ray Sigorta Etik Kurallan

1- AMAC VE KAPSAM:

Ray Sigorta A.S.'nin temel degerleri; yaraticihk, misteri odaklilk, ticari sagduyu, pozitif disiinmek, basarma
azmi, gelisime aciklik, etkili iletisim ve etik anlayisidir.

Yoneticilerimiz ve cahisanlarimiz her tiirli iligskilerinde ve islerinde bu temel degerleri g6zeterek, sirketimizin ve pay
sahiplerinin itibarini en yiiksek diizeyde tutmak icin tizerlerine diiseni yapmaktadir.

Kurumsal yonetisim anlayisimiz kapsaminda, bireysel ve kurumsal risklerimizin siirekli artan bir verimlilikle
yonetilmesini destekleyen organizasyon modelleri ile calismaktayiz.

2 - FAALIYETLER:

Musterilerimizin memnuniyetlerini en ist diizeyde saglayarak, hissedarlarimiza deger yaratabilmek icin elementer
alandaki sigortalama isimizi en verimli sekilde gerceklestirmek adina:

« Sirket faaliyetleri yirirlikteki yasal mevzuat, ana sozlesme, i¢ diizenlemeler ve olusturulan politikalar esas
alinarak yurataldr.

* Kayit disi faaliyetler yasaktir; is kayitlarinin dogrulugu ve tutarliligi esastir.

« Sirketin faaliyetlerinin yasal mevzuat ve i¢ diizenlemelere uygunlugunun izlenmesi icin yapilan ic denetim
calismalarina ve i¢ kontrol calismalarina tiim cahisanlar isbirligi yapmak suretiyle destek verir.

3 - TARAFLAR:

3.1.- Miisteriler:

Muisteri odakh olmamiz, ticari sagduyu ile disiinmemiz ve etkili iletisimimiz misterilerimizle en {st dizeyde
isbirligi kurabilmemizin temelini olusturur.

* Miisterilerle iliskilerin istikrarli ve uzun sireli karsilikli menfaatlere dayah olmasi gozetilir.

» Musteri ihtiyac ve beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi igin, uygulanan prosediirlerle bilgi teknolojilerine
yapilan yatinmlarla misteri davranislan siirekli olarak izlenir, béylelikle miisteri memnuniyetinin en (st seviyelere
cekilmesi birincil olarak hedeflenir.

« Sirketin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgileri ve miisterilere ait bilgiler gizli tutulur. Gizli ve 6zel bilgiler gerekli ve
onayli oldugunda veya yasal ve profesyonel gereklilikler oldugunda agiklanir.

3.2.- Calisanlar:

Cahsanlanmiza 6zlik haklarini tam ve dogru bicimde iletir; saglikh, glivenli ve verimli bir calisma ortami sunmayi
amaclanz.

« insan Kaynaklan politikamiz; irk, etnik kéken, milliyet, dil, din ve cinsiyet aynmini ortadan kaldiran firsat
esitligi ilkesine dayanmaktadir. Esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanir, ticretlendirme ve terfide performans,
verimlilik, beceri ve deneyim esas alinir ve acik kapi politikasi izlenir.

« Sirketimizin temel degerleri ve vizyonu cercevesinde lider yetistirmeye odakli birydnetim anlayisi benimsenmistir.
* Cahsanlara giivenli, katilimci ve basarma azmini asilayan, esnek bir calisma ortami saglanmasi, sirket biinyesinde
etkin iletisimin tesvik edilmesi, egitim ve istihdam, sosyal glivence ve 6zel yasama saygi gosterilmesi sirketimizin
o6nem verdigi temel hususlardir.

« Calisanlarin bireysel ve mesleki konularda egitilmesinin yani sira; ilkyardim, deprem, yangin ve diger dogal afetler
konusunda egitilmeleri de saglanir.
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3.3.- Toplum:
Demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasi faaliyetlerinde duyarli davranir ve uygun faaliyetlerde rol
almaya calisinz.

* Calisanlanmizin bireysel gelisimleri icin gerekli planlamalan yapmanin yani sira tiim calisanlar sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklarn uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere géniilli olmalar konularinda desteklenirler.

* Cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tiiketici haklar ve kamu saghgr konularinda duyarl olunur ve kurallara
uyulur.

* Sirketin sosyal sorumluluklarni yerine getirmesi amaciyla projeler gelistirilir ve bu amacla calisan kuruluslarla
isbirligi yapilir.

3.4.- Menfaat Sahipleri:

is siireklilizgimize 6ncelikle 6nem vererek, ortaklarimiza deger yaratma hedef dogrultusunda, yénetilemez riskleri
almaktan kacinir, siirddrdlebilir karl bilyiimeyi hedefleriz.

* Finansal disiplin ve hesap verebilirlik kapsaminda calisir, sirketimizin kaynak ve varliklarini, zamanimizi verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yénetiriz.

» Kamuya yaptigimiz aciklamalarda ve hissedarlanimiza stratejilerimiz, yatinmlanmiz, risk profilimiz ve mali
tablolarimiz ile ilgili zamaninda, dogru ve tam bilgi veririz.

« Sirketin yaptigi bagislar, tim menfaat sahiplerine ve kamuya usuliine uygun olarak duyurulur.

3.6.- Rakipler:

Sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet ederek haksiz rekabetten kaginiriz.

* Serbest rekabeti kisitlayici davranislardan kaginirnz, rakipleri ya da driinlerini kétiilemeyiz ve yaniltici reklam
yapmayiz.

4 - SIRKET CIKARLARI:

* Hicbir calisan, pay sahipleri aleyhine sonug dogurabilecek baskilara boyun egmez. Maddi menfaat kabul etmez.
* Cahisanlar, sirket isleri ile ilgili dogrudan veya dolayh hediye kabul edemez, menfaat saglayamaz ve sirketin is
iliskisinde oldugu sahis veya firmalardan borg kabul edemez.

* Calisanlar, isle ilgili kararlarda sadece sirketin cikarlarini gdzetir, bireysel ve ailevi menfaatleri dikkate almazlar.
* Cahisanlar, her zaman ticari sagduyu ile hareket ederler. Sirket harcamalarina azami 6zeni gostererek, tasarruf ve
maliyet bilinci icinde is gérirler.

5 - iS AHLAKI VE DAVRANISLAR:

* Tiim calisanlar gorevlerini sorumluluk alarak ve hesap verecek sekilde yiiritir.

* Calisanlar, aralarnindaki iliskilerde, karsihkli saygiya dayali etkili iletisim, giliven ve isbirligini esas alir.

* Siyasi, sosyal ve dini gériisler calisma ortaminda ifade edilmez ve tartisiimaz.

« Sirketin kaynaklarn ve olanaklar, siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla kullanilamaz, sirket dahilinde siyasi
faaliyet yiritilemez, siyasi partilere bagis yapilamaz ve siyasi kampanyalara destek verilemez.

* Calisanlar, prensip olarak sirket disinda ikinci bir iste calisamaz. Ancak, calisanlarin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesi tesvik edilir. Bu amacla, insan Kaynaklan’na bilgi vermek suretiyle kamu hizmeti yapan bir dernek, vakif,
meslek veya egitim kurulusunda gérev alabilir.
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6 - SIRKET BILGILERI VE UCUNCU SAHISLAR:

* Gizli ve ticari sir niteligindeki bilgilerin hangi formatta olursa olsunlar iiclincii sahislara kasitli ya da kasitsiz olarak
aktanlmamasi, korunmasi ve giivenli bir sekilde saklanmasi icin gereken tiim tedbirler alinir. Tim calisanlanmiz
bilgi ve belgelerin tanimlanmasi, dagitimi, cogaltimi, korunmasi ve yok edilmesi ile ilgili kurallara uymakla
yikimladir. Herhangi bir hassas bilgi ticiinci bir sahsa aktarnlmadan dnce, gizliligin korunmasi icin taahhiitte
bulunmanin ya da korunmaya yoénelik baska ézel tedbirler almanin gerekip gerekmediginin belirlenmesi icin Hukuk
Musavirligi Departmani’na danisilir.

* Calisanlar, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri ve baskalari lehine kullanamaz.

* Sirketin saygin imajinin korunmasi ve gelistirilmesi icin tiim ¢ahsanlar tizerlerine diisen sorumluluklar yerine
getirir. Bu cercevede, tiim calisanlar kisisel hal ve davranislarinin, kanunlar ve genel ahlak kurallar cercevesinde
olmasina 6zen gosterir.

* Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bilgilendirme politikasi mevcuttur ve Sirket internet sitesinde
kamuoyunun incelemesine aciktir.
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Denetim Kurulu Raporu

Ortagin Unvani : RAY SIGORTA A.S.
Merkezi : Istanbul
Sermayesi :137.069.856,00.TL
Faaliyet konusu : Sigortacilik
Denetcilerin Adi Soyadi : Suat KAYAHAN Mehmet EFENDI
Gorev siireleri :Ug il Ug il
Ortak olup olmadigi : Ortak degil Ortak degil
Katilinan Yoénetim Kurulu ve Denetleme Kurulu Toplant Bes toplantiya katilinmistir.
Sayisi :
Ortaklik hesaplarn, defter ve belgeleri lizerinde yapilan RAY SiGORTA A.S. defterleri tarafimizdan

incelemelerin kapsami hangi tarihlerde inceleme yapildigi muhtelif tarihlerde ve 2010 yili hesap
ve varilan sonug : kapanmasindan dnce incelenerek tenkidi
gerektiren bir husus goriilmemistir.

Tiirk Ticaret Kanunun 53. Maddesinin 1. fikrasinin 3 numarah Her iic ayda bir yaptigimiz tetkikler

bendi geregince Ortaklik veznesinde yapilan sayimlar ve sonucunda tenkit edilecek bir husus
sonuclar : goriilmemistir.

Tiirk Ticaret Kanunun 53. Maddesinin 1. fikrasinin 4 numaral Her ay yaptigimiz incelemeler sonuclarinda
bendi geregince yapilan inceleme tarihleri ve sonuclari : rehin ve teminat ile her nevi kiymetli evrakin

kayith ve mevcut oldugu tespit edilmistir.

intikal eden sikayetler ve yolsuzluklar ve bunlar hakkinda intikal eden sikayet ve yolsuzluk olmamustir.
yapilan islemler

RAY SIGORTA A.S. 01.01.2010-31.12.2010 dénemi hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu, Ortakligin Esas
Sézlesmesive digermevzuatile genel kabul gérmiis muhasebeilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Goriislerimize gore, icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2010 tarihi itibariyle diizenlenmis olan Bilanco, Ortakligin
o tarihteki gercek durumunu, 01.01.2010-31.12.2010 dénemine ait Kar-Zarar Tablosu, anilan déneme ait gercek
faaliyet sonuclanni yansitmakta ve donem kar-zaran hakkinda 6neri, yasalara ve Ortaklik Esas Sozlesmesi'ne
uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve Kar-Zarar Tablosu’nun onaylanmasini ve Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasini onaylarniniza arz ederiz.

Denetciler

Suat KAYAHAN Mehmet EFEND) /
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ic Denetim

ic Denetim kavrami uluslararasi alanda; “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. ic denetim, kurumun risk yénetim,
kontrol ve y6netisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek kurumun amaclarina ulasmasina yardimci olur.” seklinde tanimlanmistir.

Hazine Miistesarligi’nca, 2004 yilinda yayinlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin i Denetim Sistemlerine iliskin
Genelge uyarinca Sirketimizce ic Denetim Departmani kurularak faaliyete gecirilmistir. 2008 yilinda vyiiriirliige
giren i¢ sistemler yonetmeligi ile i¢c denetim sistemlerinin kurulmasi, gelistirilmesi, isleyise iliskin usul ve esaslar
kapsamli bir sekilde revize edilmistir.

Bu kapsamda Ray Sigorta A.S. ic Denetim Departmani faaliyetleri, Sirketimiz faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger
mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiriitildiigi hususunda giivence saglamayi,
yonetim, kontrol ve risk yénetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir.

Mevcut yasal diizenlemelerin yani sira genel kabul gérmiis denetim standartlarina uygun, sistematik, siirekli ve
disiplinli biryaklasim ic Denetim faaliyetlerinin cercevesini belirlemektedir. Bu cercevede; kaynaklarin ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik esaslarina gdre yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak, béylelikle
Sirketimiz calismalarina deger katilmasi ve bunlarin gelistirilmesi icin bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danismanlik faaliyetleri icra edilmeye calisiimaktadir. ic denetim faaliyetleri, Sirketimizin genel midirliik, bélge
miidiirliikleri, temsilcilikleri ve tiim acente faaliyetlerini kapsamaktadir. i¢ Denetim Departmani fonksiyonel
bagimsizlik ilkesi geregince dogrudan Sirketimiz Yonetim Kurulu'na bagh olarak gérev yapmaktadir. Risk esash
denetim planidogrultusunda gerceklestirilen calismalar sonucunda diizenlenen denetim raporlar, Yonetim Kurulu
ve st ydnetime sunulmakta, Hazine Mistesarligi’'na génderilebilmektedir. Raporlarda sunulan denetim goriisi
ve dnerilerine iliskin olarak Sirketimizce alinmasi gerekli gériilen aksiyonlar, i¢c Denetim Departmani tarafindan
diizenli olarak takip edilmektedir.

Ray Sigorta A.S. ic Denetim Departmani mesleki gelisimin saglanmasi amaciyla ic denetim alaninda sektérel egitim
calismalarina istirak etmekte, mesleki sertifikasyon programlarina katilmaktadir. i¢ Denetimin amaci, kapsami,
standartlar ile Ray Sigorta A.S. ic Denetim Departmani’nin gérevi, yetkisi, sorumluluklar, yapisi, faaliyetleri ve
calisma esaslar Ray Sigorta i Denetim Yénetmeligi’'nde belirlenmistir.

2010 yili denetim planinda; i¢ kontrol ve risk yonetimi uygulamalarinin yeterliligi, kayit ve raporlamalar ile bilgi
sistemlerinin giivenilirligi, mevzuat ve kurum hedeflerine uygunluk basliklar altinda Genel Miidirliik, Bdlge ve
Acenteler nezdinde calismalar hedeflemis, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda tespit, gériis ve dnerilerimiz
raporlarimizda sunulmustur.
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Risk Yonetim Politikalar
RiSK TURLERi VE UYGULANAN RiSK YONETiM POLITiKALARINA iLiSKiN BiLGILER
Sirketimizin risk yénetim sirecinde kullanilan 6l¢iim ve modellemelerde degerlendirilen riskler asagidaki gibidir:

1. Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin riskler, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutannin tam olarak bilinememesidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk
rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Branslar bazinda bakildiginda; motorlu kaza sigortasi icin riskleri tayin etmekteki en 6nemli kriterler arag tipi, yasi,
kullanim amaci, servis maliyetleri, sahibinin meslegi, cinsiyet ve yasi gibi faktorlerdir. Motorsuz kaza sigortasinda
ise ¢ alandan bahsedilebilir. Bunlar yikimliilik, ferdi kaza ve kaza sigortasi kapsamina dahil edilenlerdir.
Yukdmlalik risklerini tayin etmekteki dnemli noktalar, sigortanin konusu, yillik ciro, risk ¢esitleri, dnceki yillara
ait istatistikler, bdlgeye ait kapsam ve benzeri faktérlerdir. Yiik sigortalan igin stoklar ve driinlerin cesitleri,
gemi veya taslyicinin tipleri ve driinlerin nereden nereye tasindigina dair bilgiler riskleri tayin etmeden dnce
g6z oniinde bulundurulmasi gereken kriterlerdir. Tekne sigortasi icin riskler genelde genel middrliik tarafindan
belirlenir ve agiklanir. Bu metodolojinin uygun olmasinin nedeni konuyla ilgili kullandinmlarin az olmasi ve risk
tayininin spesifik olmasidir. Yangin sigortalari ise endiistriyel ve kisisel olarak iki ayrn kategoride degerlendirilebilir.
Sigortalanan fiziksel kayip ve yangin, yildinm, patlama ve policenin icerdigi herhangi bir nedenle ugrayacagi
zararlar konusunda giivence altina alinir. Sigortalama risk kabul kriterleri, anlagsma maddeleri ve pazar kosullarina
gore yapihr. Mithendislik sigortasi kalici riskleri kapsayan ve gecici, kronik olmayan riskleri kapsayan s6zlesmeler
olarak degerlendirilir. ilk grupta mekanik ekipman, elektronik ekipman ve santrallerdeki éngériilemeyen ani
kayiplar g6z éniinde bulundurulur. ikinci grupta ise sézlesme kapsami garanti periyodu ile sinirhdir. Sigortalama
pazar kosullarina, risk kabul kriterlerine ve reasiirans anlasma maddelerine gére yapilir.

Sirket’in sigorta sozlesmeleri ile ilgili olarak tasidigi en énemli risk, édenen hasar ve tazminatlarn ayrilan
karsiliklardan fazla gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve
olusan hasarlara gore belirlemektedir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve
bitiin branslarda tarafi oldugu reasiirans anlasmalari ile yonetmektedir.

2. Finansal Riskler

Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi riski ve
fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in finansal risk yénetimi faaliyetleri, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Finansal risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmig usuller ve limitler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa Riski

i. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarinda ortaya cikan degisimlerden dolayi karsilasilan risk olup bu risk; herhangi bir yatinmdan
beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler veya sirketlerin yaptigi borclanmalar tzerinde etkili olur. Zira faiz
orani vade sonunda elde edilecek veya disariya aktarnlacak nakit akimlar iizerinde dogrudan etki eder. Sirket,
piyasa kosullarini degerlendirerek Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda faiz riskini
yonetmektedir.
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ii. Kur Riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’'na cevrilmesinden dolayr déviz kuru degisiklerinden
dogan ddéviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandinimaktadir. Sirket, piyasa kosullarini degerlendirerek Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller
dogrultusunda kur riskini ydnetmektedir.

iii. Fiyat Riski
Fiyat riski, piyasa faiz oranlarindaki degismeye bagli olarak sabit getirili bir menkul degerin cari piyasa fiyatinda
ortaya cikabilecek olumsuz degisimi ifade etmektedir.

Sirket, piyasa kosullarini degerlendirerek Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda fiyat
riskini ydnetmektedir.

(b) Kredi Riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi
riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlan, finansal varliklar, sigortacilik yikimliliklerindeki reasiirans
paylar, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandinlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarin (reasiirans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler
ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

(c) Likidite Riski

Likidite riski bir sirketin fonlama ihtiyacini karsilayamama riskidir.

Sirketimiz, likidite riskini varhk ve yikiamlilikleri arasindaki tutar ve vade uyumsuzluklarini diizenli olarak
izleyerek yonetmektedir.

3- Stratejik Riskler

Stratejik risk, sirketin hedeflerini gerceklestirmede karsi karsiya kaldigi olasi tehdit ve riskleri ifade etmektedir.
Sirket, stratejik risklerini Sirket icinde tesis edilen risk yonetimi politikalarini ve uygulamalarini sirket hedeflerine
uygun olarak yapilandirarak ve stratejik planlama dahilinde Yonetim Kurulu seviyesinde yénetmektedir.

4- Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, insan, sistem, siireg ve digsal faktdrlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayl ugranilabilecek
zararlan ifade etmektedir. Sirketimiz operasyonel risklerini, i¢ kontrol faaliyetlerinin bir parcasi olan risk bazli
sirec incelemeleri sonucglanni ve gecmise ydnelik operasyonel risk verilerini dikkate alarak bu dogrultuda sirket
genelinde etkin kontoller gelistirerek yonetmektedir.
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Ozet Finansal Bilgiler

OZET FINANSAL GOSTERGELER 2009 2010
Toplam Aktifler 239.300.385 264.588.283
Odenmis Sermaye 97.020.000 137.069.856
0z Kaynaklar 39.822.978 51.511.338
Yazilan Primler 253.825.491 252.374.228
Kazanilmis Primler - Net 112.918.819 145.820.757
Gerceklesen Hasarlar - Net -105.014.847 -121.998.656
Diger Teknik Gelir/ Gider-Net -1.341.061 -3.370.004
Faaliyet Giderleri -44.766.820 -44.846.984
Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim -584.493 -853.035
Teknik Béliime Aktarlan Yatirim Geliri 5.522.562 5.043.641
Teknik Béliim Dengesi -33.265.840 -20.204.281
Net Kar/Zarar -42.555.457 -28.598.213
Mali Yapimiz
) Yazilan Prim % Pay
(BIN TL) % Degisim
2009 2010 2009 2010
YANGIN 41.763 48.512 %13,9 %16,5 %19,2
DASK 8.887 8.061 %-10,2 %3,5 %3,2
NAKLIYAT 13.178 22.076 %40,3 %5,2 %38,7
KAZA 160.668 138.273 %-16,2 %63,3 %54,8
MUHENDISLIK 27.708 31.878 %13,1 %10,9 %12,6
TARIM 286 271 %-5,4 %0,1 %0,1
SAGLIK 1.337 3.302 %59,5 %0,5 %1,3
TOPLAM 253.827 252.374 %-0,6 %100 %100
i Konservasyon Primi % Konservasyon Orani
(BIN TL) % Degisim
2009 2010 2009 2010
YANGIN 9.651 12.096 %20,2 %231 %24,9
DASK 0 0 %0,0 %0,0 %0,0
NAKLIYAT 4.91 6.922 %29,1 %37,3 %31,4
KAZA 102.664 113.660 %39,7 %63,9 %82,2
MUHENDISLIK 3.738 4.311 %13,3 %13,5 %13,5
TARIM 0 0 %100,0 %0,0 %0,0
SAGLIK 0 300 %100,0 %0,0 %0,0
TOPLAM 120.964 137.288 %11,9 %47,7 %54,4
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Gerceklesen Hasar (Net) Kazanilmis Prim (Net) Hasar Prim Orani (Net)
(BiN TL) 2009 2010 2009 2010 2009 2010
YANGIN 4.607 4.910 8.350 10.959 %?55,2 %44,8
DASK 0 0 0 0 %0,0 %0,0
NAKLiYAT 786 1290 5.000 6.657 %15,7 %19,4
KAZA 96.311 114.105 95.055 123.046 %101,3 %92,7
MUHENDISLIK 3.310 1.673 4.514 5.108 %73,3 %32,8
TARIM 0 0 0 0 %-15,0 %0,0
SAGLIK 1 21 0 Sil %802,3 %41,2
TOPLAM 105.015 121.999 112.919 145.821 %93,0 %383,7
Teknik Boliim Dengesi Teknik Boliim/Yazilan Primler
(BiN TL) 2009 2010 2009 2010
YANGIN 951 1.439 %2,3 %3,0
DASK -728 -723 %-8,2 %-9,0
NAKLiYAT 4.292 5.934 %32,6 %26,9
KAZA -40.390 -34.228 %-25,1 %-24,8
MUHENDISLIK 2.523 7.305 %39,1 %22,9
TARIM 9 1 %3,3 %0,4
SAGLIK 77 68 %5,8 %?2,1
TOPLAM -33.266 -20.204 %-13,1 %-8,0
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31 ARALIK 2010 TARIHi iTIBARIYLE DUZENLENEN FiNANSAL RAPORA iLiSKiN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve
dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarhigi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri, ilgili mevzuat
ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler cercevesinde hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

Ray Sigorta A.S.
istanbul, 11 Mart 201

Levent SIEMANOGLU Dr. Halil YOLCU uat KAYAHAN Dr. Mehmet EFENDI Banu GONENC
Genel Miidij ve YK Uyesi Mali ve idari isler Direktorii Yasal Denetci Yasal Denetci Yetkili Aktiier
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Yillik Faaliyet Raporu
Uygunluk Goriisii

Ray Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kuruluna

Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin “Sirket” 31 Arahk 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunu
denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu vyillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimiyapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin
olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile
uyumuna iliskin dnemli bir hatanin olup olmadig konusunda makul giivence saglamak tizere planlanmasini ve yiritilmesini
gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gérisiimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorustimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin dnemli taraflaryla, Ray Sigorta Anonim
Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 5684 sayili Sigortacihk Kanunu geregince yiiriirlikte bulunan diizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet
Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goriisiini icermekte olup bagimsiz denetimden gegmis finansal
tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A Member Firm of Ernst & Young Global Limited

e,

Selim Elhadef, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

28 Mart 2011
istanbul, Tiirkiye

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 71 16.04.2011 13:16



’ i |

\\\\\*\ \

NER X
\\Q\ \




RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 73 16.04.2011 13:16



Ray Sigorta Anonim Sirketi

10cak - 31 Aralik 2010 hesap donemine ait
finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporu

/
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

Bagimsiz Denetim Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

1. Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni
tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe
politikalarinin ézetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yonetiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin
hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi
diriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam
ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortaciik mevzuati geregi yirirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin gercegi dogru ve diriist bir bicimde yansitip yansitmadig konusunda makul bir giivenceyi
saglamak lizere planlanarak yiiriitilmesini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi,
finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak
tizere 6nemli yanhshk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize
gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri gz 6niinde bulundurulmustur. Ancak,
amacmizic sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalan
ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimiiziin olusturulmasina yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Goriis

5. Goriisimize gore, ilisikteki finansal tablolar, Ray Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati
geregi yuriirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (bkz. 2 No'lu dipnot) cercevesinde dogru ve diiriist bir
bicimde yansitmaktadir.

Goriigii etkilemeyen hususlar

6. Dipnot 10'da aciklandigi lizere, reasiirér hesaplarinin mutabakat islemleri bilanco tarihini miteakiben
tamamlanmamistir. ilgili mutabakatlar 2010 yili rakamlanni kapsayacak sekilde yapilmaya baslanmuistir.
Sigortacilik sektdriindeki reasiirdr islemlerinin siireci ve isleyisi geregi sézkonusu hesaplarin mutabakati gecikmeli
olarak tamamlanabilmektedir. Hesaplarin karsilikli kesinlesmesinden sonra 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle reasiirér
mutabakatlan tamamlanacaktir.

7. Dipnot 4'te aciklandigi lizere Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi’'na sunulmak lzere
hazirlamisoldugu sermayeyeterlilik tablosunagdre 6. paragrafta belirtilenhususunolasietkileridisinda, 24.294.784
TL tutannda sermaye acigl bulunmaktadir. S6z konusu sermaye acigina iliskin Sirket 2011 yilinda sermaye
artinmina gitmeyi planlamaktadir. ilgili Yonetim Kurulu karar rapor tarihi itibariyle heniiz onaylanmamustir.

Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A Member Firm of Ernst & Young Global Limited

Selim Elhadef, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

11 Mart 201
istanbul, Tiirkiye
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden | denetimden
gecmis gecmis
31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2010 2009

I- Cari varhiklar
A- Nakit ve nakit benzeri varhiklar 14 | 121.100.993 79.796.947
1- Kasa 2.12 103.607 78.070
2- Alinan cekler = =
3- Bankalar 212 | 120.997.386 79.718.877
4- Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) - -
5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - =
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal ) )

yatirimlar

1- Satilmaya hazir finansal varliklar - -
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amacl finansal varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler karsihgi (-) - -
6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - -
7- Sirket hissesi - =
8- Finansal varliklar deger diistikligii karsihigi (-) - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 12.1 92.299.083 | 105.301.688
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 82.807.890 92.974.916
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (1.370.219) (1.443.871)
3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 10.852.199 13.761.430
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 9.213 9.213
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 26.730.400 24.075.085
:(t;-rglflslgls(li;laliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar (26.730.400)  (24.075.085)
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D- iliskili taraflardan alacaklar 41.289 81.508
1- Ortaklardan alacaklar - -

2- Istiraklerden alacaklar - -

3- Bagh ortakliklardan alacaklar - -

4- Misterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar 41.289 81.508
6- Diger iliskili taraflardan alacaklar - -

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -

8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar - -

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsihigi (-) - -

E- Diger alacaklar 2.011.719 4.418.917
1- Finansal kiralama alacaklari - -

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-) - =
3- Verilen depozito ve teminatlar 47.1 142.961 98.959
4- Diger cesitli alacaklar 47.1 1.868.758 4.319.958
5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-) = =

6- Supheli diger alacaklar - =

7- Siipheli diger alacaklar karsihgi (-) - -

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 2.20 18.749.509 20.795.468
1- Gelecek aylara ait giderler 18.749.509 20.795.468
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - =

3- Gelir tahakkuklari - -

4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari - =

G- Diger cari varliklar 911.204 945.266
1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2- Pesin ddenen vergiler ve fonlar 911.204 948.507
3- Ertelenmis vergi varliklar - =
4-|s avanslan - (3.241)

5- Personele verilen avanslar - -

6- Sayim ve teselliim noksanlari - -

7- Diger cesitli cari varliklar = =

8- Diger cari varliklar karsihgi (-) - ;

I- Cari varliklar toplami 235.113.797 | 211.339.794

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Dipnot

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

II- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi

5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-)

B- iliskili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- Istiraklerden alacaklar

3- Bagl ortakhklardan alacaklar

4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-)

6- Suipheli diger alacaklar

7- Stipheli diger alacaklar karsiligi (-)

D- Finansal varliklar

45.2,47.1

130.565

130.565

1- Bagli menkul kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler sermaye taahhiitleri (-)

4- Bagli ortakhklar

5- Bagli ortakliklar sermaye taahhiitleri (-)
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6- Miisterek yonetime tabi tesebbiisler

7- Miisterek yonetime tabi tesebbiisler sermaye taahhiitleri (-)

8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatinmlar

9- Diger finansal varliklar 1.1 130.565 130.565
10- Finansal varliklar deger diisiikligii karsiligi (-) - -
E- Maddi varliklar 6.3| 24.779.846 25.949.864
1- Yatinm amach gayrimenkuller - -
2- Yatinm amacli gayrimenkuller deger duistklugii karsiligi (-) - =
3-Kullanim amach gayrimenkuller 23.739.635 23.739.635
4- Makine ve techizatlar - -
5- Demirbas ve tesisatlar 7.173.225 7.067.238
6- Motorlu tasitlar 495,607 573.231
7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3.101.670 2.948.270
8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlklar 1.689.968 1.609.774
9- Birikmis amortismanlar (-) (11.420.259) | (9.988.284)
10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatinmlar dahil) - -
F- Maddi olmayan varliklar 8 1.509.850 1.880.162
1- Haklar 5.481.068 4.455.072
2- Serefiye - =
3- Faaliyet 6ncesi déneme ait giderler - -
4- Arastirma ve gelistirme giderleri = =
5- Diger maddi olmayan varliklar - -
6- Birikmis itfalar (amortismanlar) (-) (3.971.218) (2.574.910)
7- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar - -
G- Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari 410 -
1- Gelecek yillara ait giderler 410 =
2- Gelir tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklan - -
H- Diger cari olmayan varliklar 3.053.815 =
1- Efektif yabanci para hesaplar - -
2- Déviz hesaplari . =
3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar - -
4- Pesin ddenen vergiler ve fonlar = =
5- Ertelenmis vergi varliklar 21 3.053.815 -
6- Diger cesitli cari olmayan varlklar - -
7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-) - -
8-Diger cari olmayan varliklar karsiligi - -
[1- Cari olmayan varliklar toplami 29.474.486 27.960.591
Varliklar toplami 264.588.283| 239.300.385

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilancgo
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden | denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Arahik
Dipnot 2010 2009

llI- Kisa vadeli yiikiimliiliikler
A- Finansal borglar 19 263.076 474.700
1- Kredi kuruluslarina borclar - -
2- Finansal kiralama islemlerinden borclar 281.559 527.282
3- Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-) (18.483) (52.582)
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Cikanlmis tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri - =
6- Cikanlmis diger finansal varliklar - -
7- Cikanlmus diger finansal varliklar ihrag farki (-) - -
8- Diger finansal borglar (yiikimlilikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borglar 19 31.061.394 24.732.996
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 1.051.098 750.352
2- Reasiirans faaliyetlerinden borglar 29.989.073 23.961.541
3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar 21.223 21.103
4- Emeklilik faaliyetlerinden borclar - =
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) - -
C- iliskili taraflara borclar 1.132 (11.078)
1- Ortaklara borglar - =
2- Istiraklere borclar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Miisterek ydnetime tabi tesebbiislere borglar - -
5- Personele borclar 11.132 (11.078)
6- Diger iliskili taraflara borclar - -
D- Diger borclar 3.315.578 1.638.033
1- Alinan depozito ve teminatlar 19 276.588 191.574
2- Diger cesitli borglar 19, 47.1 3.038.990 1.446.459
3- Diger cesitli borglar reeskontu (-) = =
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E- Sigortacilik teknik larsilildar 158.808.811 | 149.895.950
1- Kazanilmamis primler karsiligi - net 17.15 73.218.161 84.942.836
2- Devam eden riskler karsiligi - net 17.15 3.622.316 430.256
3- Hayat matematik karsilig - net - -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net 17.15 81.968.334 64.522.858
5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ) )
ayrilan karsilik - net

7- Diger teknik karsiliklar - net = -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklan 2.855.706 3.195.774
1- Odenecek vergi ve fonlar 2.590.589 2.920.413
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 265.117 275.361
3- Vadesi ge¢cmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger ) )
ylkamldlikler

4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikiimliilikler - -
5- Dénem Kari vergi ve diger yasal yiikiimlalik karsiliklan - -
6- Dénem karninin pesin 6denen vergi ve diger yiikiimlalikleri (-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yiikiimlilik karsiliklar = =
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 23.2 234.699 -
1- Kidem tazminati karsihig = =
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklan karsiligi - -
3- Maliyet giderleri karsihg 234.699 =
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 12.644.095 15.279.984
1- Gelecek aylara ait gelirler 100.000 87.376
2- Gider tahakkuklar 2.025 -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklan 2.20,32 | 12.542.070 15.192.608
I- Diger lasa vadeli yiikiimliiliikler 23 407.315 318.200
1- Ertelenmis vergi yiukimligu - =
2- Sayim ve teselliim fazlaliklan - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yikimlulikler 23.1,47.1 407.315 318.200
Il - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 209.601.806 = 195.524.559

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintih bilanco
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden | denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Aralik
Dipnot 2010 2009

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler
A- Finansal borglar 19 69.989 276.672
1- Kredi kuruluslarina borglar - =
2- Finansal kiralama islemlerinden borglar 73.447 276.672
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-) (3.458) -

4- Cikarnimis tahviller

5- Cikarilmis diger finansal varliklar

6- Cikanlmis diger finansal varliklar ihrag farki (-)

7- Diger finansal borglar (yikiimliltkler)

B- Esas faaliyetlerden borglar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

2- Reasiirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borclar

5- Diger esas faaliyetlerden borclar

6- Diger esas faaliyetlerden borclar borg senetleri reeskontu (-)

C- iliskili taraflara borclar

1- Ortaklara borglar

2- Istiraklere borclar

3- Bagl ortakhklara borglar

4- Miisterek ydnetime tabi tesebbiislere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iliskili taraflara borglar

D- Diger borclar

1- Alinan depozito ve teminatlar

2- Diger cesitli borglar

3- Diger cesitli borglar reeskontu
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E- Sigortacilik teknik karsiliklari

2.20,17.15

1.993.091

1.140.056

1- Kazanilmamis primler karsiligi - net

2- Devam eden riskler karsiligi - net

3- Hayat matematik karsiligi - net

4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net

5- ikramiye ve indirimler karsilig| - net

6-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler igin
ayrilan karsilik - net

7- Diger teknik karsiliklar - net

471

1.993.091

1.140.056

F-Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklari

1- Odenecek diger yiikiimliliikler

2- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger
yikimlalikler

3-Diger borg ve gider karsiliklar

G- Diger risklere iliskin karsiliklar

1.412.059

1.506.777

1- Kidem tazminati karsiligi

22

1.412.059

1.506.777

2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklan karsiligi

H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar

1- Gelecek yillara ait gelirler

2- Gider tahakkuklan

3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar

I- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

21

1.029.343

1- Ertelenmis vergi yikimluligu

1.029.343

2- Diger uzun vadeli yikimllikler

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami

3.475.139

3.952.848

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilango

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot | 31Aralik 2010 | 31Aralik 2009

V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 137.069.856 97.020.000
1- (Nominal) sermaye 213,15 137.069.856 97.020.000
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari - -
4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
B- Sermaye yedekleri 2.017.811 1.781.094
1- Hisse senedi ihrac primleri 15 2.017.811 1.758.281
2- Hisse senedi iptal karlari = =
3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -
4- Yabanci para cevirim farklan = =
5- Diger sermaye yedekleri 15 - 22.813
C- Kar yedekleri 15 16.942.762 17.159.604
1- Yasal yedekler - -
2- Stati yedekleri - -
3- Olaganistii yedekler - =
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi = =
6- Diger kar yedekleri 16.942.762 17.159.604

D- Gec¢mis yillar karlar

1- Gegmis yillar karlar

E-Gegmis yillar zararlari (-)

(75.920.878)

(33.582.263)

1- Gegmis yillar zararlari

(75.920.878)

(33.582.263)

F-Donem net kar /zaran

(28.598.213)

(42.555.457)

1- Donem net kar

2- Dénem net zarari (-) (28.598.213) (42.555.457)
V- Ozsermaye toplami 51.511.338 39.822.978
Yiikiimliiliikler toplami 264.588.283 239.300.385

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait ayrintili gelir tablosu

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden | denetimden

gecmis gecmis

10cak 10cak

31 Aralik 31 Aralik

Dipnot 2010 2009

A- Hayat disi teknik gelir 147.494.394 117.100.320
1- Kazanilmis primler (reasiir6r payi diisiilmiis olarak) 145.820.757 112.918.819
1.1- Yazilan primler (reastror payi distilmiis olarak) 24| 137.288.142 | 120.963.095
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 24 | 252.374.228  253.825.491
1.1.2 -Reastirére devredilen primler (-) 10, 24 | (115.086.086) | (132.862.396)
e deveden ks s mOs Rl 15| 724675 (3905262
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) 17.15 11.762.236 7.101.313
1.2.2- Kazanilmamis primler karsihginda reastirdr payi (+) 10, 17.15 (37.561) | (17.006.575)
reasintr gt v devredo kst dusis clraklie/ ) 15| (192060) 1860986
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) 17.15 (3.192.060) 1.860.986
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reasurér payi (+) - =
2- Teknik olmayan bdlimden aktarilan yatinm gelirleri 5.043.641 5.522.562
3- Diger teknik gelirler (reastirér payr diisiilmus olarak) (3.370.004) (1.341.061)
3.1- Briit diger teknik gelirler (+) (3.370.004) (1.341.067)
3.2- Briit diger teknik gelirlerde reastirdr payi (-) - -
B- Hayat disi teknik gider(-) (167.698.675) | (150.366.160)
1- Gerceklesen hasarlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak) (121.998.656) | (105.014.847)
1.1- Odenen hasarlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak) 17.15 | (108.014.855) (99.159.517)
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) 17.15 | (147.860.207) | (169.486.020)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiirér payi (+) 10,17.15 39.845.352 70.326.503
easiror payive devrodon kom digumis olrak) (/) 715 (13.983.800) | (5.855330
1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-) 1715 | (14.716.193) | (29.530.104)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasiir6r payi (+) 10, 17.15 732.392 23.674.774

2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirdr payi
ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-)

2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (+)
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3- Diger teknik karsiliklarda degisim (reasiiror payi ve devreden

kisim diisiilmis olarak) (+/-) VL (853.035) (584.493)
4- Faaliyet giderleri (-) 31| (44.846.984) (44.766.820)
C- Teknik bdliim dengesi- hayat disi (A - B) (20.204.281) | (33.265.840)

D- Hayat teknik gelir - -

1- Kazanilmig primler (reastiror payi diistilmis olarak) - -

1.1- Yazilan primler (reastirér payi diisiilmiis olarak) - -

1.1.1- Briit yazilan primler (+) - -

1.1.2- Reastirére devredilen primler (-) - -

1.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reasiirér payi
ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

1.2.1-Kazanilmamis primler karsihgi (-) - =

1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror payi (+) - -

1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reasiirér payi ve
devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) - i

1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastirér payi (+) - -

2- Hayat bransi yatinm geliri - -

3- Yatinmlardaki gerceklesmemis karlar - -

4- Diger teknik gelirler (reastirdr payi disiilmiis olarak) - -

E- Hayat teknik gider - -

1- Gergeklesen hasarlar (reastirér payi diistilmiis olarak) - -

1.1- Odenen tazminatlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak) - -

1.1.1- Briit 6denen tazminatlar (-) - -

1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiirdr payi (+) - -

1.2- Muallak tazminatlar karsihginda degisim
(reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak tazminatlar karsiligi (-) - -

1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasiir6r payi (+) - -

2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim
(reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-) - -

2.2- Ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirdr payi (+) - -

3- Hayat matematik karsihginda degisim
(reastirér payi ve devreden kisim diistilmiis olarak)(+/-)

3.1- Hayat matematik karsiligi (-) - -

3.2- Hayat matematik karsiliginda reastirér payi (+) - -
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4- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin aynlan karsiliklarda degisim - -
(reastirér payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak)(+/-)

4.1- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsiliklar(-)

4.2- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin aynlan karsiliklarda reastirér payi (+)

5- Diger teknik karsiliklarda degisim
(reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

6- Faaliyet giderleri (-) - -

7- Yatinm giderleri (-) - -

8- Yatinmlardaki gerceklesmemis zararlar (-) - -

9- Teknik olmayan béliime aktarilan yatinm gelirleri (-) - -

F- Teknik béliim dengesi- hayat (D -E) - -

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait ayrintili gelir tablosu

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden | denetimden

gecmis gecmis

1 0cak 10cak

Dipnot | 31 Aralik 2010 | 31 Aralik 2009

G- Emeldilik teknik gelir - -
1- Fon isletim gelirleri - -
2- Yonetim gideri kesintisi - =
3- Giris aidati gelirleri - -
4- Ara verme halinde yénetim gideri kesintisi - -
5- Ozel hizmet gideri kesintisi - -
6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -
7- Diger teknik gelirler - -
H- Emelkdlilik teknik gideri - -
1- Fon isletim giderleri (-) - -
2- Sermaye tahsis avanslar deger azalis giderleri (-) - -
3- Faaliyet giderleri (-) - -
4- Diger teknik giderler (-) - -
I- Teknik béliim dengesi- emeklilik (G - H) - -
C- Teknik béliim dengesi- Hayat dis! (20.204.281) | (33.265.840)
F- Teknik bdliim dengesi- Hayat S -
I- Teknik boliim dengesi- Emeklilik - -
J- Genel teknik béliim dengesi (C+F+I) (20.204.281) | (33.265.840)
K- Yatirim gelirleri 11.295.321 11.176.407
1- Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 26 5.669.018 5.916.911
2-Finansal yatinmlarnin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar - -
3- Finansal yatinmlarin degerlemesi o S
4- Kambiyo karlan 36 5.591.506 5.151.750

5- istiraklerden gelirler

6- Bagh ortakhklar ve miisterek yénetime tabi tesebbiislerden
gelirler
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7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler

8- Tiirev lriinlerden elde edilen gelirler

9- Diger yatinmlar 34.797 107.746
10- Hayat teknik béliimiinden aktarilan yatinm gelirleri = =
L- Yatirim giderleri (-) (15.828.682) (14.791.301)
1- Yatinm yénetim giderleri - faiz dahil (-) 31 (1.674.164) (1.166.314)
2- Yatinmlar deger azalislar (-) 31 - 452.464
3- Yatinmlarin nakte cevrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) 31 - (554.000)
4- Hayat disi teknik bélimiine aktanlan yatinm gelirleri (-) (5.043.641) (5.522.562)
5- Tirev diriinler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6- Kambiyo zararlar (-) 36 (6.102.818) (4.937.693)
7- Amortisman giderleri (-) 6.1 (3.000.466) (3.063.196)
8- Diger yatinm giderleri (-) (7.593) -
:\:Ia-rIIJairg;refgalizli\rn‘a’t:azr:real:l\au: (t:.llagandlgl faaliyetlerden gelir ve (3.860.571) (5.674.723)
1- Karsiliklar hesabi (+/-) 47.5 (7.383.286) (5.121.256)
2- Reeskont hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon diizeltmesi hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 21, 25 4.083.158 -
6- Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii gideri (-) 21,35 - (354.416)
7- Diger gelir ve karlar 205.415 245.431
8- Diger gider ve zararlar (-) 31 (765.858) (444.482)
9- Onceki yil gelir ve karlari - =
10- Onceki yil gider ve zararlari(-) - -
N- Donem net kari veya zarari (28.598.213) (42.555.457)
1- Donem kari veya zarari (28.598.213) (42.555.457)
2- Dénem kari vergi ve diger yasal yiikiimlilik karsiliklari (-) - -
3- Donem net kari veya zarar (28.598.213) (42.555.457)

4- Enflasyon diizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 6zsermaye degisim tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

isletmenin = Varliklarda

kendi hisse deger
Dipnot Sermaye | senetleri(-) artisi
31 Aralik 2010 Ozsermaye degisim tablosu
I- Onceki donem sonu bakiyesi (31 Aralik 2009) 97.020.000 - 7.894.199
1l- Muhasebe politikasinda degisiklikler (Not 2)
l1I- Yeni bakiye (I + 11) (31 Aralik 2009) 97.020.000 - 7.894.199
A- Sermaye artirimi (A1 + A2) 15 40.049.856 - -
1- Nakit 40.049.856 - -

2- ic kaynaklardan . - .

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan kazanc ve kayiplar - - -

D- Varliklarda deger artisi 6,15 - - (216.842)

E- Yabanci para cevrim farklan = = -

F- Diger kazanc ve kayiplar - = -

G- Enflasyon diizeltme farklan = - -

H- Dénem net kar (veya zarari) = . -

I- Dagitilan temettd = - -

J- Transfer - - -

IV- D6nem sonu bakiyesi (31 Aralik 2010)

(I1+ A+B+C+D+E+F+G+H+I) 15 137.069.856 - 7.677.357

31 Aralik 2009 Ozsermaye degisim tablosu

I- Onceki donem sonu bakiyesi (31 Aralik 2008) 77.000.000 - 8.111.042
Il- Muhasebe politikasinda degisiklikler (Not 2)

l1I- Yeni bakiye (I + 11) (31 Aralik 2008) 77.000.000 - 8.111.042
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) 15 20.020.000 - -
1- Nakit 20.020.000 - -

2- ic kaynaklardan B, _ _

B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri = = =

C- Gelir tablosunda yer almayan kazancg ve kayiplar - - -

D- Varhklarda deger artisi 6,15 - - (216.843)

E- Yabanci para ¢evrim farklan = - .

F- Diger kazang ve kayiplar o - .

G- Enflasyon diizeltme farklan - - _

H- Donem net kar (veya zarar) - - -

|- Dagitilan temetti = - .

J- Transfer - - -

IV- Dénem sonu bakiyesi (31 Aralik 2009)

(I11+ A+B+C+D+E+F+G+H+I) 15 97.020.000 = 7.894.199
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Ozsermaye Diger
enflasyon Yabanci yedekler ve Net Gecmis
diizeltmesi A para cevrim Yasal Statii | dagitilmamis donem yillar
farklan farklan yedekler | yedekleri karlar | karn/(zaran) zararlan Toplam
- - - - 11.046.499 | (42.555.457) | (33.582.263) = 39.822.978
- - - - 11.046.499 | (42.555.457) | (33.582.263) = 39.822.978
- - - - - - - | 40.049.856
- - - - - - - | 40.049.856
- - - - - - 216.842 -
- - - - 236.717 - - 236.717
- - - - - | (28.598.213) - | (28.598.213)
- - - - - | 42.555.457 | (42.555.457) -
- - - - 11.283.216 | (28.598.213)  (75.920.878) 51.511.338
= - = z 10.932.151 644.563 | (34.443.669) | 62.244.087
= - = z 10.932.151 644.563 | (34.443.669) | 62.244.087
- - - - - - - | 20.020.000
- - - - - - - | 20.020.000
- - - - - - 216.843 -
- - - - 114.348 - - 114.348
- - - - - | (42.555.457) - | (42.555.457)
- - - - - (644.563) 644.563 -
- - - - 11.046.499 | (42.555.457) | (33.582.263) | 39.822.978

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli aciklamalar 15 No’lu dipnotta yer almaktadir.

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait nakit akis tablosu

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden| denetimden
gecmis gecmis
Dipnot | 31Aralik 2010 | 31 Aralik 2009
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 237.978.529 252.171.719
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 37.207.438 16.804.899
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = =
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (149.052.976) | (195.604.034)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (109.058.434) (89.926.145)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 17.074.557 (16.553.561)
8- Faiz édemeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (3.804.041) (2.922.731)
10- Diger nakit girisleri 33.286.340 26.002.377
11- Diger nakit cikislari (-) (47.813.760) (46.612.239)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (1.256.904) | (40.086.154)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar - -
1- Maddi varliklarn satisi 6,8 53.406 107.746
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,8 (1.513.542) (278.541)
3- Mali varhk iktisabi (-) 2.12 (52.519.460) -
4- Mali varhklarin satisi - -
5- Alinan faizler 4.624.158 5.385.480
6- Alinan temettiiler - -
7- Diger nakit girisleri = =
8- Diger nakit cikislari (-) - (554.000)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (49.355.438) 4.660.685
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar - -
1- Hisse senedi ihraci 15 40.049.856 20.020.000
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri = =
3- Finansal kiralama borglar 6demeleri (-) (52.391) (72.682)
4- Odenen temettiiler (-) - -
5- Diger nakit girisleri - 114.348
6- Diger nakit cikislari (-) (1.098.655) (642.409)
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38.898.810 19.419.257
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (373.892) 1.067.642

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis/azalis
(A12+B9+C7+D) (12.087.424) (14.938.570)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 79.642.706 94.581.276
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 67.555.282 79.642.706

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tairk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1Ana sirketin adi ve grubun nihai sahibi: Ray Sigorta A.S. ("Ray” veya "Sirket”), hisselerinin %84,26'si Sirket'in
nihai sahibi TBIH Financial Services Group N.V., %10'u Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.'ne aittir ve %5,74'l
istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB) islem gérmektedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitl biironun adresi: Sirket’in merkez
adresi; Cumhuriyet Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya-istanbul olup istanbul, Tiirkive'de tescillidir.
Sirket’in istanbul’'da iki (Anadolu ve Trakya), Ankara, izmir, Antalya, Adana ve Bursa da bir tane olmak iizere
toplam yedi bélge miidiirligi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde bir subesi mevcuttur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlan dahilinde ve yabanci memleketlerde
saglik, yangin, kaza, mali mesuliyet ile her nevi kara, hava ve deniz nakliyati sigortalar makine montajlarindan
mitevellit teknik hatalarnn sigortalanmasi ve umumiyetle sahislar, hayvanlar, mallar, mahsuller, esya, vasita ve
kiymetler lizerinde kanunen memnu olmayan her cesit sigorta ve bilciimle koasiirans ve reasiirans ve retrosesyon
muameleleri yapmak ve bu muamelelerle istigal eden Tirk ve yabanci sirketlerin mimessilligini yapmak
konularinda faaliyet géstermek tizere kurulmustur.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 No'lu dipnotlarda
aciklanmistir. Sirket kaza, yangin, nakliyat, mihendislik, motorlu ara¢ mali mesuliyet, saglk, tarim ve hukuksal

koruma sigortalar branslarinda faaliyet géstermektedir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31Arahk 2010 31 Aralik 2009
Genel Miidiirliik ve istanbul Bolge Miidiirliigii 184 154
istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii 12 16
istanbul Trakya Bélge Miidiirligii 9 8
Ankara Bolge Midiirliigii 31 37
izmir Bélge Mudiirliigii 16 16
Bursa Bdlge Miidirligii
Adana Bdlge Miidirliigii 9
Antalya Bélge Mudiirligi 4 8
Kibris Sube MidiirlGgii 2
Toplam 273 258
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1.6- Yonetim kurulu baskani ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilan gibi iist
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak- 31 Aralik 2010 - 2.204.911 TL
(10cak - 31 Aralik 2009 - 2.081.754 TL).

1.7- Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar:

Faaliyet giderlerinin dagitimi

T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarligi'nin genelgesi cercevesinde, her bir alt brans icin son 3 yilda retilen police
sayisl, briit yazilan prim miktari ile hasarihbar adedinin toplam tretilen police sayisina, briit yazilan prim miktarina
ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilir.

Teknik olmayan bdliimden teknik béliime aktarilan yatirim gelirleri

Teknik boliime aktanlan tutar alt branslara; her bir brans icin reasiiror payi diisiilmiis olarak hesaplanan “Net
Nakit Akisi” tutarlarinin “Toplam Net Nakit Akisi” tutarina bélinmesiyle bulunan oranlar nispetinde dagitilir. Net
nakit akisi; net yazilan primlerden net 6denen hasarlarin diisiilmesiyle bulunan tutardir. Bu hesaplamaya gére
negatif sonuc dreten branslar yatinm gelirlerinden pay almaz.

1.8- Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar Ray Sigorta A.S.
bilgilerini icermektedir.

1.9- Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 No'lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10- Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolar
11 Mart 2011 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarnn finansal
tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir. Bilango tarihinden sonraki olaylar
46 No'lu dipnotta aciklanmistir.
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2.- Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1- Hazirlik esaslan

2.1.1- Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: X1, No: 29 “ Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Teblig”i
9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. ihrac ettigi sermaye piyasasi
araclari bir borsada islem gdren ortakhklarin, araci kurumlarin, portféy yonetim sirketlerinin ve bu isletmelere
bagli ortakhiklann, istiraklerin ve is ortakhklarinin, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde
gecerli olmak tizere finansal tablolarini bu Teblig kapsaminda hazirlayacaklan hiilkme baglanmistir. Bununla
beraber, Sermaye Piyasasi Kanunu VII. boliim 50. maddesi (a) fikrasi hitkmii sigorta sirketlerinin kurulus denetim,
gbzetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlan konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabi
olduklanni belirtmektedir. Bu kapsamda ve Hazine Mustesarhgi'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarah
duyurusuna istinaden Sirket, finansal tablolarini T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi'nin (Hazine Miistesarlig)
sigorta ve reastirans sirketleri icin 6ngdérdiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince ydirirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke
ve standartlarina ve ilgili yonetmeliklere gére hazirlamaktadir. Hazine Miistesarligi’nin, 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik”i 1 Ocak 2008 tarihinden baslamak iizere, Yonetmelige bagli olarak 18 Nisan
2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”i ise 31
Mart 2008 tarihi itibariyle yirirliige girmistir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarini
Yonetmelik ve Teblig kapsaminda yer alan standartlara gére diizenlemektedir.

Yonetmelik kapsaminda, sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin Tirkiye Muhasebe
Standartlan Kurulu (TMSK) tarafindan acgiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar (TMS) ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlan (TFRS) cercevesinde muhasebelestirilmesi esas olup sigorta sézlesmeleri, bagh ortakhk,
birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestiriimesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya
aciklanacak finansal tablolar ve bunlara iliskin aciklama ve dipnotlanin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin
Hazine Mustesarhgi tarafindan belirlenecegi hilkme baglanmistir. Dolayisiyla Sirket faaliyetlerini TMS ve TFRS
ile Hazine Mistesarlig1 tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger aciklamalar, yénetmelikler ve genelgeler
cercevesinde finansal raporlarinayansitmaktadir. Hazine Miistesarligi'nin 18 Subat 2008 tarihli sektér duyurusunda
TFRS 4 - “Sigorta S6zlesmeleri” TMS 27 - “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” ile TMS 1 “Finansal Tablolarin
Sunulusu”na iliskin standartlarin bu uygulamanin disinda tutulmustur.

Teblig cercevesinde, dipnotlarin yapisi, sunumu ve dipnotlardaki muhasebe politikalarinin sunumuna iliskin
diizenlemeler 30 Haziran 2008 tarihinden gecerli olmak lzere yirirlige girmistir. Sirket ayrica sigortacilik teknik
karsiliklarini “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarnin Yatirlacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” ve Hazine Miistesarligi tarafindan bu konuda yapilan cesitli agiklamalar cercevesinde
hesaplayarak finansal tablolarina yansitmistir.

Sirket TMS'ye ilk gecis ile ilgili Yonetmelik ve Teblig cercevesinde yapilan diizeltmeleri, 2008 yil agilis kayitlarina
yansitmistir.
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7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
1 0cak 2008 tarihi itibariyle ylrirlige girmistir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varliklarin ve tirevlerin ve yeniden degerlenmis
tutanyla yansitilan kullanim amacli binalarin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalan ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer
alan 2.4 ila 2.24 No'lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

2.1.2- Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:

Hazine Mistesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de
yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi aciklanmistir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mdistesarligi’'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolanni “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak lizere TMSK tarafindan yayimlanmis 29 No'lu “Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

2.1.3- Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tark Lirasi (TL)'dir.

2.1.4- Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda veilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve yuvarlanmadan gdsterilmistir.
2.1.5- Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temelleri:

2.1.2 No'lu dipnotta detayli olarak belirtildigi tizere, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bilancoda yer alan parasal
olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
tasinmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve makul degerleri ile
gosterilen finansal varliklar ve tirevler ile yeniden degerlenmis tutariyla yansitilan kullanim amach binalar
disinda, tarihsel maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6- Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 No’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari cercevesinde hazirlamaktadr. .
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Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve agiklamalarda degisiklikler:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar asagida 6zetlenen yeni standart ve yorumlar
disinda bir dnceki yil ile tutarli olarak uygulanmistir. Sirket, 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan hesap déneminde,
asagidaki yeni ve diizeltilmis TFRS yorumlarini uygulamistir.

» TFRS 17 Gayri-nakdi Varhklarin Ortaklara Dagitiimasi,

+ TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme (Revize) - Uygun korumali araclar,

» TFRS 2 Hisse Bazl Odemeler (Revize) - Sirket tarafindan nakit olarak édenen hisse bazh 6demeler,

« Yeniden diizenlemis TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar (Revize),

« TFRS'de lyilestirmeler, Mayis 2008- Yayimlanan tiim degisiklikler, UFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran
Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardinin satis isleminden sonra isletme kontrol giicii olmayan hisse
senetlerini elinde tutmaya devam ettigi durumlarda bagli ortakhgin ve bu ortakhga ait tiim varlik ve borglarin satis
amacl elde tutulan olarak siniflandinimasina iliskin hiikiimlerine acikhk getiren degisiklik hari¢ 31 Aralik 2009
tarihinde sona eren hesap dénemi icin gecerlidir.

« TFRS’de lyilestirmeler, Nisan 2009

Nisan 2009 da yayinlanan TFRS iyilestirmeleri kapsaminda iizerinde degisiklik yapilan ve Sirket’in muhasebe
politikalari, finansal durumu ve performansi iizerinde etkisi olmus ya da olmamis standartlar asagidaki gibidir:

* TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

* TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

» TFRS 8 Faaliyet Balimleri

» TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu

* TMS 7 Nakit Akis Tablosu

* TMS 17 Kiralamalar

» TMS 18 Gelir

» TMS 36 Varliklarda Deger Dusiikligi

» TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

+ TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme - Finansal riskten korunan kalem olarak kabul edilen kalemler
« TFRS 9 Gémiilii Tiirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi

« TFRS 16 Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatinmin Finansal Riskten Korunmasi

S6z konusu standart ve yorumlarin Sirket’in konsolide olmayan finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir etkisi
bulunmamaktadir.
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Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

TFRS 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu yorum, isletme
ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlan hakkinda bir yenileme gdriismesi oldugu ve kredi verenin
isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araclan ile geri 6demesini kabul ettigi durumlarnn
muhasebelestiriimesine deginmektedir. TFRS 19, bu sermaye araclarinin TMS 39’un 41 no’lu paragrafi uyarinca
“0denen bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan
cikariimakta ve cgikanlan sermaye araglan, s6zkonusu finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak
isleme tabi tutulmaktadir. Sirket, yorumun finansal durumu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmasini
beklememektedir.

TFRS 14 Asgari Fonlama Kosullar (Degisiklik)

Degisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu degisikligin amaci,
isletmelerin asgari fonlama gereksinimi icin yaptigi géniilli 6n 6demeleri bir varlik olarak degerlendirmelerine izin
vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve uygulanmasi geriye doniik olarak yapiimalidir. Sirket, degisikligin
finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Safha 1 Finansal Varliklar ve Yiikiimliiliikler, Siniflandirma ve Aciklama

Yeni standart, 1 Ocak 2013 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. TFRS 9 Finansal Araclar
standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikiimliliklerin 6lciilmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni
hiikiimler getirmektedir. Erken uygulamasina izin verilmektedir. Bu standart heniiz Avrupa birligi tarafindan
onaylanmamuistir. Sirket, diizenlemenin finansal durumunu veya performansi izerinde bir etkisi olup olmadigini
degerlendirmektedir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum ve Aciklama - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirilmasi (Degisiklik)
Degisiklik, 1 Subat 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu degisiklik,
yirdrlikteki standart uyarinca tirev yikiimlilik araci olarak muhasebelestirilen belirli déviz tutarlar karsiliginda
yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullarin saglanmasi durumunda islem sirasinda gecerli
olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tiir hak ihraclarinin 6z kaynak olarak siniflandiriimasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Degisiklik geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket, degisikligin finansal durumu veya performansi
lizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalari (Yeniden Diizenleme)

Yeniden diizenleme, 1 0cak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu yeniden
diizenleme, devletin ya da isletmenin iliskide oldugu devlet kontroliindeki kamu kuruluslarinin tek bir misteri
olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegi hususunda isletmelerin yapmasi gereken degerlendirmeye iliskindir.
Sirket, bu degerlendirmeyi yaparken séz konusu kuruluslar arasindaki ekonomik biitiinlesmenin kapsamini géz
oninde bulundurmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir ve erken uygulama geriye doniik olarak yapiimalidir.
Sirket, diizeltmenin finansal durumu veya performansi izerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.
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Mayis 2010°da TMSK, tutarsizliklar gidermek ve ifadeleri netlestirmel amaciyla iiciincii cerceve diizenlemesini
yayinlamigtir. Degisiklikler icin gesitli yiiriirliik tarihleri belirlenmis olup erken yiiriirliik tarihi 1 Temmuz 2010
ve sonrasinda baslayan hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 1Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Kez Uygulanmasi, 10cak 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. lyilestirme, TFRS’nin uygulanmaya baslandigi yilda TMS 34 Ara
Dénem Finansal Raporlama standardina uygun olarak finansal tablolarin yayinlanmasindan sonra gerceklesen
muhasebe politikasi degisikliklerinin degerlendirilmesine agiklik getirmektedir. Buna ek olarak degisiklik; ilk kez
uygulayicilara, TFRS finansal tablolarinin yayinlanmasindan 6nce ortaya cikan olaylara bagh olarak belirlenen
gercege uygun degeri tahmini deger olarak kullanma hakki vermekte olup ve maddi duran varlik ya da maddi
olmayan duran varliklar icin kullanilan tahmini maliyetin kapsamini, orani diizenlemeye konu faaliyetleri icerecek
sekilde genisletmektedir.

TFRS 3 isletme Birlesmeleri, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.
Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araclar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araclar: Sunum, TMS 39 Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olcme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran degisikliklerin
2008'de yeniden diizenlenen TFRS 3'in uygulanmaya baslanmasindan once olan isletme birlesmelerinden
dogan kosullu bedel icin gecerli olmadigi konusuna agiklik getirmektedir. Ayrica bu iyilestirme, miilkiyet hakki
veren araclarn satin alinan isletmenin net varliklanindaki orantisal payi olarak ifade edilen kontrol giicii olmayan
paylarin bilesenlerini 6lgme segeneklerinin (gercege uygun deger ya da milkiyet hakki veren araglarin satin alinan
isletmenin net varliklarindaki orantisal payi Gzerinden) kapsamini sinirlamaktadir. Sonug olarak bu iyilestirme,
bir isletmenin (bir isletme birlesme isleminin parcasi olan) satin aldigi isletmenin (zorunlu ya da goéniilli) hisse
bazli 6deme islemlerinin degistirilmesinin muhasebelestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin bedel ve
birlesme sonrasi giderlerin aynistirilmasi gibi.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin
gecerlidir. Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken acgiklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
aciklamalar ile finansal araclara iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin
gecerlidir. Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo
dipnotlarinda diger kapsamh gelire iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri
icin gecerlidir. Bu iyilestirme, TMS 27'de yapilan degisikliklerin sonucu olarak TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31
is Ortakliklar ve TMS 28 istiraklerdeki Yatinmlar standartlarinda yapilan degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde
ya da sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinden itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulanmasi durumda
bu tarihten itibaren ileriye déniik olarak uygulanacagi konusuna acikhk getirmektedir.

TMS 34 Ara Donem Raporlama, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir.

Degisiklik, TMS 34'de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapilamasi gereken
aciklamalara ekleme yapmaktadir.
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TFRS 13 Miisteri Sadakat Programlar: 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin
gecerlidir. Diizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini
temel alacak sekilde gercege uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; misteri sadakat programina katilmayan
diger miisterilere verilen indirimler ve tesviklerin miktarinin da géz éniinde tutulmasi gerektigi konusuna acikhk
getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar - Bilanco disi islemlerin kapsaml bir bicimde incelenmesine iliskin aciklamalar
(Degisiklik), 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir.

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularninin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) -
finansal varligi transfer eden taraf (izerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - dahaiyi anlamalarini
saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru
yapildig1 durumlar icin ek aciklama zorunluluklan getirmektedir. Bu degisiklikler biiyiik 6lciide TFRS ve US GAAP
(Amerikan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri)'ni aciklama gereklilikleri ile uyumludur. Bu degisiklik heniiz AB
tarafindan kabul edilmemistir.
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2.2- Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagh ortaklig
bulunmamaktadir.

2.3- Boliim raporlamasi
(a) Faaliyet alani:
Sirket, finansal tablolarini faaliyet alanina gére branslar bazinda raporlamaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in béliimlere gére ayrnistinlimis teknik 6zet bilgileri asagidaki gibidir:

31Aralik 2010
Yangin Dask Nakliyat Kaza Miihendislik |  Diger Toplam
Prim
Alinan primler 48.511.600| 8.061.461| 22.075.798| 138.273.485 31.878.272 3.573.612 252.374.228
Reasiiransa devredilen primler (36.416.014)| (8.061.461)| (15.153.907)| (24.613.467)| (27.567.236), (3.274.001)| (115.086.086)
12.095.586 -/ 6.921.891) 113.660.018 4.311.036 299.61 137.288.142
Hasar
Odenen hasarlar (12.511.794) -| (1.483.384)| (118.502.508), (13.729.084) (1.633.437)| (147.860.207)
Odenen hasarlarda reasiirans pay! 8.889.746 - 363.543| 17.407.202,  11.564.707  1.620.154 39.845.352

(3.622.048)

(1.119.841)| (101.095.306),  (2.164.377) (13.283)|  (108.014.855)

Ayrilan teknik karsiliklar
Kazanilmamis prim karsiligi (26.172.468),  (3.771.725)| (2.930.876)| (67.900.364), (29.169.914), (1.664.478),  (131.609.825)
Kazaniimamis prim karsiligi
reastirans payi

Devreden kazanilmamis prim

18.196.277)  3.771.725 1.857.951  8.292.028  24.858.695|  1.414.988 58.391.664

' 6.839.462 - s08214  T25739B 4721247 . 84942836
karsiligi (net)
(1136.729) | @ea7M) 12965577 410028 (49.490)  1.724.675
Muallak hasarlar karsilig; (36.969.425) - (6360.270)| (100.586.533) (13.414.671)  (156.075)| (157.486.974)
:]A;;?"akhasar'a'kars"'g"easurans 30.408.437 . 4917095 28162571 1.882320 148217  75.518.640
Devreden muallak hasar karsiligi
e 5.273.568 1272756 59413947 2022938 1324 67.984533
(1.287.420) S (049 (3.010015) 490587 (6.534)  (13.983.801)

(*) Hazine Miistesarlig tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj Gelitlerine iligkin
Muhasebe Kayitlari Maddesi” geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklar mevcut diizenleme icerisinde yer
almadigindan, 31 Aralik 20089 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari donemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarlan kisim “Konusu Kalmayan
Karsihiklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.
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31 Aralik 2009

Yangin Dask Nakliyat Kaza Miihendislilc|  Diger Toplam
Prim
Alinan primler 41.762.715|  8.886.531|  13.177.845| 160.668.025 27.707.776|  1.622.599 253.825.491
Reasiiransa devredilen primler (32.111.679)| (8.886.531), (8.267.286)| (58.004.104)| (23.970.075) (1.622.721),  (132.862.396)
9.651.036 -/ 4.910.559| 102.663.921 3.737.701 (122) 120.963.095
Hasar
Odenen hasarlar (24.117.381) = (310.498)| (127.554.580)|  (16.951.818) (551.743)  (169.486.020)
Odenen hasarlarda reasiirans pay! 20.455.725 - (213.942)] 35.133.807|  14.401.049 549,864 70.326.503
(3.661.656) -|  (524.440)| (92.420.773) (2.550.769) (1.879) (99.159.517)
Aynilan teknik karsiliklar
Kazanilmamis prim karsiligi (21.930.492) (4.043.894) (2.650.420) (88.313.967) (25.921703)  (511.585)  (143.372.061)
Kazaniimamis prim karsiligi
. 15.091.030, 4.043.894| 1.842.206| 15.740.054| 21.200.456 511.585 58.429.225
reasiirans payl
Devreden kazanilmamis prim
vrecen kazaniimamiz pr 5.538.783 (32  898.095 62717.088  5.882.997 643  75.037.574
karsiligi (net)
(1.300.679) (32) 89.881/ (9.856.825) 1.161.750 643 (9.905.262)
Muallak hasarlar karsilig (37.103.924) -/ (5.013173)| (80.286.790)| (16.385.522) (23.650)|  (138.813.059)
LAaL;?”ak hasarlar larsilig reasirans | o, o 504 - 3969274 24.052789| 14368608 22326  74290.201
Devreden muallak hasar karsiligi
(net) 4.281.060 = 782.740)  52.343.91 1.257.381 2.436 58.667.528
(945.660) = (261.159)| (3.890.090) (759.533) 1112 (5.855.330)

(b) Cografi béliim:

Sirket sadece Tiirkiye'de faaliyet gostermekte olup, Tiirkiye tek bir cografi bolge olarak dikkate alinmaktadir.

2.4- Yabana para cevrimi

Sirket'in islevsel para birimi Tirk Liras’dir. Sirket finansal tablolarinin hazirlanmasinda islevsel para birimi
kullanilmaktadir. Yabanci para kalemleri islevsel para birimine cevirerek kayitlara yansitiimaktadir. Sirket,
bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki kuru
uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlanina almaktadir. Bilango tarihi itibariyle bilancoda yer alan yabanci
para cinsinden varlik ve muallak hasarlar disindaki borglarnt TCMB déviz alis kurlan, muallak hasarlar ise TCMB
doviz satis kurlan ile degerlemistir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya donem icinde ya da 6nceki finansal
tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkh kurlardan cevrilmelerinden kaynaklanan kur
farklar, olustuklarn donemde kar veya zarar olarak muhasebelestirilmektedir.
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2.5- Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, kullanim amacli gayrimenkuller disinda maliyet degerinden birikmis amortisman ve var ise
deger dusiikligi karsiligi cikarildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Kullanim amach gayrimenkuller, yeniden degerlenmis degerlerinden gdsterilmektedir. Maliyet degeri ile yeniden
degerlenmis tutar arasindaki fark 6zsermayenin altinda “Diger Kar Yedekleri” hesabinda takip edilmektedir.

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle maddi varliklar ekonomik &miirleri iizerinden dogrusal amortisman yéntemi ile
amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik émiirleri asagidaki gibidir:

Kullanim amach gayrimenkuller 50yl
Demirbas ve tesisatlar 3-20yil
Motorlu tasitlar Syil
Ozel maliyetler Syil

Her bir raporlama tarihi itibariyle varliklarin deger disiikliigiine ugramis olabilecegini gésteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadig1 degerlendirilir. Bdyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir
tutan tahmin edilir. Varhklarnn tasindiklan deger, geri kazanilabilir tutan astiginda deger dusiikligi karsilik gideri
gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden yiiksek olanidir.
2.6- Yatinm amaclh gayrimenkuller

Sirket’in yatinm amach gayrimenkull bulunmamaktadir.

2.7- Maddi olmayan duran varhklar

Maddiolmayan duranvarliklarmaliyet bedeli izerinden aktiflestirilir. Maddi olmayan varliklar dogrusal amortisman
yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik 6mri (3-5 yil) tizerinden itfa edilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklann tasidiklar degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
disiikligi olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

2.8- Finansal varliklar

Finansal varliklar elde etme maliyetinden varsa deger disiikligii karsihginin indirilmesi suretiyle degerlenmistir.

Krediler ve alacaklar (esas faaliyetlerden alacaklar):

Kredi ve alacaklar sabit ve belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve Sirket'in satilmaya hazir veya alim satim amach olarak siniflamadigl finansal varliklardir. Sigortacilik

faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar da bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas olarak kayith degerleri ile
bilangoya yansitilmistir.
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Alacaklann deger diisiikligiine ugradigina iliskin tarafsiz gdstergeler ayrica degerlendirilmektedir. Bu cercevede,
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 1.370.219 TL (31 Aralik 2009 - 1.443.871 TL) tutarindaki karsilik, beklenen tahsilat
gelismeleri dikkate alinarak Sirket yénetiminin en iyi tahminleri dogrultusunda siipheli olarak degerlendirilen
alacaklara istinaden bilancoda kot alacak karsiligi olarak muhafaza edilmektedir. Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323. maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen
karsihiklann icinde bulunmayan stipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak idari
ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir.

Hazine Miistesarligi’'nin 20 Eyliil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen
esaslara gore riicu alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren izerinden 6 ay (sigorta
sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gecen riicu alacaklari icin de alacak
karsihgi ayrilmis, bu tutarlara ek olarak ise ilk defa 20 Eyliil 2010 tarihli ve 2010/16 sayil genelge ile aktiflere alinan
sahislardan mutabakata baglanmamis riicu alacaklarinin bahsedilen yontemle karsilik ayrnlmayan tutarlan icin de
ihtiyari ek alacak karsihgr ayrilmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Sirket'in vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varhklar:

Sirket’in satilmaya hazir finansal varhig1 bulunmamaktadir.

Alim satim amach finansal varliklar:

Sirket’in alim satim amacl finansal varhg bulunmamaktadir.

2.9- Varhiklarda deger diisiikliigii

Maddi ve maddi olmayan varliklarda deger diisiikliigii

Varliklarnin tasidiklan deger lzerinden gerceklesmeyecegi durumlarda, varliklarda deger disiikligi olup
olmadigina bakilir. Varliklarin tasidiklari deger, paraya cevrilebilecek tutan astiginda deger disiiklGgl karsilik
gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya cevrilebilecek tutar, varligin net satis fiyati ve kullanimdaki net defter
degerinden yiiksek olanidir. Gegmis yillarda aynlan deger diisiikliigii karsiligi artik gecerli degilse ya da daha diisiik
degerde bir karsihk aynimasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir ve bu tutar gelir tablosuna yansitilir. Ancak,
deger disukligi karsihginin ters cevrilmesi sonucu varligin tasinan degerinde meydana gelen artis, bu varliga
gecmis yillarda hi¢ deger diisiikliigii ayrilmamis olmasi halinde belirlenecek degerini asmamasi kosuluyla kayda
alinmaktadir. Duran varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan tasinan bedelindeki deger diisuklGgii ilk

olarak 6zsermayedeki yeniden degerleme fonundan (varsa) netlenerek borg olarak kaydedilir. Daha sonra toplam
deger dusiikliginden kalan bir tutar varsa gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.
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2.10- Tiirev finansal araclar

Sirket yabanci para piyasasinda vadeli islem anlagsmalan yapmaktadir. Sirket'in risk yénetim politikalanna gére
riskten korunma amacli girilen s6z konusu vadeli islem anlasmalari, TMS 39 (Finansal Araclar: Kayda Alma ve
Olciim)’'a gére riskten korunma muhasebesi icin yeterli sartlan saglamadigindan, alim satim amach olarak
tanmimlanarak finansal tablolarda diger kisa vadeli finansal yikimldlikler arasinda siniflandinlarak rayic degerleri
ile yansitilirlar ve rayic degerindeki degisiklikler gelir tablosuna yansitilir.

31 Aralik 2010 ve 20089 tarihleri itibariyle agik tiirev finansal ara¢ bulunmamaktadir.

2.11- Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimlilikler, netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve séz
konusu varhk ve yikiamldlikleri net bazda tahsil etme/6deme veya eszamanli sonuglandirma niyetinin olmasi
durumunda bilancoda netlestirilerek gdsterilmektedir.

2.12- Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akis tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, ilgili sene sonu itibariyle
vadesi gelmis cekleri, bankalardaki nakit para ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari icermektedir. Nakit

ve nakit esdegerleri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizlerinin toplami ile gésterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kasa 103.607 78.070
Bankalar 67.451.675 79.564.636
Nakit alas tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri | 67.555.282 79.642.706
Faiz tahakkuku 1.026.251 154.241
3 aydan uzun vadeli mevduatlar 52.519.460 -
Nakit ve nakit benzerleri toplami 121.100.993 79.796.947

2.13- Sermaye

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sirketin %10 ve daha fazlasina sahip ortaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Adi Pay orani Pay adedi Pay tutar (TL)
TBIH Financial Services Group N.V. %84,26 11.549.716.964 115.497.170
Dogan Sirketler Grubu Holding A,S %10,00 1.370.698.561 13.706.986
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31 Aralik 2009

Adi Pay orani Pay adedi Pay tutan (TL)
TBIH Financial Services Group N.V. %84,26 8.175.054.476 81.750.545
Dogan Sirketler Grubu Holding A,S %10,00 970.200.001 9.702.000

Sirket’in ¢ikarilmis sermayesi 2007 yilinda 25.000.000 TL nakit karsihgr olmak (lizere; 40.000.000 TL'den
65.000.000 TL'ye cikanlmistir. Sermaye artinm islemi, 18 Aralik 2007 tarihinde tamamlanmis olup, Sermaye
Piyasasi Kurulu’ndan (“SPK”) 12 Subat 2008 tarih ve 202 numarali “sermaye artiriminin tamamlanmasina iligkin
belge” 19 Subat 2008 tarihinde alinmis ve 22 Subat 2008 tarihinde Ticaret Sicili'nde tescil ve ilan edilmistir.

Sirket; 2008 yil icerisinde tekrar sermaye artinmina gitmis. 12.000.000 TL nakit karsihgi olmak tizere sermayesini
65.000.000 TL ‘den 77.000.000 TL'ye yiikseltmistir. Sermaye artinminin tamamlanmasinailiskin 1862 No'lu belge
19 Kasim 2008 tarihinde alinmistir.

5 Mart 2009 tarihli 5622 No'lu ydnetim kurulu kararina istinaden Sirket sermayesinin 20.020.000 TL
artinlmasi karara baglanmisve 25 Mart 2009 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’na basvurulmustur. Sermaye
artinmi 26 Haziran 2009 tarihinde tamamlanmistir. S6z konusu tutar Haziran 2009 tarihinde édenmis
ve Sirket hesaplarinda Hazine Mistesarligi’'nin 12 Mart 2008 tarihli 2008/13 sayili sektér duyurusuna
istinaden “500.03 Tescili Beklenen Sermaye” alt hesabi altinda muhasebelestirilmistir. Sermaye artiriminin
tamamlanmasinailiskin 1329 No'lu belge 28 Agustos 2009 tarihinde alinmig ve 31 Agustos 2009 tarihinde Ticaret
Sicili'nde tescil ve ilan edilmistir. Sermaye artinminin tescil ve ilan edilmesi sonucunda ilgili tutar “500.03 Tescili
Beklenen Sermaye’ alt hesabindan alinarak “500.00 Sermaye” hesabina virman yapilarak muhasebelestirilmistir.

Sirket’in 97.020.000 TL nominal sermayesinin %710’una tekabil eden 970.199.999 adet Dogan Sirketler Grubu
Holding A.S.'ne ait hisse 1 Eyliil 2009 tarihinde 19.835.740 USD bedel esas alinarak TBIH Financial Services Group
NV'ye satilmistir.

Sirket, 19 Mart 2010 tarihli 5738 No'lu yonetim kurulu karar ile 8 Ocak 2010 tarih 5715 No'lu yénetim kurulu
kararini revize ederek Sirket'in 200.000.000 TL olan kayith sermaye tavani icerisinde cikanlmis sermayesini
40.049.856 TL'si nakit karsiligi karsilanmak suretiyle 97.020.000 TL'sinden 137.069.856 TL'sine yiikseltilmesine
kararvermistir. Sermaye artinm islemlerinin tamamlanmasina iliskin 3 Aralik 2010 tarihli 1518 no’lu belge Sermaye
Piyasasi Kurulu’ndan alinmis ve istanbul Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilmistir.

Sirket ortaklarindan, Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. ile Vienna Insurance Group AG'nin yatinm sirketi TBIH
Financial Services Group N.V. arasinda imzalanan 19 Mart 2007 tarihli “Hisse Alim ve Hissedarlik Sézlesmesi”
kapsaminda; Ray Sigorta A.S.'de geriye kalan ve Ray Sigorta A.S. sermayesinin %710’una karsilik gelen Dogan
Sirketler Grubu Holding A.S. paylarinin tamamu ile ilgili olarak; 2011 yilinda kullanilmasi 6ngériilen hisse satis
opsiyonunun erken kullaniimasi ve s6z konusu hisselerin tamaminin Vienna Insurance Group AG'ye ve TBIH
Financial Services Group N.V.’ye satilmasi hususunda 28 Eyliil 2010 tarihinde taraflar arasinda anlasma saglanmis
ve “Hisse Satig Sozlesmesi” imzalanmistir.

(*) Sirket'in, 137.069.856 TL, nominal sermayesinin %10 oranindaki hissesine isabet eden beheri 1 Kurus nominal degerli toplam
1.370.698.561 adet Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.'ne ait hisseden, 2 adedinin TBIH Financial Services Group N.V."ye (TBIH), kalan
1.370.698.559 adedinin de Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe'ye (VIG) olmak tizere toplam 22.907.030 ABD Dolari
bedel tizerinden satisi 2 Subat 2011 tarihinde tamamlanmistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
2.14- Sigorta ve yatinm soézlesmeleri - siniflandirma
Sigorta sozlesmeleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle faaliyeti ile ilgili tiim s6zlesmeleri sigorta sézlesmelerinden olusmakta olup,
yatinm sozlesmesi bulunmamaktadir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindanimzalanan birveya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar
icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan ve bedeli 6denen sézlesmelerdir. Sigorta ve reasiirans
sozlesmelerinden kaynaklanan sigorta teknik karsiliklarinin hesaplanma esaslari 2.20 No'lu dipnotta aciklanmistir.

Sigorta sirketleri kapasitelerini artirabilmek ve katastrofik ya da cok biiyiik hasarlarda zarara ugramamak icin
lizerlerinde tuttuklan riskin bir bélimdni reasirans yolu ile reasiirans sirketlerine devrederler.

Sirket tic degisik tipte reasiirans yéntemi uygulamaktadir.

Eksedan Tretesi (Surplus Treaty): Bu reasiirans yéntemini Sirket yangin, nakliyat, kaza ve mithendislik branslarinda
kullanmaktadir. Daha 6nce belirlenen limitler dogrultusunda konservasyona devredilen riskin diger bolimi
reasiirorlere daha dnce belirlemis olduklari oranlarda dagitilir. Her reasiiroriin alacagi oranlar ve komisyonlar sene
sonunda (31Aralik itibariyle) yenilenen anlagsmalarla belirlenir. Hasar olmasi durumunda yine her reasiirér devredilen
oranlarda hasara ortak olur. Burada konservasyona ve eksedana devredecek risk policeye ve riskin cesidine gore
degisebilir.

Kotpar Tretesi (Quota Share Treaty): Bu reasiirans yontemini Sirket kasko, trafik ve tip doktorlar branslarinda
uygulamaktadir. Risk, anlasmada belirlenen oran dogrultusunda her policede otomatik olarak konservasyon ve
kotpar’a devredilir. Devreden risk policeye ve riskin cesidine gdre degismez, her policede ayni oranlarda devir
yapilir. Sirket, 17 Aralik 2009 tarihli 5714 No'lu yonetim kurulu karari ile trafik ve kasko branslarinda iki reasirér
sirket ile yapmis oldugu sézlesmeleri vadelerinde (31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2010) yenilememe karar almistir,

XOL Tretesi (Excess of Loss Treaty): Bu reasiirans yontemi ile Sirket (izerinde tuttugu riski (konservasyona diisen
riski) ileride olusabilecek hasarlardan etkilenmemek icin sigortalar ve tipki sigorta sirketi ile sigortal arasindaki
iliski gibi; sigorta sirketi tizerinde tuttugu risk icin reasiirans sirketlerine prim 6der. Sirket XOL tretesini, yangin,
mihendislik ve nakliyat branslarinda uygulamaktadir. Her yilin sonunda yenilemesi yapilir.

2.15- Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege baglh katilim dzellikleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

2.16- istege bagh katilim ozelligi olmayan yatinm sozlesmeleri
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Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
2.17- Borglar

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

2.18- Vergiler

Kurumlar vergisi
Sirket, Tirkiye'de yiiriirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2009 - %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin
sonunu takip eden dérdiinci ayin yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar
tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca ticer aylik dénemler itibariyle olusan kazanclar tizerinden %20
(2008 - %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tizerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Finansal zararlar olustuklan yili takip eden en fazla 5 yil boyunca tasinabilirler. Vergi beyanlari ve ilgili muhasebe
kayrtlan vergi dairesince 5 yil icerisinde incelenebilmektedir.

Tirkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlarvergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlarve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Tirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye'de mukim olmayan tiizel
kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye'de mukim anonim sirketlerdenyine Tiirkiye'de
mukim anonim sirketlere yapilan temetti 6demeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya
sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi, bilango yiikiimliliik metodu dikkate alinarak hesaplanmistir. Ertelenmis vergi, aktif ve pasiflerin
finansal raporlamada yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gecici farklardan olusan
vergi etkisini yansitmaktadir. Ertelenmis vergi pasifleri vergilendirilecek tiim gecici farklar icin hesaplanir.

Ertelenmis vergi alacagi, her tiirli indirilebilir gecici farklar ve tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar Gizerinden
hesaplanir ve ancak Sirket tarafindan 6ngériilebilen gelecekte indirilebilir gecici farklan ortadan kaldiracak ve
birikmis zararlarin kullaniimasini saglayacak tutarda vergiye tabi kar yaratilma olasihigi var ise kaydedilir.

Her bilango déneminde Sirket, ertelenmis vergi alacaklarini gézden gecirmekte ve ileriki yillarda vergilendirilebilir
gelirlerden diisiilemeyecegi tespit edilen ertelenmis vergi alacagini ters cevirmektedir.

Ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikimlilikleri ilgili aktifin gerceklesecegi veya yikimliligiin ifa edilecegi
zamanlarda gecerli olacagi tahmin edilen etkin vergi orani (izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklan ve yukimlilikleri, cari vergi varliklanyla cari vergi yikiimliliklerini mahsup etme ile
ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yikimliliklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan
gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Sirket'in cari vergi varlk ve yiukimldliklerini netlestirmek suretiyle 6deme
niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.
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Donem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zsermayede alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere
iliskin cari ve ertelenmis vergi de dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme
birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, gelir
tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19- Calisanlara saglanan faydalar

(a) Tanimlanmus fayda plani:

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotl davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle
yikimladir.

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsihgini “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve
Sirket’in personel hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda
kazandig1 deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto
etmistir. Hesaplanan tiim kazanclar ve kayiplar gelir tablosuna yansitiimistir (Not 22).

(b) Tanimlanmus katla plani:

Sirket, Sosyal Givenlik Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi ddemektedir. Sirket'in, bu primleri
odedigi siirece baska yikimluligl kalmamaktadir. Bu primler édendikleri donemde personel giderleri olarak
yansitilmaktadir.

(c) izin karsilig::
S6z konusu karsilik diger gesitli kisa vadeli yikimliltkler (Not 23) hesabinda gosterilmistir.

2.20- Karsiliklar

Karsiliklar ancak Sirket'in gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yiikimltlagi (yasal ya da yapisal)
varsa, bu yikimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden cikarilma olasiligi mevcut ise
ve yukimlilagiin tutan giivenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa kayitlara alinir. Paranin zaman igindeki deger kaybi
6nem kazandiginda karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin bilanco tarihindeki indirgenmis degeriyle
yansitilir. indirgenmis deger kullanildiginda, zamanin ilerlemesinden dolay karsiliklarda meydana gelecek artislar
faiz gideri olarak kaydedilir.
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Sarta bagh yiikiimliiliikler ve varliklar

Sarta bagh yukiumlilikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise mali tablolarda
yansitilmayip dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise mali tablolara yansitilmayip ekonomik getiri
yaratma ihtimali yiiksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.

Sigortacilik teknik karsiliklan

a) Kazanilmamuis primler karsiligi

Kazanilmamis primler karsihigi yirirlikte bulunan deprem teminati icin 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce tanzim
edilmis policelerde bulunan deprem teminati primleri haric olmak lizere sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerin herhangi bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemine sarkan
kismindan olusur. 4 Temmuz 2007 tarihli Genelge kapsaminda 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen
policelerde bulunan deprem teminati primleri icin kazanilmamis primler karsihgl hesaplanmaktadir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sézlesmelerinde son l¢ ayda yazilan net primlerin %50’si alinarak
hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér pay! tutarninin hesabinda yiriirliikte bulunan reasiirans anlasmalarinin
sartlari ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

1 Ocak 2008 tarihi ve sonrasinda yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen
primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi sirasi ile bilangoda
gelecek aylara ait giderler ve gelirler altinda ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek takip edilmektedir.

Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net 73.218.161 TL kazanilmamus primler karsiligi (31 Aralik 2009 - 84.942.836
TL), 18.749.509 TL tutarinda ertelenmis komisyon gideri (31 Aralik 2009 - 20.795.468 TL) ve 12.542.070 TL
tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamis (31 Aralik 2009 - 15.192.608 TL) ve kayitlara yansitmistir.

Sirket, Hazine Mistesarhgi'nin 30 Mart 2009 tarih 13594 sayili Teknik Karsihklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iliskin 2009/9 sektér duyurusuna ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayinlanip 30 Eyliil 2010
tarihiitibariyle yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklann Yatinlacagi Varliklara iliskin Yénetmelike istinaden kazanilmamis primler karsiligi hesaplamalarinda
tiim policeler icin diizenlendigi giin ve bitis gliniind yarim giin olarak dikkate almistir.

Sirket, trafik ve kasko branslarinda bir reasiirér sirket ile yapmis oldugu kotpar tretesini vadesinde (31 Mart 2010)
yenilememe kararn almistir. Bu dogrultuda 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ilgili branslarin kazanilmamis primler
karsiigi ve muallak hasar karsihg hesaplamalarinda reasiirér payi olarak sadece baska bir reasiiror sirketle
anlasmadaki oran olan %?5 dikkate alinmak suretiyle konservasyon oranlari %95 olarak ilisikteki finansal tablolara
yansitilmistir.
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b) Devam eden riskler karsiligi

Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in tizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’
asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsihgl olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr payi olarak dikkate alinir.

20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna ilskin Genelge” (“Genelge”)
uyarinca, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsihgi hesaplamasi i¢in belirlenen beklenen
hasar prim oraninin tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligi tutan cari dénem ile tutarh bir sekilde
yeniden belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle toplam net 3.622.316 TL tutarinda devam eden riskler karsilig1 hesaplamis
ve kayitlarina almistir (31 Aralik 2009 - 430.256 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar ve tazminat karsiliklarina iliskin yeni diizenlemelerin devam eden
riskler karsiligi Gizerine 3.451.630 TL tutarinda artirici etkisi vardir.

¢) Muallak hasar ve tazminat karsihig

Sirket muallak hasar karsiliklarina iliskin hesaplamalarini Hazine Miistesarhigi’'nin 28 Temmuz 2010 tarih ve
27655 sayil “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi” (yeni yonetmelik) geregince
yapmaktadir.

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsihgr ayirmaktadir. Muallak
hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte
olup muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilemez.

Teknik Karsihklar Yénetmeligi uyarinca, 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle
uygulama esaslarn Hazine Miistesarligi'nca 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil Genelge'de belirtilen aktiieryal
zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir.
Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve Munich Zinciri Yéntemidir. Tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile secilen aktiieryal zincirleme merdiven yontemi
arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12
sayili Genelge ve ilgili diizenlemeler cercevesinde belirlenmis olan aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri
kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.
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2010/12 sayih ilgili Genelge’ye gdre sigorta sirketleri her brans icin uygulama esaslari degistirilmis olan aktieryal
zincirleme merdiven metodu (“Yeni AZMM") hesaplamalarini Genelge'de 6ngériilmiis olan 5 ayri ydntemi dikkate
alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) tizerinden yapmalar gerekmektedir. Sigorta
sirketlerine, 30 Eylil 2010 itibanyla ilk defa yapilacak olan Yeni AZMM hesaplamalari sonucunda her brans
icin s6z konusu bes yontemden kendi belirleyecekleri yontemi se¢me hakki taninmistir. 30 Eylil 2010 tarihi
itibariyle yapilan Yeni AZMM hesaplamalar sonucunda, sigorta sirketleri her brans icin kendi portfoy yapilarina
en uygun yéntemin hangisi oldugunu degerlendirerek 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin kullanacaklar
nihai yontemi belirleyecek ve s6z konusu yontemi 3 yil boyunca degistirmeyeceklerdir. Sirketler’in biyiik hasar
eliminasyon yontemini kullanmalan ihtiyari olmakla birlikte biyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlarin ayri
bir tabloda /dosyada istatistiki yontemlerle (Box Plot) elimine edilmeleri mimkinddr.

14 Ocak 2011 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi
ile ilgili ilave Aciklamalara iliskin Genelge” ile 2010 yil sonundan itibaren AZMM ve test IBNR yéntemlerine gére
hesaplanan IBNR tutarlarinin branslar toplami bazinda karsilastirmasi yapilirken, branslar bazinda bulunan
negatif tutarlarin her iki yontemde de %50’sinin dikkate alinmasina ve bu sekilde hesaplanan toplam tutarlarn
karsilastirnimasina karar verilmistir.

18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili “2010/12 ve 2010/14 Sayili Genelgeler ile 2010/29 Sayih Sektdér Duyurusuna
iliskin ilave Aciklamalara iliskin Genelge” ile sirketlerin kullandiklan baska araclar veya yapacaklar ileri
aktiieryal calismalar sonucunda bulunan tutarlar sirketlerin gercek durumunu Hazine Miistesarligi'nca énerilen
yontemlerden daha iyi sekilde gésterdigi durumlarda, aynlacak karsihigin Hazine Mistesarligi’'nca dnerilen
yontemlere gére daha yiiksek olmasi sartiyla, sirketlerin bu tutarlan finansal tablolarina yansitmasinda engel
bulunmamaktadir. Ancak, ayrilacak fazla karsilhigin aktiieryal dayanaginin olmasi gerekmektedir.

S6z konusu AZMM hesaplamalar yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen
buyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar ayri bir dosyada Genelge'de 6ngoriilmis olan istatistiki ydntemlerle
elimine edilmistir. Ayrica, aktler tarafindan biyiik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da ayiklanan biyiik
hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilr.

AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket'in yirirlikte bulunan veya ilgili reasiirans anlasmalarina
bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan IBNR tutarinin %100’uni dikkate almistir.

Sirketin rezerv tutarinda en biyiik paya sahip olan Zorunlu Trafik bransi icin rezerv calismalar biraz daha
detaylandinlarak geriye doniik 7 yillik enflasyon oranlarn aktiieryal zincir merdiven metoduna yansitilmistir.
AZMM tablosu 7 yil éncesine kadar giden hasar verisi lizerinden hesaplama yapmaktadir. Bu hesaplama
neticesinde Sirket'in Zorunlu Trafik bransi icin ayirmasi gereken IBNR rezervi tutarinin net 26.794.716 TL oldugu
tespit edilmis ve bu tutarin yeni AZMM hesaplamalarinin %100 sonucunun net 1.305.891 TL kadar iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Zorunlu Trafik bransi icin hesaplanan bu tutar mali tablolara IBNR tutan olarak
yansitilmistir.

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 114 16.04.2011 13:16



18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili “2010/12 ve 2010/14 Sayili Genelgeler ile 2010/29 Sayili Sektdr Duyurusuna iliskin
ilave Aciklamalara iliskin Genelge” ile yeni faaliyete baslanan branslarda faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes
yil boyunca sirket aktiieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore IBNR ile muallak tazminat karsilig yeterlilik farki
hesaplanir. Bes yillik (20 dénemlik) istatistige sahip sirketler AZMM hesabi yapmak zorundadir. ilgili genelgeye
istinaden 20 dénemden az verisi olan hayat disi saglik, emniyeti suistimal, hukuksal koruma, hava araclar, hava
araclar sorumluluk, su araclar sorumluluk ve rayh araglar branslarinda Sirket'in IBNR testi sonuclan kullanilmistir.
Finansal kayiplar bransi icin ise 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (“TSRSB")
tarafindan yayinlanan sektdr IBNR ortalama oranlan kullaniimistir. Ayrica, ilgili genelgeye istinaden 20 dénemden az
verisi olan branslarda Muallak Yeterlilik Tablosu diizenlenmesi gerekmektedir. Buna gére 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
352.451 TL ilave karsilik ayrilmistir.

Genel Sorumluluk bransi ise diisiik hasar frekansh ancak yiksek hasar tutarli brans grubu oldugundan tim yillarin
ortalamasi alinarak hesap yapilan Cape Cod yéntemi uygun bulunmustur.

Yukarda anilmayan diger branslar icin Standart Zincir Yéntemi secilmistir. Kara Araclan, Trafik, Yangin ve Genel
Zararlar branslari icin biiyiik hasar eliminasyonu uygulanmustir.

Yeni AZMM hesaplamalarn sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin
test edilebilmesiicin ayri bir hesaplamavyapilir. S6z konusu testicin yapilan hesaplamaile bulunacak olan gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden
6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile séz konusu dénemlere iliskin prim gelirleri dikkate alinir. S6z konusu
hesaplama sonucunda bulunan ilave karsihk tutari ile Yeni AZMM hesaplamalan sonucunda bulunan ilave karsilik
tutan branslann toplami itibariyla kiyaslanir ve daha yiiksek karsilik éngéren yéntemin sonuglan her bir brans icin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir.

Sirket, yénetmelik geregi ilgili hesaplama ve testleri yapmis ve aktiieryal zincir merdiven metodu yéntemlerinden
tercih edilen yéntemlere gére bulunan sonug ile kayitlara alinmis bulunan dosya muallak hasarlari toplami arasindaki
farkin % 100’liik kismi olan net 24.123.705 TL tutarindaki gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligini
kayitlanina almistir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara liskin Yénetmelik” ve bu yénetmelige iliskin
sonradan yayimlanan genelgeler cercevesinde yapilan degisikliklerin 31 Aralik 2010 finansal tablolarinda yer alan
Muallak Hasarlar Karsiligi tizerinde 17.956.112 TL artirici etkisi olmustur.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlan Maddesi” geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklan
mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari dénemde devir
kaydiyla 2010 yilina aktarlan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabr icerisinde takip edilmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamasina bilango tarihi itibariyle gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerini, tahakkuk etmis muallak tazminat karsihgindan tenzil edilecek riicu, sovtaj
ve benzeri gelir tahakkuklarini, muallak hasar karsiligi yeterlilik farkini ve aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile
hesaplanan tutar ile muallak hasar karsilig1 arasindaki farki dahil etmektedir.

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 115 16.04.2011 13:16



Sirket, trafik ve kasko branslarinda bir reastirér sirket ile yapmis oldugu kotpar tretesini vadesinde (31 Mart
2010) yenilememe karar almistir. Bu dogrultuda 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ilgili branslarnn kazanilmamis
primler karsiligi ve muallak hasar karsiligi hesaplamalarinda reasiirdér pay! olarak sadece baska bir reasiirér
sirketle anlasmadaki oran olan %5 dikkate alinmak suretiyle konservasyon oranlan %895 olarak ilisikteki
finansal tablolara yansitilmistir.

d) Dengeleme karsiligi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak cikarilan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelige gére; sirketler, takip eden
hesap dénemlerinde ortaya cikabilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalarn dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak lizere kredi ve deprem teminatlan icin karsilik ayirmak zorundadir. Bu karsilik her bir yila
tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %712’si oraninda hesaplanir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal
yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarnin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Sirket 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle 1.993.091 TL (31 Aralik 2009 - 1.140.056 TL) dengeleme karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
almustir (Not 17).

2.21- Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler
Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller giktiktan sonra kalan tutan ifade
etmektedir.

Komisyonlar

Yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlar ve reasiirans sirketlerine devredilen primlerin komisyon gelirleri
yil icinde tahakkuk ettirilir. Alinan ve 6denen komisyonlar gelir tablosunda, kazanilmamis primler karsilig
notunda belirtildigi izere, ertelenmis komisyon geliri ve gideri ile netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi
altinda izlenmektedir.

Riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket ilgili hasarin 6denmesiyle sigortacinin halefiyet hakkini kazandigl disiincesiyle sigorta sirketlerinden
ve sulhen mutabik kalinan gercek kisilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gére kayitlarina
yansitmaktadir. Sirket ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklarinin tamami icin siipheli alacak karsihigi
ayirmistir. Sovtaj gelirleri ise kesinlestigi ddnemde faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.

Temettii gelirleri

Temettd tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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2.22- Kiralamalar

Sirket’e kiralanan varhigin milkiyeti ile ilgili butiin risk ve faydalarin devrini 6ngéren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangic tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin sézlesme bedeli esas alinarak
yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her bir donem icin geriye kalan borg bakiyesi
sabit bir donemsel faiz orani iretecek sekilde anapara ve finansman gideri olarak ayrnlmaktadir. Finansman
giderleri dénemler itibariyle dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmus varliklar,
varhgin tahmin edilen 6mri Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralamaya konu olan
sdzlesmelerinin 6deme vadesi 1-5 yil arasindadir.

Faaliyet kiralamalan icin yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir
(kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira dénemi boyunca
dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir).

2.23- Kar payi dagitimi
Halka acik sirketler, temetti dagitimlanni SPK’'nin 6ngordiigi sekilde asagidaki gibi yaparlar:

SPK'nin Seri: 1V, No: 27 Tebligi'nin 5'inci maddesinde ve cesitli SPK kararlariyla belirtildigi lizere hisse
senetleri borsada islem goren ortakliklarda birinci temetti orani ve temetti dagitimi varsa gegmis yil zararlari
disuldiikten sonra kalan dagitilabilir karin % 20’sinden az olamaz. Hisse senetleri borsada islem géren anonim
ortakliklar, genel kurullarinin alacagi karara bagh olarak temettiyii; tamamen nakden dagitma, tamamen
hisse senedi olarak dagitma, belli oranda nakit belli oranda hisse senedi olarak dagitilarak kalanini ortaklik
binyesinde birakma, nakit ya da hisse senedi olarak dagitmadan ortaklik biinyesinde birakma konusunda
serbesttir.

25 Subat 2005 tarih 7/242 sayili SPK karan uyarinca; SPK diizenlemelerine goére bulunan net dagitilabilir
kar Gzerinden SPK'nin asgari kar dagitim zorunluluguna iliskin diizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar
dagitim tutannin, tamaminin yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu
tutarin tamaminin, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir kann tamami
dagitilacaktir. SPK diizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde
dénem zarar olmasi durumunda ise kar dagitimi yapilmayacaktir.

SPK’'nin 27 Ocak 2010 tarihli karan ile paylan borsada islem géren halka agik anonim ortakliklar icin yapilacak
temetti dagitimi konusunda herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine karar verilmistir.

Ozsermaye enflasyon diizeltmesi farklari ile olaganiistii yedeklerin kayith degerleri bedelsiz sermaye artinmu;

nakit kar dagitimi ya da zarar mahsubunda kullanilabilecektir. Ancak 6zsermaye enflasyon diizeltme farklari,
nakit kar dagitiminda kullanilmasi durumunda kurumlar vergisine tabi olacaktir.
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2.24- iliskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varhiginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda

bulunmasi (ana ortakliklar, bagli ortakhklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil olmak Gzere);

(ii) Sirket Gizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(iii) Sirket tizerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b)
(©
(d
(
(

Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmasi;

Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;
) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakhginin kilit yénetici personelinin bir Giyesi olmas;
)

f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi

e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile liyesi olmasi;

bir bireyin dogrudan ya da dolayl olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi; veya

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrnlma sonrasinda
saglanan fayda planlar olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin bir bedel
karsihgi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31Aralik 2010 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Dogan Sirketler Grubu Holding
A.S.'ye dahil sirketler ve Sirket Yénetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

3.- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, bilanco tarihi itibariyle, raporlanan varhk ve yikimlaliik
tutarlanni, vukuu muhtemel yiikiimlilik ve taahhiitlerini ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini
etkileyecek hiikiimler varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Buna bagh olarak gerceklesmis sonuclar
tahminlerden farkli olabilir. Tahminler dizenli olarak gdzden geciriimekte, gerekli diizeltmeler yapiimakta
ve gerceklestikleri donem gelir tablosunda raporlanmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta teknik
karsiliklan, varhklarin deger distkligi, maddi ve maddi olmayan varliklanin ekonomik &miirleri, cahsanlara
saglanan faydalarin muhasebelestirilmesi, ertelenmis vergi varhgi/yukimlulagu ve diger karsiliklar ile ilgili
olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylaryla anlatiimistir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilan diger 6nemli hiikiim ve tahminler séyledir:

Kidem tazminati karsihgi:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsihgini Not 22’de aciklanan aktleryal varsayimlar
kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Sirket'in, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, kidem tazminati
ylikumliligi 1.412.059 TLdir (31 Aralik 2009 - 1.506.777 TL).
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Siipheli alacaklar karsihg::

Sirket ilgili aracilanin ve sigortalilarnin geri 6deme yapamayacak olanlari icin kanuni takip baslatmis ve séz konusu
alacaklar icin alinmis olan teminat mektubu disinda kalan ipotek v.s. gibi teminatlarin degerinin yarsinin
gerceklestirilemeyecegini disinerek karsilik ayirmistir. Sirket, ayrica 6deme vadesini gegiren fakat kanuni takibe
alinmamis olan acente ve sigortallarlailgili degerlendirmede bulunmak suretiyle, finansal tablolarda bu alacaklar icin
gerekli gordiigli karsihgr yansitmistir.

Riicu alacaklan:

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tahakkuk esasina gore (reasiirans hissesi disildiikten sonra),
4.181.932 TL (31 Aralik 2009 - 3.723.404 TL) tutarinda net riicu alacagini tahsil edilebilirlik orani g6z 6niinde
bulundurarak kayitlara almistir.

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Muallak tazminat karsihig1 hesaplanirken bircok tahmin ve hiikiimlerin yani sira eksper, bilirkisi, danisman gériisii gibi
kesin kanitlara da basvurulur. Muallak tazminat karsihgi tutarlarninin kesin olarak son haline ulasmasi uzun zaman
alabilmektedir. Bu nedenle muallak tazminat karsiligi hesaplamasinda aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile
Sirket’in gecmis yillar hasar gelisim tutarlan deneyimi de baz alinmaktadir. Gegmis yillar hasar gelisimi gelecekteki
hasar tutarlan hesaplamasinda kullaniimaktadir. Bu hesaplama, ddenen hasarlar gelisimleri, gecmiste hasar basina
diisen ortalama tazminat tutari, gecmis hasar sayilan ile beklenen hasar/prim orani dikkate alinarak yapiimaktadir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle uygulama
esaslarn Miistesarlik¢a belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihgi ile
secilen aktiieryal zincirleme merdiven yontemi arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.
Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktiieryal zincirleme merdiven yéntemi ile bulunan tutar, branslann toplami
itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha biiyiik ise bu yéntemin her bir bransina iliskin tutarlan gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. Ayrica, aktier tarafindan biyiik hasar ayiklamasi yapilan
branslarda da, ayiklanan bilyiik hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Biyiik hasar eliminasyonu Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin
“F-Buyiik Hasarlar Maddesi” geregince hesaplanir. Bilyiik hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclar, Trafik,
Yangin ve Genel Zararlar branslandir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net muallak hasar ve tazminat karsihgi tutari 81.968.334 TL'dir
(31 Aralik 2009 - 64.522.858 TL).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi, bilanco yiukimlaligi metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan
degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlan arasindaki gecici farklardan olusan vergi etkileri dikkate alinarak
yansitilmaktadir. Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cesitli tahmin ve hikimler kullanilmaktadir. Sirket, 31
Arahk 2010 tarihi itibariyle birikmis zararlar izerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligini s6z konusu vergi aktifinin
gerceklesebilirligini ngdrmedigi icin kayitlarina almamistir.
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4.- Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sdzlesmelerine iliskin riskler, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutannin tam olarak bilinememesidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk
rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Branslar bazinda bakildiginda; motorlu kaza sigortasi igin riskleri tayin etmekteki en 6nemli kriterler arac tipi, yasi,
kullanim amaci, servis maliyetleri, sahibinin meslegi, cinsiyet ve yasi gibi faktorlerdir. Motorsuz kaza sigortasinda ise
lic alandan bahsedilebilir. Bunlar yiikiimliilik, ferdi kaza ve kaza sigortasi kapsamina dahil edilenlerdir. Yikiamlilik
risklerini tayin etmekteki 6nemli noktalar, sigortanin konusu, yillik ciro, risk cesitleri, dnceki yillara ait istatistikler,
bélgeye ait kapsam ve benzeri faktorlerdir. Yiik sigortalari icin stoklar ve triinlerin gesitleri, gemi veya tasiyicinin tipleri
ve driinlerin nereden nereye tasindigina dair bilgiler riskleri tayin etmeden énce gdz éniinde bulundurulmasi gereken
kriterlerdir. Tekne sigortasi icin riskler genelde genel middrliik tarafindan belirlenir ve aciklanir. Bu metodolojinin
uygun olmasinin nedeni konuyla ilgili kullandinmlarin az olmasi ve risk tayininin spesifik olmasidir. Yangin sigortalar
ise endiistriyel ve kisisel olarak iki ayri kategoride degerlendirilebilir. Sigortalanan fiziksel kayip ve yangin, yildirim,
patlama ve policenin icerdigi herhangi bir nedenle ugrayacagi zararlar konusunda giivence altina alinir. Sigortalama
risk kabul kriterleri, anlasma maddeleri ve pazar kosullarina gére yapilir. Miihendislik sigortasi kalici riskleri kapsayan
ve gecici, kronik olmayan riskleri kapsayan sozlesmeler olarak degerlendirir. ilk grupta mekanik ekipman, elektronik
ekipman ve santrallerdeki dngériillemeyen ani kayiplar géz éniinde bulundurulur. ikinci grupta ise sézlesme kapsami
garanti periyodu ile sinirlidir. Sigortalama pazar kosullarina, risk kabul kriterlerine ve anlasma maddelerine gére yapihr.

Sirket’in sigorta sozlesmeleri ile ilgili olarak tasidigi en énemli risk, édenen hasar ve tazminatlarn ayrilan
karsiliklardan fazla gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve

olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi oldugu reasiirans
anlasmalarn ile ydnetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31Arahk 2010 31 Aralik 2009
Trafik 525.865.255.000 600.899.030.000
Yangin 265.853.647.806 195.167.338.632
Kaza 45.512.855.530 44.136.510.490
Nakliyat 51.518.439.411 9.604.817.264
Miihendislik 34.297.636.735 20.743.319.556
Ferdi kaza 19.836.289.851 16.283.523.395
Havacilik 3.038.238.908 5.700.810.750
Zorunlu deprem 5.206.690.120 5.753.719.090
Saghk 65.804.247 17.243.424
Tarim 3.307.105 3.588.070
Toplam 951.198.164.713 898.309.910.671
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Finansal risk

Sirket’in baslica finansal araglar nakit, kisa ve uzun vadeli banka mevduatlandir. Ayrica sigortacilik faaliyetlerinden
ortaya cikan ticari alacaklar ve borclar gibi finansal araclara da sahiptir. Bu araglar Sirket operasyonlan igin
finansman yaratmak amaciyla kullaniimaktadir.

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar ve sigortacilik yiikkiimlaliklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
lizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk yénetimi, Sirket
yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i.- Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yiikiimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin
etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik ve
yikimlalikleri dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

Sirket’in degisken faiz oranh finansal varliklan ve yikiimlalikleri bulunmadigindan, Sirket nakit akim faiz
orani riskine maruz degildir. Sirket’in finansal tablolarda rayi¢ degerle yansitilan sabit faizli finansal varlk ve
yikimlalikleri de bulunmadigindan, piyasa degeri faiz orani riskine de maruz degildir.

ii.- Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’'na cevrilmesinden dolayr déviz kuru degisiklerinden
dogan doéviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doéviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandimimaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in doviz pozisyonu nedeniyle yabanci para pozisyonu duyarhlik analizi ve gelir
gider etkisi asagidaki gibidir:

31Arahk 2010

Kur degisimi usbD EUR GBP CHF JPY CAD
%5 759.303 1.045.302 10.904 27.646 5.270 611
(%5) (759.303)  (1.045.302) (10.904) (27.646) (5.270) (611)

31 Aralik 2009

Kur degisimi usb EUR GBP CHF JPY CAD
%5 748.919 429.788 12.869 80.232 3.373 521
(%5) (744.775) (429.520) (12.869) (80.232) (3.373) (521)
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iii.- Fiyat riski
Fiyat riski yabanci para, faiz ve piyasa riskinin bir kombinasyonudur. Sirket, piyasa kosullarini degerlendirerek
Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda fiyat riskini yénetmektedir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin malkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi
riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlan, finansal varliklar, sigortacilik yikimliliklerindeki reasiirans
paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandinlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarin (reasiirans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler
ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 No'lu dipnotta yapilmistir.

(c) Likidite riski
Likidite riski bir sirketin fonlama ihtiyacini karsilayamama riskidir.

Asagidakitablo, Sirket'in finansal ve sigorta yiikiimldliklerinin bilanco tarihleriitibariyle s6zlesmeden kaynaklanan
vadelerine kalan siirelerine gore dagihmi gdstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit

akimlandir:
31Aralik 2010 3ayakadar 3ay -1yil | 1yil-5vyil | 5yildan uzun Toplam
Kiralama yikimlalikleri 111.746 169.813 73.447 = 355.006
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar| 6.349.999 | 23.639.074 S -| 29.989.073
Prim depolari 21.223 - - - 21.223
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar |  1.051.098 = = = 1.051.098
31Aralik 2009 3ayakadar | 3ay -1yil | 1yil-5yil | 5yildan uzun Toplam
Kiralama yikimlulikleri 135.159 392.123 276.672 = 803.954
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar|  5.073.707 | 18.887.834 - - 23.961.541
Prim depolan 21.103 = = = 21.103
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 750.352 = = = 750.352
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Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iliskin diizenlemeler Hazine Miistesarligi'nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761 numarali Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik dénemler itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket
sermayesini yonetirken; Hazine Mistesarhgi'nin gerekli gérdiigii sermaye vyeterliliklerini yerine getirmeyi,
isletmenin devamliligi ilkesi cercevesinde devam etmeyi ve tasinanriskile baglantili olarak sigorta sézlesmelerinde
dogru fiyatlandirmayi g6z dniinde bulundurmayi hedeflemektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Hazine'ye yollamakla yiikiimli oldugu sermaye yeterlilik
tablosuna gore gerekli 6zsermaye (yukandaki bahsi gecen yonetmelik cercevesinde hesaplanan) ve mevcut
sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009

(denetlenmemis) (denetlenmemis)

Gerekli 6zsermaye 77.799.213 74.999.823
Ozsermaye 53.504.429 40.963.034
Sermaye eksigi (*) (24.294.784) 34.036.789

(*) S6z konusu sermaye acigina iliskin Sirket 2011 yilinda sermaye artinmina gitmeyi planlamaktadir. ilgili Yonetim Kurulu karari 11 Mart

2011 tarihi itibariyle heniiz onaylanmamustir.
5.- Bdliim bilgileri
2.3 No'lu dipnotta agiklanmistir.
6.- Maddi duran varliklar
6.1- Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylari: 3.000.466 TL (31 Aralik 2009 - 3.063.196 TL).
6.1.1- Amortisman giderleri: 1.755.833 TL (31 Aralik 2009 - 1.808.152 TL).
6.1.1.1- Normal amortisman giderleri: 1.484.779 TL (31 Aralik 2009 - 1.537.098 TL).
6.1.1.2- Yeniden degerlemeden kaynaklanan amortisman giderleri: 271.054 TL (31 Aralik 2009 - 271.054).

6.1.2- itfa ve tilkenme paylari: 1.244.633 TL (31 Aralik 2009 - 1.255.044 TL).

6.2- Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): 2.5-7 No'lu dipnotlarda agiklanmistir.
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6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1- Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 639.221 TL (31 Aralik 2009 -

1.043.364 TL).

6.3.2- Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 225.589 TL (31 Aralik 2009 - 411.957 TL).
6.3.3- Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
6.3.3.1- Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

6.3.3.2- Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

6.3.4- Yapiimakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutarn, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2010 | Transfer (¥) Girisler | Cilaslar | 31 Aralik 2010
Maliyet
Kullanim amacli gayrimenkuller 23.739.635 - - - 23.739.635
Motorlu tasitlar 573.231 - 21.000 | (98.624) 495,607
Demirbaslar ve tesisatlar 7.067.238 (151.675) 361.027 | (103.365) 7.173.225
Diger maddi varliklar 2.948.270 -| 177.000 | (23.600) 3.101.670
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.609.774 - 80.194 - 1.689.968
35.938.148 (151.675) 639.221 | (225.589) 36.200.105
Birikmis amortismanlar (-)
Kullanim amach gayrimenkuller 612.212 = 612.212 = 1.224.424
Motorlu tasitlar 351.169 - 99.194 (69.161) 381.202
Demirbaslar ve tesisatlar 6.075.881 (151.675) | 496.852  (95.942) 6.325.116
Diger maddi varliklar 2.234.557 - 262.798 (7.080) 2.490.275
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 714.465 - |  284.777 - 999.242
9.988.284 (151.675) | 1.755.833 | (172.183) 11.420.259
Net defter degeri 25.949.864 24.779.846

(*) Sirket, demirbas ve tesisatlar icerisinde yer alan ve kullanim 6mri tiikenmis 151.675 TL tutarindaki lisans bedelini gayri maddi

haklara siniflamistir.
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31 Aralik 2009

Yeniden .
10cak 2009 . Girisler Cilaglar | 31 Aralik 2009
degerleme
Maliyet
Kullanim amach gayrimenkuller 23.739.635 - - - 23.739.635
Motorlu tasitlar 788.751 - 103.137 | (318.657) 573.231
Demirbaslar ve tesisatlar 6.890.656 - 269.882 | (93.300) 7.067.238
Diger maddi varlklar 2.924.671 = 23.599 = 2.948.270
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
963.028 646.746 - 1.609.774
varliklar
35.306.741 - | 1.043.364 | (411.957) 35.938.148
Birikmis amortismanlar (-)
Kullanim amach gayrimenkuller - - 612.212 - 612.212
Motorlu tasitlar 459.198 -| 106.580 | (214.609) 351.169
Demirbaslar ve tesisatlar 5.657.597 - 511.584 | (93.300) 6.075.881
Diger maddi varliklar 1.973.617 = 260.940 = 2.234.557
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
397.629 = 316.836 - 714.465
varliklar
8.488.041 - | 1.808.152 | (307.909) 9.988.284
Net defter degeri 26.818.700 25.949.864

Piyasa degerlemeleri (rayic deger tespiti)

Sirket’e ait kullanim amacli binalarilk olarak Aralik 2008 tarihinde TSKB Gayrimenkul Ekspertiz Degerleme Anonim
Sirketi tarafindan yeniden degerlemeye tabi tutulmustur. Bahsi gecen maddi varliklarin yeniden degerlemesi
halihazirdaki kullanim amaciyla piyasa degeri izerinden yapilmistir.

Yeniden degerlenmis varliklanin satilmasi halinde bu varliklara ait olan yeniden degerleme fonlarn dagitiimamis
karlar hesabina aktarilmaktadir. Ayrica varhgin tasinan yeniden degerlenmis degeri baz alinarak hesaplanan
amortisman ile aktifin ilk giinkii degeri baz alinarak hesaplanan amortisman arasindaki fark, maddi varlik
kullanildikca yilhk olarak yeniden degerleme fonundan ge¢mis yillar kar/zarari hesabina aktariimaktadir.

Sirket, yukarida belirtilen varliklarn yeniden degerlemeye tabi tutmamis olsa idi, s6z konusu varliklarin net defter
degeri 31 Aralik 2010 itibariyle 12.918.516 TL olacakti.

Duran varhk deger artis fonu
Bu binalar tzerindeki deger artis fonu yukarida belirtilen degerleme tutari bu degerlemenin ertelenmis vergi

etkisinin net tutarindan olusmaktadir. Yeniden degerlenmis varligin kullanim siiresi boyunca bu varliklara ait olan
yeniden degerleme fonlar ge¢mis yillar kar/zararn hesabina aktarnimaktadir.
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Bu arsa ve binalar lizerindeki deger artis fonunun hareketi asagidaki gibidir:

2010 2009
1 0cak 7.894.199 8.111.042
Deger artisi = =
Gecmis yillar kar/zararina transfer (271.054) (271.054)
Ertelenmis vergi 54.211 54.21
31 Aralik 7.677.356 7.894.199

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki bakiyeleri icerir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama s6zlesmeleri 1.689.969 1.609.774
Birikmis amortisman (999.242) (714.465)
Net kayith deger 690.727 895.309

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénemde 621.403 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009-588.010) tutarinda

operasyonel kiralama giderini gelir tablosuna yansitmistir.

7.- Yatinm amach gayrimenkuller

Sirket'in elinde bulundurdugu yatirnm amach gayrimenkulleri yoktur.

8.- Maddi olmayan duran varhklar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in maddi olmayan duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir.

10cak 2010 | Transfer (*) | Girisler Cilaslar | 31 Aralik 2010
Maliyet
Haklar 4.455.072 151.675 874.321 - 5.481.068
4.455.072 151.675 874.321 - 5.481.068
Birikmis amortismanlar (-)
Haklar 2.574.910 151.675 1.244.633 | - 3.971.218
2.574.910 151.675 1.244.633 | - 3.971.218
Net defter degeri 1.880.162 1.509.850

(*) Sirket, demirbas ve tesisatlar icerisinde yer alan ve kullamim émri tiikenmis 151.675 TL tutanindaki lisans bedelini gayri maddi

haklara siniflamistir.
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31 Aralik 2009

10cak 2009 | Girisler Cikislar | Transferler | 31 Aralik 2009
Maliyet
Haklar 3.156.862 1.298.210 = = 4.455.072
3.156.862 1.298.210 = = 4.455.072
Birikmis amortismanlar (-)
Haklar 1.319.865 1.255.045 = = 2.574.910
1.319.865 1.255.045 = = 2.574.910
Net defter degeri 1.836.997 43.165 1.880.162

9.- istiraklerdeki yatinmlar

Sirket 18 Mart 2009 tarihli Yonetim Kurulu kararlari ile; 28 Mayis 2008 tarih ve 5557 No'lu Yonetim Kurulu kararinda
belirtildigi (izere, 2.500.000 TL ile istirak edilmesine karar verilen Ray Emeklilik sirketinin kurulusunun, Ana Hissedar
TBIH NV'nin Ray Sigorta A.S.’deki mevcut islerini daha ¢ok gelistirme karari neticesinde siiresiz olarak ertelenmesine

karar vermistir.

10.- Reasiirans varliklan

31Aralik 2010 | 31 Aralik 2009
Kazanilmamis primler karsiligi reastirér payi (bakiniz 17 No’lu dipnot) 58.391.664 58.429.225
Muallak tazminat karsiligi reastirér payi (bakiniz 17 No'lu dipnot) 75.518.640 74.290.201
Reasliror sirketleri cari hesabi (Not 19) (29.989.073) (23.961.541)
Reastirans faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 10.852.199 13.761.430
Toplam reasiirans varliklari/(yiikiimliiliikleri) 114.773.430 122.519.315
Reasiirtrlere devredilen primler (115.086.086) (132.862.396)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar 22.970.098 22.971.479
Odenen tazminat reasiirér payi 39.845.352 70.326.503
Muallak hasar tazminati degisiminde reastiirdr payi 732.392 23.674.774
Kazaniimamis primler karsihigi degisiminde reastircr payi (37.561) (17.006.575)
Ertelenmis alinan komisyon degisimi 2.650.538 (2.907.049)
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (48.925.267) (35.803.264)

Sirket, reasiirans mutabakati konusunda proje ekibi kurmus ve diizenli olarak st yénetime raporlanmasini
saglamistir. Reasiirans mutabakati ihtiyari isler ve trete hesaplan olarak iki grupta incelenmekte olup, 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle calismalar devam etmektedir. Calismalar kapsaminda her bir reasiirans sirketi bazinda
gecmise doniik hesaplar incelenip prim, hasar, komisyon verileri sistemsel kontrolleri yapilarak ve dagihmlan
gozden gecirilerek birebir reasiirdr sirketler ile gériisiilerek mutabik kalinmaya calisilmaktadir.
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11.- Finansal varliklar

11.1- Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan: Diger finansal varliklar, TARSIM'e
olan %4,35 oranindaki istirakten olusmaktadir ve s6z konusu finansal varlk rayi¢ bedeli bilinmediginden dolayi
maliyet bedelinden tagsinmaktadir.

Kredi ve alacaklar 12 No'lu dipnotta agiklanmaktadir.

11.2- Vil iginde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

11.3- Vil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

11.4- Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa
rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet
bedellerine gére degerlerini gosteren bilgi: 11.1 No'lu dipnotta aciklanmistir.

11.5- Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakliklar tarafindan cikariimis bulunan menkul kiymet tutarlarn ve bunlarn cikaran ortakhiklar: Yoktur
(31 Aralik 2009 - Yoktur).

11.6- Finansal varliklarda son iic yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

12.- Krediler ve alacaklar

12.1- Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Acentelerden alacaklar 61.977.278 81.278.598
Sigortalilardan alacaklar 16.648.680 7.972.914
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek alacaklar 4.,181.932 3.723.404
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 10.852.199 13.761.430
Sigorta ve reasiirans nezdindeki depolar 9.213 9.213
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 26.730.400 24.075.085
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (26.730.400) (24.075.085)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (1.370.219) (1.443.871)
Toplam 92.299.083 105.301.688

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlari (Bu tutarlar ayri

toplamlar olarak gésterilir):

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar: 26.730.400 TL (31 Aralik 2009 - 24.075.085 TL)

b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi: 1.370.219 TL (31 Aralik 2009 - 1.443.871TL)
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12.2- isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

31Arahik 2010
Alacaklar Borglar
Ticari | Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

Diger iligkili kuruluslar:
Orta Anadolu 16.114 - - -
Omniasig 5.004 - - -
Dogan iletisim - - 7.449 -
Petrol Ofisi A.S. - - 22.549 -
Milta Turizm isletmeleri Tic. A.S. - - 7.321 -
Toplam 21.118 = 37.319 =
31 Aralik 2009
Alacaklar Borglar
Ticari | Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

Diger iligkili kuruluslar:
Dogan Faktoring Hizm. A.S. = = 1.844 =
Petrol Ofisi A.S. - - 19.525 -
Milta Turizm isletmeleri Tic. A.S. - - 13.178 -
Diger = = 3.735 =
Toplam - - 38.282 -

12.3- Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Alinan ipotek senetleri 30.163.227 30.424.972
Alinan teminat mektuplan 7.694.589 8.011.239
Kamu borclanma senetleri 245.416 371.951
Diger 797.806 1.297.210
Toplam 38.901.038 40.105.372

Ayrica alacaklar karsihgi alinip nazim hesaplarda izlenen kredi karti slipleri, cekler ve alacak senetleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Kredi karti slipleri 3.217.115 4.651.219
Cekler 1.995.999 1.154.185
Alacak senetleri 2.408.585 4.912.346
Toplam 7.621.699 10.717.750
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12.4- Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayn ayri tutarlan ve TLye doniistiirme kurlan:

Yabanci Yabanci

31Aralik 2010 para cinsi para tutan Doviz kuru TL tutan
Banka mevduatlari

usbD 4.010.142 1,5460 6.199.680

EUR 6.903.642 2,0491 14.146.253

CHF 25 1,6438 42
Dovizli banka mevduatlan 20.345.975
Sigortalilardan alacaklar

usD 9.505.300 1,5460 14.695.194

EUR 53.041 2,0491 108.686
Toplam 14.803.880
Acentelerden alacaklar

usD 7.369.919 1,5460 11.393.894

EUR 3.559.446 2,0491 7.293.661

GBP 91.297 2,3886 218.071

CHF 336.336 1,6438 552.870

JPY 5.566.502 0,018933 105.391

CAD 7.904 1,5467 12.225

DKK 2.066 0,2749 568
Toplam 19.576.680
Dovizli alacaklar toplami 34.380.560
Reasiirdrlere borglar

usD 10.673.691 1,5460 16.501.526

EUR 221.347 2,0491 453,562
Toplam 16.955.088
Muallak hasar

usD 292.532 1,5535 454.448

EUR 8.955 2,0590 18.438
Toplam 472.886
Finansal kiralama

usD 94.913 1,5460 146.736

EUR 83.234 2,0491 170.555
Toplam 317.291
Dovizli borclar toplami 17.745.265
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Yabanci Yabanci

31 Aralik 2009 para cinsi para tutari Doviz kuru TL tutan
Banka mevduatlan

usD 1.254.884 1,5057 1.889.479

EUR 308.278 2,1603 665.973

GBP 13.195 2,3892 31.525

CHF 36.428 1,4492 52.791

JPY 160.665 0,0163 2.619
Dovizli banka mevduatlari 2.642.387
Sigortalilardan alacaklar

usD 3.150.718 1,5057 4,744,036

EUR 53.185 2,1603 114.895

GBP 97.259 2,3892 232.371
Toplam 5.091.302
Acentelerden alacaklar

usD 14.362.586 1,5057 21.625.746

EUR 4.003.123 2,1603 8.647.947

GBP 42.469 2,3892 101.467

CHF 1.070.833 1,4492 1.551.851

JPY 3.977.791 0,0163 64.838

CAD 7.250 1,4368 10.417
Toplam 32.002.266
Dovizli alacaklar toplami 37.093.568
Reasiirorlere borglar

usD 8.564.099 1,5057 12.894.964

EUR 374.002 2,1603 807.957

GBP 45,194 2,3892 107.978
Toplam 13.810.899
Muallak hasar

usD 283.825 1,5130 429.427

EUR 12.858 2,1707 27.911
Toplam 457.338
Dovizli borclar toplami 14.268.237
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asagidaki gibidir:

Sigortacilik faaliyetlerinden vadesi gelmemis alacaklarin gelecege doniik yaslandirmasi (vadeye kalan giin)

31 Aralik 2010 (*) 31 Aralik 2009 (*)
3 aya kadar 18.916.874 28.195.909
3-6ay arasl 11.353.662 15.099.880
6 ay - Tyil arasi 8.939.182 3.362.325
1yilin Gzeri 2.849.682 3.409.055
Toplam 42.059.400 50.067.169

(*) Dask ve Tarsim alacaklarn dahil.

Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsihgini, beklenen tahsilat gelismelerini
dikkate alarak y6netimin en iyi tahminleri dogrultusunda 1.370.219 TL (31 Aralik 2009 - 1.443.871 TL) olarak

hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsihgi hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
10cak 1.443.871 1.792.882
Dénem icindeki girisler-cikislar (net) (73.652) (349.011)
31 Arahik 1.370.219 1.443.871

Vadesini gecmis ama karsilik ayrnlmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar (acenta vadesine goére

yaslandinlmistir):

31 Aralik 2010 (*) 31 Aralik 2009 (*)
0-30 giin arasl 10.292.320 14.014.950
30-60 gtin arasi 12.060.608 10.023.473
61+ gecenler 13.063.325 15.436.572
Toplam 35.416.253 39.474.995

(*) Dask ve Tarsim alacaklari dahil.
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Sigortacilik faaliyetlerine istinaden 31 Aralik 2010 itibari ile aracilardan alacaklarin vadesi gegmis tutarlarinin ve bu
vadesi gecmis olan bakiyeler icin Sirket'in aracilardan almis oldugu teminat tutarlarninin toplami asagidaki gibidir

(acente vadesine gore yaslandinlmistir):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vadesi 60 giinii gecmis alacaklar 13.063.325 15.436.572
ilgili alacaklar icin alinan teminatlar 958.645 2.910.368
Toplam 12.104.680 12.526.204
Riicu ve sovtaj alacaklarn:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Riicu ve sovtaj alacaklari, net 4.181.932 3.723.404
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklan 17.366.398 15.513.163
Toplam 21.548.330 19.236.567
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsiliginin hareket tablosu:
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
1 Ocak 15.513.163 12.213.208
Donem icindeki girisler (tahsilatlar diisiilmiis olarak) 1.853.235 3.299.955
31 Arahik 17.366.398 15.513.163
Acente alacaklan
31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Acentelerden kaynaklanan siipheli alacaklar 9.364.002 8.561.922
Acentelerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (9.364.002) (8.561.922)
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Acentelerden kaynaklanan siipheli alacaklar 9.364.002 8.561.922
Acentelerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (9.364.002) (8.561.922)
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
1 Ocak 8.561.922 6.789.082
Donem icindeki giris/cikis(net) (tahsilatlar diisiilmiis olarak) 802.080 1.772.840
31 Arahik 9.364.002 8.561.922
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13.- Tiirev finansal araclar

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle Sirket’in acik olan bir tiirev enstriimani bulunmamaktadir.

14.- Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle nakit ve nakit benzerleri asagida gdsterilmistir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kasa 103.607 78.070
Banka mevduatlari 120.997.386 79.718.877
- Vadesiz mevduat 30.377.200 40.020.317
- Vadeli mevduat 90.620.186 39.698.560
Toplam 121.100.993 79.796.947

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yabanci para mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 30.060 1.630.716
- vadeli mevduatlar 20.315.915 1.011.671
20.345.975 2.642.387

TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 30.347.140 38.389.601
- vadeli mevduatlar 70.304.271 38.686.889
100.651.411 77.076.490
Toplam 120.997.386 79.718.877

31 Aralik 2010 itibariyle nakit ve nakit benzerleri icerisinde 32.345.225 TL tutarinda Hazine lehine verilmis
bloke tutar bulunmaktadir. Bloke edilen 5.600.108 TL, 1.312.811 TL, 3.208.045 TL, 4.584.438 TL, 9.087.709 TL
ve 8.552.054'lin vade tarihleri sirasiyla 7 Ocak 2011, 17 Ocak 2011, 1 Mart 2011, 14 Ocak 2011, 28 Subat 2011 ve
17 Haziran 2017dir.

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

Yillik faiz orani(%)
TL %8,62
usbD %3,05
EUR %3,45
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Yabanci para vadesiz mevduatlar

Yabanci para TL
31 Aralik 2010 Vadesiz Vadesiz
usD 7.920 12.244
EUR 8.674 17.774
CHF 25 42
Toplam 30.060

Yabanci para TL
31 Aralik 2009 Vadesiz Vadesiz
usD 582.990 877.808
EUR 308.278 665.973
GBP 13.195 31.525
CHF 36.428 52.791
JPY 160.665 2.619
Toplam 1.630.716

15.- Ozsermaye

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuniyedeklerleilgili hiikiim haricinde dagitilabilirler. Tiirk Ticaret
Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gére
birinci tertip yasal yedekler, Sirket'in 6denmis/cikanimis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karnn
%5'i olarak aynlir. ikinci tertip yasal yedekler ise édenmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagrtilan karin %10’udur.
Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece sadece zararlan
netlestirmek icin kullanilabilir. Bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in sermaye yedeklerinde gériinen 2.017.811 TL riichan hakki emisyon primlerinden
olusmaktadir. 16.942.762 TL olarak gériinen diger yedekler icerisinde yer alan 9.265.404 TL tutanndaki kar yedegi
Sirket'in gegmis dénemlerde retilen deprem primleri ile ilgili olup; deprem hasar karsiliginin 14 Haziran 2007 tarihinde
yayimlanan 5684 sayih Sigortacilik Kanunu'na gére ayrnlmasi gereken karsiliklar arasinda yer almamasindan dolayi,
yeni sigortacilik kanununa uyum cercevesinde cikarlan 4 Temmuz 2007 tarihli genelge uyarinca 31 Aralik 2006 tarihine
kadar ayrnlmis olan ve 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyle 6zsermayeye aktariimis deprem hasar karsilig1 tutaridir. S6z konusu
tutar hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamaktadir. Kalan 7.677.358 TL ise Sirket tarafindan yaptirilan gayrimenkul
degerlemesi sonucu aktife ilave edilen degerleme tutari ve bunun ertelenmis vergi etkisinden (gegmis yillar kar/zararina
transfer net edildikten sonra) olusmaktadir. TFRS'ye gére eger degerleme sonucu varligin degerini artirici yénde ise ilave
gelen tutarlar 6zsermayede gosterilmekte ve ertelenmis vergi etkisi de yine 6zsermayede kayit altina alinmaktadir.

Sirket'in tamami 6denmis 13.706.985.600 adet hisse senedi bulunmaktadir. Sirket'in hisse senetlerinden her biri 1 kurus
nominal degerde olup toplam nominal deger 137.069.856 TLdir.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap déneminde hisse adetlerinin hareketi asagidaki gibidir:

Hisse adetleri 31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Doénem/yil basi 9.702.000.000 7.700.000.000
Donem icinde nakden artinm yoluyla ¢ikarilan hisse senetleri 4,004.985.600 2.002.000.000
Doénem/yil sonu 13.706.985.600 9.702.000.000
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5Mart 2009 tarihli5622 No’luyénetim kurulu kararinaistinaden Sirket sermayesinin 20.020.000 TL artinimasi
karara baglanmis ve 25 Mart 2009 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’'na basvurulmustur. Sermaye artinmi
26 Haziran 2009 tarihi itibariyle tamamlanmistir. Sermaye artinminin tamamlanmasina iliskin 1329 No'lu belge
28 Agustos 20089 tarihinde alinmis ve 31 Agustos 2009 Ticaret Sicili'nde tescil ve ilan edilmistir.

Sirket, 19 Mart 2010 tarihli 5738 No’'lu yonetim kurulu karar ile 8 Ocak 2010 tarih 5715 No'lu ydnetim kurulu
kararini revize ederek Sirket'in 200.000.000 TL olan kayith sermaye tavani icerisinde cikanlmis sermayesini
40.049.856 TL'si nakit karsiligi karsilanmak suretiyle 97.020.000 TL'sinden 137.069.856 TL'sine yiikseltilmesine
karar vermistir. Sermaye artirim islemlerinin tamamlanmasinailiskin 3 Aralik 2010 tarih 1518 No'lu belge Sermaye
Piyasasi Kurulu’ndan alinmis ve istanbul Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilmistir.

Finansal varliklarin degerlemesi

Diger finansal varliklarda yer alan Tarsim maliyet bedelinden takip edilmektedir.

16.- Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 No’lu dipnotta yer almaktadir.

17.- Sigorta borglari ve reasiirans varliklan

17.1- Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat
ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 25.933.071 24.999.941
Hayat disi dallar icin tesis edilen nakit teminat tutarn (¥) 32.345.225 30.295.221
Hayat disi dallar icin tesis edilen ipotek tutari - -

(*) Sigortacilik Kanunu'na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmeliginin” 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza
bransinda faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri’'nin Minimum Garanti Fonu asgari kurulus sermaye miktarlar toplaminin ticte birinden
az olamaz. Hayat disi sigorta branslariicin minimum Garanti Fonu Sermaye Yeterliligi Hesaplama déneminde teminat olarak tesis edilir.
31 Aralik 2010 itibariyle hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutan tamami vadeli mevduat blokaji olmak tizere 32.345.225 TL'dir.
17.2- Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.3- Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutan:

4 No'lu dipnotta acgiklanmistir.

17.4- Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar ve birim fiyatlan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.5- Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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17.6- Dénem icinde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin
adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.7- Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Yoktur
(31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.8- Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimailarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.9- Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.10- Donem icinde Sirket’in hayat portfdyiinden bireysel emelklilige gecen bireysel emelklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.11- Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlarn: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.12- Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagilimlan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.13- Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.14- Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
Yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki gibidir:

17.15- Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit sigorta borclan
Kazanilmamis prim karsihgi 131.609.825 143.372.061
Muallak hasar karsiligi 157.486.974 138.813.059
Devam eden riskler karsihg (*) 3.622.316 430.256
Dengeleme karsihgi (*) 1.993.091 1.140.056
Toplam 294.712.206 283.755.432
Reasiirans varliklan
Kazanilmamis prim karsilig (58.391.664) (58.429.225)
Muallak hasar karsilgi (75.518.640) (74.290.201)
Toplam (133.910.304) (132.719.426)
Net sigorta borclar
Kazanilmamis prim karsilig 73.218.161 84.942.836
Muallak hasar karsiligi 81.968.334 64.522.858
Devam eden riskler karsihgi (*) 3.622.316 430.256
Dengeleme karsiligi (¥) 1.993.091 1.140.056
Toplam 160.801.902 151.036.006

(*) Sézkonusu karsiliklar 2.20 No'lu dipnotta aciklandigi izere net olarak hesaplanmaktadir.
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Muallak hasar karsiligi:

31 Arahk 2010

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 0cak 138.813.059 74.290.201 64.522.858
Konusu kalmayan tenzil muallak (¥) 3.957.721 496.047 3.461.674
Dénem basi - 1 0cak (diizeltilmis) 142.770.780 74.786.248 67.984.532
Odenen hasar 147.860.207 39.845.352 108.014.855
Artis/(azahs)
-Cari dénem muallaklari 32.736.123 10.094.490 22.641.633
-Gegmis yillar muallaklan 129.840.278 30.483.254 99.357.024
Donem sonu - 31 Aralik 157.486.974 75.518.640 81.968.334
Rapor edilen hasarlar 120.876.560 64.367.652 56.508.908
Muallak yeterlilik 7.630.452 7.278.001 352.451
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 27.996.691 3.872.987 24.123.704
Retro 983.271 - 983.271
Toplam 157.486.974 75.518.640 81.968.334
Muallak hasarlar 129.490.283 71.645.653 57.844.630
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis 27.996.691 3.872.987 24.123.704
Toplam 157.486.974 75.518.640 81.968.334
31 Aralik 2009
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 0cak 109.282.954 50.615.426 58.667.528
Odenen hasar 169.486.020 70.326.503 99.159.517
Artis/(azalis)
-Cari dénem muallaklan 37.701.636 18.781.334 18.920.302
-Gecmis yillar muallaklari 161.314.489 75.219.944 86.094.545
Donem sonu - 31 Aralik 138.813.059 74.290.201 64.522.858
Rapor edilen hasarlar 111.083.045 60.208.322 50.874.723
Muallak yeterlilik 7.457.566 4.682.110 2.775.456
Beklenen riicu sovtaj (3.957.722) (496.047) (3.461.675)
Aktieryal zincir merdiven metot 512.545 52.322 460.223
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 22.549.242 9.843.494 12.705.748
Retro 1.168.383 - 1.168.383
Toplam 138.813.059 74.290.201 64.522.858
Muallak hasarlar 116.263.817 64.446.707 51.817.110
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis 22.549.242 9.843.494 12.705.748
Toplam 138.813.059 74.290.201 64.522.858
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Kazanilmamis primler karsilig::

31 Aralik 31 Arahik
2010 2009
Reasiirans Reasirans
Briit payi1 Net Brut pay! Net
10cak 143.372.061 | 58.429.225 84.942.836 150.473.374 | 75.435.800 | 75.037.574
Net degisim (11.762.236) (37.561)  (11.724.675) (7.101.313) | (17.006.575) 9.905.262
31 Aralik 131.609.825 58.391.664 73.218.161  143.372.061 | 58.429.225 | 84.942.836
Devam eden riskler karsilig::
31 Aralik 31 Aralik
2010 2009
Reasiirans Reasiirans
Briit payi1 Net Briit payi Net
10cak 430.256 - 430.256 2.291.242 - 2.291.242
Net degisim 3.192.060 - 3.192.060  (1.860.986) - | (1.860.986)
31 Aralik 3.622.316 - 3.622.316 430.256 - 430.256
Dengeleme karsilig::
31 Aralik 31 Aralik
2010 2009
Reasiirans Reastirans
Briit payi Net Briit payi Net
1 0cak 1.140.056 - 1.140.056 555.563 - 555.563
Net degisim 853.035 - 853.035 584.493 - 584.493
31 Aralik 1.993.091 - 1.993.091 1.140.056 - 1.140.056
Yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki gibidir:
31 Aralik 31 Aralik
2010 2009
Doviz tutan Kur Tutar TL | Ddviz tutan Kur Tutar TL
usD 292.532 1,5535 454.448 283.825 1,5130 429.427
EUR 8.955 2,0590 18.438 12.858 21707 27.9M
Toplam 472.886 457.338
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu (briit):

Kaza yili 2002 ve 6ncesi 2003 2004
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kaza yilinda 1.961.790 679.319 4.461.403
1yil sonra 325.124 255.214 347.551
2 yil sonra 394.143 3.147.972 193.961
3 yil sonra 99.476 83.169 18.345
4 yil sonra 124.510 46.207 33.376
5vyil sonra 4.077 5.340.548 137.573
6 yil sonra 41.412 58.644 94.087
7 yil sonra 1.160.672 86.389 -
8 yil sonra 46.053 - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 4.157.257 9.697.462 5.286.296
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar

Muallak yeterlilik

Retro

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi (briit)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu

Kaza yili 2002 ve dncesi 2003
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kaza yihnda 2.085.301 1.533.079
1yil sonra 265.404 305.174
2 yil sonra 378.277 3.229.285
3yil sonra 141.205 77.661
4 yil sonra 219.798 45,995
5yil sonra 84.167 8.565.653
6 yil sonra 43.705 165.734
7 yil sonra 1.075.031 =
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 4.292.888 13.922.581

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar

Beklenen riicu sovtaj

Muallak yeterlilik

Retro

Aktleryal zincir merdiven metot ile gelen ilave briit muallak

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar karsihgi (briit)
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18.- Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri

Yoktur.

19.- Ticari ve diger borglar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Finansal borglar 333.065 751.372
Reasiirans sirketlerine borglar 29.989.073 23.961.541
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 1.051.098 750.352
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar 21.223 21.103
Alinan depozito ve teminatlar 276.588 191.574
Saticilara borglar(¥) 2.755.103 1.436.083
Diger 283.887 10.376
Toplam 34.710.037 27.122.401
(*) Saticilara borglar hesabi Sirket'in Dogal Afet Sigortalari Kurumu’na (DASK) olan borglan da icermektedir.
iliskili taraf bakiyeleri 45 No’lu dipnotta aciklanmuistir.
31 Aralik 2010
Doviz tutan Kur Tutar TL
Reasiirorlere borclar
usbh 10.673.691 1,5460 16.501.526
EUR 221.347 2,0491 453.562
31 Aralik 2009
Déviz tutan Kur Tutar TL
Reasiirorlere borglar
usbh 8.564.099 1,5057 12.894.964
EUR 374.002 2,603 807.957
GBP 45.194 2,3892 107.978
20.- Krediler

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

21.- Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki dsnemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden yiikiimliiliilk metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi
varliklari ve yikiamlilikleri icin uygulanan oran %20'dir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yiikiimliliklerinin yarirlikteki vergi

oranlar kullanilarak hazirlanan dékiimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenmis vergi Ertelenmis Ertelenmis Ertelenmis
varhiklan / vergi vergi vergi
(yiikiimliiliikleri) | (gideri)/geliri varliklar (gideri)/geliri
Prim alacak karsiligi 259.372 (29.402) 288.774 (69.802)
Devam eden riskler karsiligi 724.463 638.412 86.051 (372.197)
Dengeleme karsihgi 313.843 234.951 78.892 36.019
Duran varliklar (1.884.890) 55.210 (1.940.100) 30.701
Kidem tazminati karsiligi 282.412 (18.944) 301.355 (84)
Kullanilmamus izin karsiligi 81.463 17.823 63.640 25.916
Tiirevler - - - (90.493)
Riici alacak karsiligi 14.672 14.672 - -
Mevduat faiz tahakkuku 3.627 3.627 = (6.521)
Aktieryal zincir muallak hasar
et 3.289.067 3.197.023 92.045 92.045
Diger (30.214) (30.214) = =
Ertelenmis vergi, net 3.053.815 4.083.158 (1.029.343) (354.416)
Ertelenen vergi varhginin / (yikimliligiinin) hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
10cak (1.029.343) (674.927)
Ertelenen vergi geliri/(gideri) 4.083.158 (354.416)
Yeniden degerlemenin etkisi (6zsermaye) - -
31 Aralik 3.053.815 (1.029.343)

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle birikmis zararlar 73.516.616 TL (31 Aralik 2009- 66.209.774 TL) olup,

sdzkonusu tasinan zararlar tizerinden ertelenmis vergi varligi yaratiimamistir.

Tasinabilir zararlarin gecerlilik tarihleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009

2010 - 3.690.199
2011 17.749.289 17.749.289
2012 3.965.112 3.965.112
2014 40.805.174 40.805.174
2015 10.997.041 (*) -
73.516.616 66.209.774

(*) 2010 yil sonu gegici vergi beyannamesinde vergi dairesine bildirilen zarardir.
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22.- Emeklilik sosyal yardim yikimldlikleri

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Kidem tazminati karsihgi 1.412.059 1.506.777

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az biryil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeniile isten ayrlan veyaistifa
ve kétii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek
tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutan kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2.517 TL ile
sinirlandinimustir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren kidem tazminati tavani 2.623 TL'ye cikariimistir.

TMS'ye gore, Sirket’in yiikiimluliklerinin hesaplanabilmesi icin aktiier hesaplama gerekmektedir. Sirket, kidem
tazminati karsihgini, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket'in gecmis yillardaki personel hizmet siresini
tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki
finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligl, calisanlarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek
muhtemel yukimlaligiin bugiinki degeri hesaplanarak aynlir. Buna bagli olarak, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
yikimlaligi hesaplamak icin kullanilan aktier varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
iskonto orani %10 %11
Tahmin edilen maas artis orani %5,1 %4,8

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemi icin kidem tazminati yiikiimlilik hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1 0cak 1.506.777 1.507.195
Dénem icinde 6denen (751.875) (638.698)
Cari donemde ayrilan karsilik tutan 657.157 638.280
1.412.059 1.506.777
23.- Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklan
23.1- Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
23.2- Diger karsiliklar:
Sirket'in masraf karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kullanilmamis izin karsihgi 407.315 318.200
Yonetim Gcret tahakkuku - =

Sirket’in maliyet giderleri karsihgl hesabinda, 234.699 TL tutarinda aleyhe acilan dava karsiligr bulunmaktadir.
Sirket, daha énceki yillardan gelen fakat ge¢mis dénemlerde karsilik ayrilmayan tutarlar diger gider ve zararlar,
yeni acilan davalan da karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir.

23.3- Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutan:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Yurtici verilen banka teminat mektuplar 6.697.935 5.952.356

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 144 16.04.2011 13:16



Verilen/alinan garanti ve kefaletler: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibarn ile operasyonel kiralama taahhiitleri muhtelif yerlerde kiralamis oldugu ofisler
ile ilgilidir. Sirket'in muhtelif yerlerde kiralamis oldugu ofislere istinaden 6demeyi taahhiit ettigi kira tutarlar

asagidaki gibidir:

TL usD EURO
201 434.970 73.980 18.750
2012 253.500 40.980 -
2013 67.250 = =
2014 30.000 - -
2015 20.000 = =
805.720 114.960 18.750
24.- Net sigorta prim geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
10cak-31Arahik 2010
Prim Yangin Dask Nakliyat Kaza| Miihendislik Diger Toplam
Alinan primler 48.511.600 8.061.461| 22.075.798  138.273.485 31.878.272 3.573.612| 252.374.228
Reasiiransa
devredilen primler (36.416.014)  (8.061.461)| (15.153.907) (24.613.467) (27.567.236) (3.274.001) (115.086.086)
12.095.586 = 6.921.891 113.660.018 4.311.036 299.611 137.288.142
10cak-31 Aralik 2009
Prim Yangin Dask Nakliyat Kaza| Mihendislik Diger Toplam
Alinan primler 41.762.715 8.886.531| 13.177.845| 160.668.025 ~ 27.707.776 1.622.599, 253.825.491
Reasiiransa
devredilen primler (32.111.679),  (8.886.531)| (8.267.286) (58.004.104)| (23.970.075)  (1.622.721)  (132.862.396)
9.651.036 -/ 4910559 102.663.921 3.737.701 (122)| 120.963.095

25.- Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

26.- Yatirim gelirleri

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Vadeli mevduat faiz geliri

5.669.018

5.916.91

Toplam

5.669.018

5.916.9M1

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 145

16.04.2011 13:16



27.- Finansal varhiklarin net tahakkuk gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

28.- Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

29.- Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30.- Yatirim anlasmasi haklan

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

31.- Zaruri diger giderler

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Teknik bolim altinda siniflandinlan faaliyet giderleri 44.846.984 44.766.820
Teknik olmayan bdliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri 2.440.022 1.712.332
Yatirim yénetim giderleri 1.674.164 1.166.314
Vadeli déviz islem deger azalislar - (452.464)
Diger gider ve zararlar 765.858 444.482
Vadeli déviz islem giderleri - 554.000
Toplam 47.287.006 46.479.152

32.- Gider cesitleri

10cak - 31 Aralik 2010

1 0cak - 31 Aralik 2009

Personel giderleri 15.539.433 12.944.585
Genel yonetim giderleri 5.995.448 5.977.185
Pazarlama ve satis giderleri 1.718.978 3.286.932
Disaridan saglanan hizmet giderleri 4.807.152 4.386.761
Alinan komisyon (22.970.098) (22.971.479)
Ertelenmis alinan komisyon degisim (2.650.538) 2.907.049
Odenen komisyon 40.360.650 40.036.808
Ertelenmis 6denen komisyon degisim 2.045.959 (1.806.446)
Diger faaliyet giderleri - 5.425
Toplam 44.846.984 44.766.820
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a) Genel yonetim giderleri

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Satin alma giderleri 1.580.877 1.856.557
Seyahat giderleri 1.074.055 1.106.756
Temsil giderleri 1.945.531 1.759.415
Kira giderleri 621.403 588.010
Tasit giderleri 393.870 313.918
Diger 379.712 352.529
Toplam 5.995.448 5.977.185

b) Pazarlama ve satis giderleri

10cak - 31 Aralik 2010

1 0cak - 31 Aralik 2009

Reklam giderleri 54.112 1.094.210
Pazarlama ve satis giderleri 1.619.992 1.817.774
Organizasyon giderleri 44.874 374.948
Toplam 1.718.978 3.286.932

c) Disaridan saglanan fayda ve hizmetler

1 0cak - 31 Aralik 2010

1 0cak - 31 Aralik 2009

Yoénetim gider Gcreti (TBIH) - 629.465
Bilgisayar giderleri 1.646.616 1.061.320
Avukatlik ve istisare giderleri 1.100.447 735.978
Temizlik giderleri 523.341 511.301
Kargo giderleri 230.967 245.248
Diger 1.305.781 1.203.449
Toplam 4.807.152 4.386.761

33.- Calisanlara saglanan fayda giderleri

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Ucret ve benzeri giderler 11.185.199 10.176.847
Sosyal giivenlik ve benzeri giderler 1.601.689 1.477.641
Diger 2.752.545 1.290.097
Toplam 15.539.433 12.944.585

Yonetim kurulu baskan ve lyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel midir yardimcilan gibi list yoneticilere

cari dénemde saglanan lcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 No'lu dipnotta aciklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
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34.- Finansal maliyetler

34.1- Dénemin tiim finansman giderleri: 1.151.046 TL (31 Aralik 2009 - 715.091 TL).

34.1.1- Uretim maliyetine verilenler
34.1.2- Sabit varliklanin maliyetine verilenler
34.1.3- Dogrudan gider yazilanlar

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
1.151.046 TL (31 Aralik 2009 - 715.091 TL).

34.2- Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki
paylarn %20'’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

34.3- Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar

ayrica gosterilecektir.): 45 No'lu dipnotta agiklanmistir.

34.4- Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar

icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 No'lu dipnotta agiklanmistir.

35.- Gelir vergileri

31Aralik 2010 tarihinde sona eren déneme ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Cari dénem kurumlar vergisi

Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.083.158 (354.416)
Toplam vergi gideri/geliri 4.083.158 (354.416)
Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

Doénem kari/(zararn) (28.598.213) (42.555.457)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.083.158 (354.416)
Vergi dncesi kar/(zarar) (32.681.371) (42.201.041)
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan kurumlar vergisi karsihgi 6.536.274 8.440.208
Vergiye konu olmayan gelirler, kanunen kabul edilmeyen

giderler, mali zararlar izerinden ayrilmayan ertelenmis (2.453.116) (8.794.624)
vergi ve diger, net

Vergi 4.083.158 (354.416)

36.- Net kur degisim gelirleri

1 0cak - 31 Aralik 2010

1 0cak - 31 Aralik 2009

Kambiyo karlar 5.591.506 5.151.750
Doviz mevduati 1.089.215 1.895.143
Cari islemler 4.502.291 3.256.607
Kambiyo zararlari (6.102.818) (4.937.693)
Déviz mevduati (1.463.107) (827.501)
Cari islemler (4.639.711) (4.110.192)
Toplam (511.312) 214.057
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37.- Hisse basina kazang

37.1- Adi ve imtiyazli hisse senetleri icin ayri ayr gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve kar payi oranlan

10cak - 31 Aralik 2010

10cak - 31 Aralik 2009

Net dénem kari/(zaran)

(28.598.213)

(42.555.457)

1kr nominal bedelli agirhkli ortalama hisse adetleri

9.899.506.139

8.424.010.959

Hisse basina kar/(zarar) (kurus)

(0,288885)

(0,505169)

38.- Hisse basi kar payi

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

39.- Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akis tablosunda gdsterilmistir.

40.- Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

41.- Paraya cevrilebilir imtiyazl hisse senetleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

42.- Riskler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sirket aleyhine acilan hasar davalari

79.310.188

70.541.809

Sirket aleyhine acilan is davalar

143.555

24.266

Soz konusu aleyhte agilan davalar icin avukatlarla istisare sonucunda gerekli gériilen karsilik tutarlan, ilisikteki

finansal tablolarda dikkate alinmistir.

Tiirkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediiri bulunmamaktadir.

Sirketler vergi beyannamelerini, ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1 - 25 Nisan tarihleri arasinda

hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan séz konusu beyannameler ve bunlara baz teskil eden muhasebe kayitlari

5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilmektedir.

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 149

16.04.2011 13:16



43.- Taahbhiitler

31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 6.697.935 5.952.356

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Bankalar 32.345.225 30.295.221
Kullanim amach gayrimenkuller 6.300 6.300
Toplam 32.351.525 30.301.521
44.- isletme birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
45.- iliskili taraflarla islemler
31Aralik 2010
Alacaklar Borglar
Ticari | Ticari olmayan Ticari | Ticari olmayan
iliskili sirketler () 21.118 - 37.319 -
31Aralik 2009
Alacaklar Borclar
Ticari | Ticari olmayan Ticari | Ticari olmayan
iliskili sirketler () - - 38.282 -

(*) iliskili sirketlere 37.319 TL (31 Aralik 2009 - 38.282 TL) tutarindaki ticari borclar bilancoda saticilara borclar hesabinda, 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle 21.118 TL (31 Aralik 2009 - Yoktur) tutarindaki ticari alacaklar bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar hesabinda
muhasebelestirilmistir.
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Ust diizey yonetime saglanan faydalar

31Aralik 2010 tarihinde sona eren déneme ait, ydnetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel midiir, genel koordinatér,
genel midir yardimcilan gibi dst diizey ydneticilere cari ddnemde saglanan iicret ve benzeri menfaatler asagida

gosterilmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 2.204.911 2.081.754
Toplam kazancglar 2.204.911 2.081.754
SSK isveren payi 63.992 64.844
Satislar (prim iiretimi) 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Orta Anadolu Otomotiv Ticaret A.S. 16.153 -
Yeni Ortadogu Otomotiv Ticaret A.S. - (183)
Dogan Havacilik A.S. 153.717 -
Dogan Otomobilcilik A.S. - (1.045)
Toplam 169.870 (1.228)
Alislar 31Aralhik 2010 31 Aralik 2009
VIG 92.371 =
TBIH Financial Services Group N.V. (yénetim lcreti) - 629.465
Milta Turizm isletmeleri A.S. 620.439 996.332
Petrol Ofisi A.S. 268.203 237.775
Dogan iletisim A.S 56.311 -
Toplam 1.059.959 2.009.723

45.1- Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve bunlarn

borclan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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45.2- Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler
ve bagl ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri, istirak, oran ve tutarlar, s6z konusu ortakliklarin
diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kar veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu donem, Sermaye Piyasasi Kurulu standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadig,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak
iizere hangi tiirde diizenlendigi: Diger finansal varliklar ile ilgili bilgi asagidaki gibidir:

Mali tablolarin
Net SPK Bagimsiz Bagimsiz
istirak  dénem  Donem Aitoldugu standartlannal denetimden denetim rapor
Istirak %|  tutan kén kin|  donem uygunlugu| gecti/gecmedi goriis tiirii
Tanm Sigortalan Havuzu
isletmesi A.S. (Tarsim) %4,35 130.565 562.306 748.552 31.12.2010 Uysgun degil Gecmedi -
Toplam 130.565
Mali tablolarin
Net SPK Bagimsiz Bagimsiz
istirak  donem|  Donem| Aitoldugu| standartlanna| denetimden| denetim rapor
istirak % tutan kan kan|  dénem uygunlugu| gecti/gecmedi g0riis tirl
Tanm Sigortalan Havuzu
Isletmesi A.S. (Tarsim) %4,35| 130.565  (5.789) 92.211| 31.12.2009 Uygun degil Gegmedi
Toplam 130.565

45.3- istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45.4- Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45.5- Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutan: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

46.- Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

- 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolar 11 Mart 2011 tarihinde Sirket yénetimi tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik
yapma yetkisi bulunmaktadir.

- 10cak 2010 tarihinden itibaren kidem tazminati tavani 2.623 TL'ye cikanlmistir.

- Bilanco tarihinden sonra Sirket aleyhine 3.082.431 TL tutarinda 145 adet dava, Sirket lehine ise 1.264.134 TL
tutarinda 142 adet dava acgilmistir.

- Sirket’in, 137.069.856.-TL, nominal sermayesinin %710 oranindaki hissesine isabet eden beheri 1 Kurus nominal
degerlitoplam1.370.698.561adet Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.’ye ait hisseden, 2 adedinin TBIH Financial Services
Group N.V.'ye (TBIH), kalan 1.370.698.559 adedinin de Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe'ye
(VIG) olmak tizere toplam 22.907.030 ABD Dolari bedel lizerinden satisi 2 Subat 2011 tarihinde tamamlanmustir.

RayFaaliyetRaporu-SoN-b.indd 152 16.04.2011 13:16



47.- Diger

47.1- Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
a) Verilen depozito ve teminatlar:
Verilen depozito 86.375 84.780
Verilen teminat 56.586 14.179
142.961 98.959
b) Diger cesitli alacaklar:
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklar 1.163.018 1.669.308
Pesin 6denmis giderler 625.538 1.423.609
Pesin édenen komisyonlar 166.004 1.382.554
Diger 459.534 41.055
Sovtaj alacaklari - 893.800
Diger 80.202 333.241
1.868.758 4.319.958
c) Diger finansal varliklar:
Tarsim istirak tutari 130.565 130.565
d) Diger cesitli borclar:
Dask cari hesabi 493.304 1.035.934
Saticilara borglar 2.261.798 400.149
Diger 283.888 10.376
3.038.990 1.446.459
e) Diger teknik karsiliklar:
Dengeleme karsihgi 1.993.091 1.140.056
1.993.091 1.140.056
f) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler:
izin karsiligi 407.315 318.200
407.315 318.200
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47.2- “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayrn toplamlari: Yoktur.

47.3- Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 2.054.853 TL (31 Aralik 2009 - 2.979.093 TL).

47.4- Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile nceki déneme ait gider ve zararlanin tutarlarini ve kaynaklari
gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

47.5- Yer almasi gereken diger notlar

Donemin reeskont ve karsilik giderleri:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Teknik karsiliklar (net) (Not 17) (6.304.221) (14.484.099)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 12) 73.652 349.0M
idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi (3.906.908) (5.341.106)
Kidem tazminati karsihgi (6demeler net) (Not 22) 94.718 418
Kullanilmamis izin karsiligi (89.115) (129.580)
Vergi karsihgi (Not 35) 4.083.158 (354.416)
Dava karsilk gideri(*) (167.316) =
Konusu kalmayan karsilik giderleri (**) (3.461.675) -
Toplam (9.677.707) (19.959.772)

(*) Sirket , 73.358 TL tutarindaki dava karsihgini “diger gider ve zararlar” hesabinda muhasebelestirmistir.
(**) Hazine Miistesarlig) tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj Gelitlerine iliskin

Muhasebe Kayitlari Maddesi” geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklar mevcut diizenleme icerisinde yer
almadigindan, 31 Aralik 20089 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari ddnemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarlan kisim “Konusu Kalmayan

Karsiliklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.

Sirket, 17 Aralik 2009 tarihli 5714 No'lu yonetim kurulu karariile , trafik ve kasko branslarinda iki reasiirdr sirket ile
yapmis oldugu s6zlesmeleri vadelerinde yenilememe karari almistir.

47.6- Kar dagitim tablosu

Sirket 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap déneminde 28.598.213 TL zarar beyan etmistir.
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Ray Sigorta A.S. 2010 yili 6nerilen kar dagitim tablosu (TL)

SPK’ya gore
31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
3. Donem kari/zarari (28.598.213) (42.555.457)
4. Odenecek vergiler ( -) - -
5. Net dénem kari/zarari (=) (28.598.213) (42.555.457)
6. Gecmis yillar zararlan ( -) (75.920.878) (33.582.263)

7. Birinci tertip yasal yedek ( -) - i

8. Net dagitilabilir donem kar ( =) . i

9. Vil icinde yapilan bagislar ( +) - -

10. Birinci temettiiin hesaplanacagi bagislar eklenmis net
dagitilabilir donem kari

11. Ortaklara birinci temettii ( *) - B
- Nakit B -
- Bedelsiz - :

- Toplam = =

12. imtiyazlh hisse senedi sahiplerine dagitilan temettii - -

13. Yonetim kurulu lyelerine, calisanlara vb. ye temetti = =

14. intifa senedi sahiplerine dagitilan temettii - -

15. Ortaklara ikinci temettii - _

16. ikinci tertip yasal yedek akge - -

17. Statu yedekleri - -
18. Ozel yedekler . B
19. Olaganiistii yedek - -

20. Dagitilmasi 6ngoriilen diger kaynaklar = -

- Gegcmis yil kan - -

- Olaganiistii yedekler - -

- Kanun ve esas sdzlesme uyarinca dagitilabilir diger yedekler - -

Kar dagitimina iliskin genel kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle gerceklestirilmemistir.
Zararin, gecmis yil zararlarina transfer edilmesi 6ngoriilmektedir.
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I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Genel Miidiirliik :
Cumhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 28 34457 Sariyer / Istanbul
Tel: 0212 363 25 00 Faks: 0212 299 48 49

Bogazici Bolge Miidiirliigii :
Cumhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 28 34457 Sariyer / Istanbul
Tel: 0212 363 25 00 Faks: 0212 299 48 56

Anadolu Yakasi Bolge Miidiirliigii
Sahrayi Cedid Mah. Halk Sk. No:33 Golden Plaza is Merkezi F-Blok 1. Kat
Kozyatagi 34734 Kadikdy / istanbul
Tel: 0216 41116 06 Faks: 0216 41116 19

: Trakya Bolge Miidiirliigii :
Istanbul Diinya Ticaret Merkezi B-1 Blok Kat: 9 No: 319-320 34149 Yesilkdy / Istanbul
Tel: 0212 465 40 45 Faks: 0212 465 04 75

ic Anadolu Bélge Miidiirliigii
Farabi Sokak No: 40/A 06690 Kavaklidere / Ankara
Tel: 0312 428 50 00 Faks: 0312 428 50 49

Ege Bélge Miidiirliigii :
Halit Ziya Bulvari No: 72 Taner Is Merkezi A - Blok K: 2 35210 Izmir
Tel: 0232 483 72 46 Faks: 0232 489 86 05

Marmara Bolge Miidiirliigii
Yeni Yalova Yolu 424 Buttim Plaza Kat: 3 Kapi: 1598-1599 16250 Bursa
Tel: 0224 211 28 27 Faks: 0224 211 28 37

Giineydogu Anadolu Bélge Miidiirliigii
Cinarli Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 15 Ideal Plaza Kat: 7 01120 Seyhan / Adana
Tel: 0322 457 06 83 Faks: 0322 454 77 61

Akdeniz Bélge Miidiirliigii
Konyaalti Cad. Antmarin Is Merkezi No: 24 K: 6 07050 Konyaalti / Antalya
Tel: 0242 247 20 25 Faks: 0242 247 39 59

KKTC Subesi
Bedrettin Demirel Cad. Arabacioglu 7 Apt. No: 123 / 7 Lefkose / KKTC
Tel: 0392 227 03 80 - 81 - 82 Faks: 0392 227 03 83




