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RAY SIGORTA KURUMSAL PROFILI

Turkiye sigorta sektorindeki 65 yillik k6kli deneyimiyle Ray Sigorta; 2023
yvilinda 12.815.129.659,- TL prim Uretimi gerceklestirerek hayat disinda
faaliyet gosteren sirketler arasinda % 2,99 pazar paylyla 9’cu sirada yer
almistir.

Ray Sigorta, 2023 yilisonu itibariile 9 Bélge Mudurligu ve Cagri Merkezinde
360 calisani ile faaliyetlerini sGrdirmeye devam etmektedir.

2023 yiliicerisinde 1872 Acente, 131 Acente subesi, Fibabanka, 102 Broker, 9
Broker subesi, BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. ile hizmet veren ve 1384
anlasmall oto servisi, 519 cam servisi bayi, 4229 anlasmali saglik kurumu
ile Ray Sigorta, faaliyet gosterdigi sigorta sektériinde deder yaratan sirket
olma vizyonunu basariyla strdirmektedir.

RAY SIiGORTA GENEL BILGILER

Ticaret Unvani: Ray Sigorta Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi: 297257- O

Mersis No: 0734 - 0039 - 7980 - 0033

Elektronik Posta Adresi: info@raysigorta.com.tr

Web Adresi: www.raysigorta.com.tr

Kayith Elektronik Posta Adresi (KEP): raysigorta@hsO3.kep.tr

Ray Sigorta A.S. Genel Mudurluk

Cumbhuriyet Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No: 28 34457 Sariyer/istanbul
Telefon: O 212 363 25 00

Faks: O 212 299 48 49




MANIFESTO

65 yil dnce ekildi glven tohumlari bu topraklara.

KlcUk bir fidandik yeserdigimiz ilk anda.

Yillar gectikce blyuduk.

Dogdugumuz bu topraklara daha siki tutunduk.

Koklerimiz dért bir yana sarildi.

GuUven arayan herkes rahat bir nefes alsin diye dik yamaclarda
filizlendik, sert rGzgarlara gdgus gerdik.

GUneslihavalarda gdlgemizde, firtinali havalarda gévdemizde misafir
ettik.

Mevsimler degdisti. Yillar gecti.

GUnes bize kucak actikca, gdklere dogru blylimemiz de durmadi.
Hem dallarimiz, hem kdklerimiz durmadan ilerled..

Meyveler verdik. Yapraklar déktuk.

Dokulen her yapragin yerine yenisi, kirllan her dalin yerine daha
glclisu geldi.

Ray Sigorta olarak bu topraklarin markasi olmaya devam ettik.
Ulkemizin dért bir yanina kdklt bir gtiven saldik.

Bu topraklarda dogmus ve kdk salmis bir given sirketi olmak da
bunu gerektirir.




BOLGE MUDURLUKLERI

istanbul Anadolu Bdlge Miidiirliigii

Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad. Nur Sok. No: 1 A Blok Kat:
10 Ofis No: 94 ic Kapi No: 1004

34732 Kadikdy/istanbul

Tel: O 216 411 16 06 Faks: O 216 41116 19

istanbul Anadolu - 2 Bdlge Miidiirliigii

Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad. Nur Sok. No: 1 A Blok Kat:
10 Ofis No: 95 i¢c Kapi No: 1005

34732 Kadikdy/istanbul

Tel: O 216 41116 06 Faks: O 216 41116 19

istanbul Avrupa Bélge Miidirliigi

Yesilkdy Mah. Atatlrk Cad. Egs Business Park Bloklari No: 12 B/1 Blok
Kat: 9 D: 323-324 34149

Bakirkdy/istanbul

Tel: O 212 465 40 45 Faks: O 212 465 04 75

Ankara (i¢c Anadolu) Bdlge Midiirligii

Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sok. Neorama is Merkezi No: 13/A
Kat: 4 D: 11-12-14-15-16 06560

S6gutdzu-Yenimahalle/Ankara

Tel: O 312 428 50 OO0 Faks: O 312 428 50 49

izmir (Ege) Bdlge Miidiirliigii

Adalet Mah. Manas Bulvari Folkart Towers A Kule No: 47/B Kat: 36 D:
3604 35530 Bayrakli/izmir

Tel: 0 232 483 72 46 Faks: O 232 489 86 05

Bursa (Marmara) Boélge Midirligi

Konak Mah. Lefkose Cad. NM Ofis Park A Blok Kat: 3 No: 34-36 16110
NilGfer/Bursa

Tel: O 224 211 28 27 Faks: O 224 211 28 37

Adana (Giineydogu Anadolu) Bolge Midiirliigi

Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi No: 48 K: 4 D: 10-11
01120 Seyhan/Adana

Tel: O 322 457 06 83 Faks: O 322 454 77 61

Antalya (Akdeniz) Bélge Midirliigi

Deniz Mah. Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi No: 24 Kat: 6 07050
Muratpasa/Antalya

Tel: 0 242 247 20 25 Faks: 0 242 247 39 59

Malatya (Dogu Anadolu) Bolge Midiirligi

Ismetiye Mah. Mina Sok. Mehmet Ilicak is Merkezi No: 1 Kat: 4 D: 30-31
44100 Battalgazi/Malatya

Tel: 0 422 503 11 40 Faks: 0 422 503 11 47



Ray Sigorta, ulusal tagsimacilik sirketleri olan
THY, Denizcilik Isletmeleri,
Devlet Demiryollari vePTT'nin
girisimleriyle kuruldu.




VIZYON, MiSYON VE DEGERLER

Vizyon
GuUvenilir, c6zGm odakli, hizli, dijital dénGsimUnt tamamlamis, karl
ve strdurulebilir blyUmeye sahip 6éncl bir sigorta sirketi olmak.

Misyon

Mdsterileri, en basta dagitim kanallari olmak Uzere is ortaklari,
paydaslari ve calisanlari i¢cin en iyi sigorta sirketi

olarak hayat disi sektérde ilk 6 sirket icinde yer almak.

Degerler

Biz:

Aileyiz.

Darastuz.

Etik degerlere saygiliyiz.
Adiliz.

Seffaf ve paylasimciyiz.
Birlikte gucluyz.
Yaratici ve Uretkeniz.
insana deger veririz.




GECMISTEN GUNUMUZE RAY SIGORTA

*1958: Ulusal tasimacilik sirketlerinin (THY, Denizcilik isletmeleri,
Devlet Demiryollari, PTT) girisimleri ile kuruldu.

*1992: Dogan Holding tarafindan &zellestirildi.

*1997: Hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda islem
gdrmeye basladi.

¢ 2007: Sirketin %74,26 hissesini Vienna Insurance Group’un (VIG)
istiraki TBIH Financial Services Group devraldi.

* 2008: Ray Sigorta, logosuna Vienna Insurance Group’u ekledi.

*2009: Sirketin ortaklik yapisi; %84,26 hissesi VIG, %10 hissesi
Dogan Grubu ve %5,74 hissesi ise 4.000°’den fazla kisiye ait olacak
sekilde degdisti.

¢ 2011: Sirketin %81,59 hissesi TBIH Services Group N.V, %12,67
hissesi VIG ve %5,04’( ise halka acik olarak degisti.

*2018: Ray Sigorta, marka degeri ve marka glclinl gbstererek,
uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance&#39;In
2018 arastirmasi sonucunda “A+” derecesi ile “TuUrkiye’nin En
Degerli 100 Markas!” arasinda yer aldi.

*2019: Ray Sigorta, Great Place To Work Enstitlist tarafindan
gerceklestirilen guc¢lid kurum kaltard ve calisan memnuniyeti
degerlendirmesi sonucunda Great Place To Work Sertifikasi’na
sahip oldu.

*2020: Ray Sigorta, Great Place To Work Enstitlst tarafindan
Tarkiye’nin En lyi isverenleri Listesi’nde yer aldi. Turkiye’nin ilk ve
en blUyuk sikayet platformu Sikayetvar.com tarafindan hazirlanan
musteri deneyimi endeksi arastirmasinda hayat disi sigortacilik
kategorisinde ilk Ucte yer alarak MUkemmel MUsteri Memnuniyeti
Basari Oduli'ne (A.C.E -Achievement in Customer Excellence-
Award) sahip oldu.

*2021: Ray Sigorta, uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance’in 2021 arastirmasi sonucunda, sinirli sayidaki
elementer sirketlerden biri olarak “A+” derecesi ile bir kez daha
“Tarkiye’nin En Degerli 100 Markas!” arasinda yer aldi. Bu listede
tim sektdrler icerisinde %32,1 degisim ile marka degerini en cok
artiran 6. Sirket olmay! basardi.

¢ 2022: Sirket, hayat disi branslarda faaliyet go&steren sirketler
arasinda toplam 6.148.770.094 TL prim Uretimi ile 9. sirada yer
alarak pazar payini %3,07e yukseltti ve 179.719.075 TL kar acikladi.

¢ 2023: Sirket, hayat disi branslarda faaliyet gb&steren sirketler
arasinda toplam 12.815.129.659 TL prim Uretimi ile 9. sirada yer
alarak pazar pay1 %2,99 oldu ve 901.936.203 TL kar acikladi.



SORUMLULUK BEYANI

01.01.2023 - 31.12.2023 DONEMINi KAPSAYAN FINANSAL
RAPORLAMAYA

iLISKIN HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE
iLISKiN YONETIM

KURULU’NUN

KARAR TARIHi : 21.02.2024

TOPLANTI NO : 1640

KARAR NO : 6451

Sirketimizce hazirlanan ve RSM Turkey Uluslararasi Bagimsiz
Denetim A.S. tarafindan denetime tabi tutulan 01.01.2023 -
31.12.2023 ddénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'’nun 11-14.1 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar”
tebligi uyarinca, Turkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari, Sigortacilik Mevzuati ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan,

« Dipnotlari ile birlikte Solo Bilanco, Gelir Tablosu, Nakit Akisi
Tablosu ve Oz Sermaye Degisim Tablosunun,

» Faaliyet Raporunun,

« Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal Yonetim Bilgi
Formunun (KYBF) ve Surdurulebilirlik Uyum Raporu,

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gdérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz
bilgiler cercevesinde, finansal tablo ve faaliyet raporunun énemli
konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi
tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alaninda sahip olduklari bilgiler
cercevesinde, bu Teblig uyarinca

hazirlanmis finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal
durumu ve kar ve zarari ile ilgili

gercegdi dirust bir bicimde yansittigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi
ve performansini ve isletmenin finansal durumunu ve karsi karsiya olunan
onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte dUrtstce yansittigini Bilgilerinize
sunar, yapilan aciklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan
ederiz. Saygilarimizla,

RAY SIGORTA A.S. GENEL MUDURLUK

H. Kerem OZDAG Kemal UZUNAKSU
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetimden Sorumlu / Komite Baskani Denetimden Sorumlu / Komite Uyesi

Koray ERDOGAN Emre YAGCI
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur icra Kurulu Uyesi, Finans Genel
Mudur Yardimcisi












YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Kiresel ekonomide yasanan belirsizliklerin esliginde gecen zorlu bir yili daha
geride biraktik. Rusya-Ukrayna Savasr’nin artirdigr jeopolitik risklere iliskin
endiselerin kismen azaldigi ve COVID-19 pandemisinin sona erdigi 2023 yilinda
kUresel ekonomideki toparlanma slreci de enflasyonla micadele cercevesinde
devam etti.

Turkiye’de ise hepimizi Uzen Kahramanmaras merkezli depremler, ekonomiyi
derinden etkiledi. Secim sdrecinin ardindan ekonomi ydnetimindeki yeni
atamalarla sekillenen politikalar cercevesinde Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
siki para politikasi uygulamalariyla yila damgasini vurdu. Faizler kisa strede ylzde
8’lerden ylzde 40’lara ¢ikarken, ekonomi yénetimindeki bu degisim yilin sonuna
dogdru uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarindan olumlu yansimalar almaya
basladi. Uluslararasi Para Fonu (IMF) ise hazirladigi son raporda, Turkiye icin
blylme beklentisini ylzde 3.1’e yUkseltti.

Turkiye sigorta sektéri acisindan ise 2023 yilinda toplam prim UGretimi reel bazda
ylUzde 25 blylyerek 486 milyar TL'ye yaklasti. Bu tutarin 429 milyar lirasi ise
hayat disi branslardan geldi. Bununla birlikte Ray Sigorta, dengeli ve karl portfoy
hassasiyetini 6n planda tutarak prim Uretimini reel bazda ylUzde 26,49 oraninda
artirdi. 2022 ile kiyasladigimizda 2023 gibi zorlu bir yilda dahi pazar pay! oranini
korumayi basaran Ray Sigorta, sektdrde 9.sirada yer aldi.

MUsteri odakli yaklasimi sayesinde Ray Sigorta’nin strdUrdlebilir basarisinin
dnUmuzdeki yillarda da devam edecedine ylrekten inaniyorum. Basarili ve 6zverili
calismalardan 6tlri tim Ray Sigorta ailesine, is ortaklarina ve sigortalilarimiza cok
tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Peter Thirring
Ray Sigorta Yonetim Kurulu Baskani




GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel 6lcekte dalgalanmanin ylksek, ticari ve ekonomik aktivitenin ise zayif
oldugu bir dénemi geride biraktik. Finansal piyasalar acisindan da belirsizligin
yUksek oldugu 2023 boyunca gelismis Ulke merkez bankalarinin enflasyonla
mUcadele kapsaminda attigi “sahin” adimlari izledik. Turkiye’de de 2023 yilinin en
o6nemli gindem maddesi yUksek enflasyon olmaya devam etti. Enflasyonu kontrol
altina almak icin politika degdisikligine giden Merkez Bankasi’nin Mayis itibariyla
hizli bir sekilde faizleri artirdigini gdérdik. Mayis ayinda ylUzde 8,5 olan politika
faiz orani Aralik ayinda ylzde 42,5e yUkseldi. Bliylme rakamlarina baktigimizda
Uclncl ceyrek itibariyla yillik bazda yldzde 5,9’1Uk bir yUkselis gérirken, ceyreksel
bazda baktigimizda ise blylmenin bir dnceki ceyrege goére belirgin bir sekilde
yavaslayarak ylzde 0,3’e geriledigini gorduk.

Diger yandan iklim krizine bagl olarak diinya genelinde dogal afetlerin sayisi gin
gectikce artmaya devam etti. Oyle ki 2023 yilinin ilk yarisinda meydana gelen
dogal afetler 194 milyar dolarlik kiresel ekonomik hasara neden oldu. 2023’ln ilk
varisindaki s6z konusu kayiplar, ktresel yillik ortalama ekonomik kayiplarin ylizde
60’In1 olusturdu. iklim krizi ve buna bagl ortaya cikan dogdal afetler, sektdérimuz
icin temel bir risk faktdri olarak oéne c¢iktl. Bununla birlikte Kahramanmaras
merkezli deprem felaketiyle ylzlesen Ulkemizde ekonomik faaliyetler de bu
durumdan bir hayli etkilendi. Hicbir zaman yasamak istemedigimiz bu felaket;
sigortanin, bireylerin ve toplumlarin dogal afetlerle bas etmelerine yardimci olmak
icin ne kadar énemli bir ara¢ oldugunu bir kez daha hatirlatti. Bu dénemde sigorta
sektdrld olarak, Turkiye’nin ekonomik ve sosyal gelisiminde oynadigimiz stratejik
roltn bilinciyle elimizi tasin altina koymaktan ¢cekinmedik. Depremlerden etkilenen
musterilerimiz ve acentelerimize ilk ginden itibaren destek olduk. Bu vesileyle
depremlerde hayatini kaybeden tim yurttaslarimizi bir kez daha rahmetle aniyor,
yakinlarina bassagligi diliyorum.

Yasanan tim bu zorluklara ragmen TUrkiye’de sigorta sektdr yili iyimser sonuclarla
kapatmayi basardi. Hayat disi branslar reel olarak ylzde 27,61 oraninda blyUyerek
429 milyar TL prim hacmine ulasti. Ray Sigorta olarak, 65. yasimizi kutladigimiz
2023’te, son 6 yilda oldugu gibi strdarulebilir karlilik odagimizdan 6din vermeden
calismaya devam ettik. Bu dogdrultuda kararlilikla calisarak prim Uretimimizi
nominal yizde 108,4; reel olarak ise ylzde 26,5 oraninda buyuttik. Pazar payimizi
korudugumuz 2023 yilinda en fazla prim Ureten 9. sirket olarak siralamada yerimizi
aldik. Nakliyat bransinda ilk 4, Yangin ve Dogal Afet bransinda ise en blUyUk ilk 6
sirket arasinda yer aldik.

Diger taraftan, performansimizi édullerle de taclandirmaya devam ettik. Degisen
ve dénlsen mausteri ihtiyaclari dogrultusunda Urlnlerimizi ve hizmet kalitemizi
yUkselttigimiz 2023 yilinda “Yenilik¢ci MUsteri Etkilesimi ve Deneyimi” 6dulinl
kazanarak bu alandaki farkimizi bir kez daha teyit etmis olduk.

Sermayedarimiz Vienna Insurance Group’tan aldigimiz ilham ve glcle, sigorta
sektdrine dedger katmaya ve Tlrkiye ekonomisine destek olmaya ayni azim
ve kararlilikla devam edecegiz. Bu slrecte bizlerden destedini esirgemeyen
hissedarlarimiza ve yénetim kurulu Gyelerimize, sirketimize duyduklari glven icin
musterilerimize, hedeflerimiz dogrultusunda tutkuyla calisarak musterileri icin
katma deger yaratan tUm c¢alisanlarimiza, dagitim kanallarimiza, is ortaklarimiza
en derin duygularimla tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Koray Erdogan
Ray Sigorta Genel Miidiirii
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Ray Sigorta, Dogan Holding tarafindan 6zellestirildi.




ORTAKLIK YAPISI,
SERMAYE ARTIRIMI VE iISTIRAKLER

31.12.2023 tarihi itibariyle Ray Sigorta A.S’nin ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

(*) ATBIH GmbH ve LVP Holding Gmbh, Vienna Insurance Group AG istirakidir. VIG
Grubunun Sirket icindeki toplam payi1 % 94,96°dr.
(**) Halka Acik olan hisse senetlerin tamami Borsa istanbul AS’de islem gérmektedir.

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢cercevesinde Kayitli Sermaye
Sistemiicindedir. 2024-2028 yillarii¢cin Sermaye Piyasasi Kurul’'undan
Kayith Sermaye Tavani tutar1 200.000.000.-TL olarak izin alinmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile genel mudurd ve
yardimcilari, sirket hisseleri icerisinde pay
sahibi degildir.

Sermaye Artirimi

2023 yili icerisinde Sirketimizin édenmis sermayesi degismemistir.
Sirketimiz en son sermaye artirimini 2011 yili icerisinde yapmistir.
137.069.856.-TL olan sermayemiz tamami nakden karsilanmak
Uzere 26.000.000.TL eklenmesi suretiyle 163.069.856.-TL sina
yUkseltilmistir.



OZET FINANSAL BIiLGILER






VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

“Orta ve Dogu Avrupa’daki lider pazar konumumuzu, Grup icindeki kanitlanmis
isbirligi ve dayanismaya dayanarak daha da genisletmek istiyoruz. Ayni zamanda,
paydaslarimiz icin glvenilir ve direncli bir ortak olarak kalma hedefimizi
sUrdUrdyoruz.” Hartwig Loger, Vienna Insurance Group Ceo’su

Merkezi Viyana’da bulunan Vienna Insurance Group (VIG), tim Orta ve Dogu Avrupa
(CEE) bolgesinde lider sigorta grubudur. 30 Ulkede 50’den fazla sigorta sirketi ve
emeklilik fonu, kokli bir gelenegde, glcli markalara ve yakin masteri iliskilerine
sahip bir Grup olusturmaktadir. VIG’'nin yaklasik 29.000 calisani, Orta ve Dogu
Avrupa’daki yaklasik 28 milyon musterinin glnldk ihtiyaclariyla ilgilenmektedir.

Orta ve Dogu Avrupa (CEE) da ilk Hamleden Pazar Liderligine

VIG, 1989 yilinda Demir Perde’nin yikilmasinin ardindan Orta ve Dogu Avrupa
bolgesindeki pazarlara acilan ilk Avrupall sigorta gruplarindan biridir. Grup, adim
adim yeni pazarlara girmis ve bélgede bir numara haline gelmistir. Vienna Insurance
Group, Orta ve Dogu Avrupa’yl kendi ana pazari olarak gérmekte ve bu pazarlarda
uzun vadeli bir is stratejisi izlemektedir. Toplam is hacminin ve karin yarisindan
fazlasi bu bdélgede elde edilmektedir.

Yerele iliskin Farkindalikla Birlesen Uzmanlik

Vienna Insurance Group, musterilerinin risklerinin finansal olarak korunmasinda
istikrar ve uzmanhgi temsil etmektedir. VIG, bodlgesel olarak kurulmus markalar ve
yerel girisimcilik ile yerel bir coklu marka politikasina bluylik énem vermektedir.
CUnkl 6zel musteri yakinhgini mimkun kilan ve Grubu basarili kilan, bu markalarin
bireysel glcleri ve yerel uzmanlhktir.

VIG, pazarlarinda strdurulebilir karhilik ve sUrekli kazang¢ artisina odaklanan uzun
vadeli bir is stratejisi izlemektedir.

Glcli ve Saglam Finansal Durum ve Kredi Derecesi

Vienna Insurance Group, uluslararasi alanda taninmis derecelendirme kurulusu
Standard & Poor’s tarafindan duragan gérinimlid “A+” notuna sahiptir. Vienna
Insurance Group (VIG) hisseleri Viyana, Prag ve Budapeste borsalarinda islem
goérmektedir. Wiener Stadtische Versicherungsverein (Uzun slreli ve istikrarli ana
hissedari olarak), VIG hisselerinin %72’sine sahiptir. Geri kalan hisseler halka aciktir.
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2023 YILI ONEMLI MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

« 2022/16 Sayih Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yénetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge (2023/25)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
07.09.2023 tarihinde 2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde
ic Sistemlere Dair Yd&netmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda
Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge yayimlanarak 2022/16 sayili
Genelge iceriginde; birim yapilanmasi, raporlama faaliyetleri ve gecis htikimlerine
iliskin konularda degdisiklikler yapilmistir. S6z konusu dedisiklikler kapsaminda
Risk ve Kontrol Departmani ile Kurumsal Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan
gerekli uyum calismalari tamamlanmistir.

+ 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6 nci Maddesinin Uygulanmasina iliskin
Genelge (2021/1)’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge (2023/4)
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
26.01.2023tarihinde yayimlanan 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek 6 nctMaddesinin
Uygulanmasina iliskin Genelge (2021/1)’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge
ile sigorta sirketleri tarafindan tazminat alacaklisinin talebi dogrultusunda,
dogrudan hizmet saglayicisi veya saglik kurulusuna yapilacak 6demelerde, sigorta
sirketleri tarafindan talep edilecek bilgi ve belgelere iliskin dizenlemeler yapilmis,
d6deme slrecleri dizenlenmistir. Sirketimizin Hasar Direktorlga tarafindan ilgili
Genelge uyarinca gerekli uyum calismalari tamamlanmistir.

Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Tabanina Kayitlanmasina iliskin Genelge
(2023/24)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
tarafindan 16.08.2023 tarihinde yayimlanan Sigortacilik Verilerinin Genel Veri
Tabanina Kayitlanmasina lliskin Genelge ile sigortacilik verilerinin sigorta,
reasdrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile SEDDK
tarafindan belirlenecek diger kisi ve kuruluslar tarafindan Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezinde tutulan Genel Veri Tabanina kayitlanmasinda uyulmasi gereken usul
ve esaslar dizenlenmistir. Sirketimizde ilgili Genelge’ye ydnelik uyum calismalari
baslatilmistir.

*Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

13.05.2023 tarihli ve 32189 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 14.07.2007 tarihli ve 26582 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik’in bir kisim hikdmleri degistirilmistir.
Bu kapsamda faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, bilanco, finansal raporlarin
hazirlanmasi, sunumu ve yayimi gibi konularda dtzenlemeler yapilmistir.



Ayrica 01.10.2023 tarihli ve 32326 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Tablolarinin Sunumu Hakkinda Teblig
ile de finansal tablolarin énceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari
ile karsilastiriimasini teminen, sirketlerin Ydnetmelik hUkimleri cercevesinde,
Tarkiye Finansal Raporlama Standartlarini uygulayarak dizenleyecekleri konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin dipnot ve
aciklamalariyla birlikte kamuya aciklanmasina iliskin usul ve esaslari belirlenmistir.
Sirketimizin Finans DirektorlGgU tarafindan ilgili Yonetmelik ve Teblig’e yénelik
uyum calismalari baslatiimistir.

+ Karayollari Motorlu Arac¢lar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
04.04.2023 tarihli ve 32153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 14.07.2007 tarihli ve
26582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda prime esas basamaklar
ve diger bazi prime esas alinan kistaslara dair bir kisim htkGmleri dedistirilmistir.
Sirketimizin Bireysel Teknik Departmani ve Kurumsal Portféy Yoénetimi Departmani
tarafindan ilgili Genelge uyarinca gerekli uyum calismalari tamamlanmistir.

« Karayollari Motorlu Arac¢lar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 15 inci Maddesinin Dordiincii Fikrasinin
Uygulanmasina iliskin Genelge (2023/3)

Sigortacillk ve Ozel Emeklilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
23.01.2023 tarihinde yayimlanan Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 15 inci Maddesinin
D&rdinci Fikrasinin Uygulanmasina iliskin Genelge ile hangi hallerin ilgili Yonetmelik
uyarinca “police dizenlemekten kacinma” fiili olarak degerlendirilecedi belirlenmistir.
Sirketimizin Bireysel Teknik Departmani tarafindan ilgili Genelge uyarinca gerekli
uyum calismalari tamamlanmistir.

* Yurt Disinda Yaptirilabilecek Sigortalarin Kapsamina iliskin Genelge (2023/13)
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 27.03.2023
tarihinde yayimlanan Yurt Disinda Yaptirilabilecek Sigortalarin Kapsamina iliskin
Genelge ile 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 15. maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen yurt disindan yaptirilabilecek sigortalar kapsamina, 7381 sayili NUkleer
Dlzenleme Kanunu’nda dizenlenen nlUkleer sorumluluk sigortasi dahil edilmistir.
Devam eden slrecte 19.10.2023 tarihli ve 32344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Nikleer Risklere iliskin Sorumluluk Sigortasina ve Teminatina Dair Yénetmelik ile
ise nUkleer sorumluluk sigortasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. S6z konusu
Genelge ve YoOnetmelik kapsaminda Kurumsal Portfoy YoOnetimi Departmani
tarafindan gerekli uyum calismalari baslatiimistir.




Yetenek ve Kiiltiir Uygulamalari

Calisanlarimiza verdigimiz degder ile calisanlarimizin sirkete kattigi deger birbirini
strekli destekleyen ve glclendiren bir ddngl icerisindedir. Amacimiz bu dénglde
calisanlarimizin potansiyelinin etkin bir sekilde planlanip, yénetilmesini ve sirekli
gelistirilip, iyilestirilmesini, mevcut potansiyelin acida cikarilmasini ve hedefler
dogrultusunda ydnlendirilmesini saglamaktir.

Tarkiye’'nin en dederli 100 markasi arasinda yerini almis, 65 yillik gt¢la sigortacilik
tecribemiz ve kurum kultGrimGz ile calisan memnuniyetini én planda tutan
yaklasimimizla Great Place To Work sertifikamizin yaninda ‘En lyi isveren’ unvanina
sahip bir marka olarak her zaman deger olusturmaya devam ediyoruz.

Organizasyon:

Bu yil stratejik hedeflerimiz kapsaminda sirketimiz genelinde kdéklU bir organizasyonel
degdisiklige gidildi. Bu kapsamda tim organizasyon semas! uctan uca degisirken,
yeni hedeflerimize uygun Ust dlzey atamalar gerceklestirildi.

Haziran ay! itibariyla Finans Genel Muddr Yardimciligi goérevine daha o6nce
sirketimizde BUtce ve Raporlama Mudurligid goérevini Ustlenmis olan Emre Yagci
atandi.

Bilgi Teknolojileri departmani yenilenip, etki alani genisletilerek ‘“Teknoloji ve Dijital
CozUmler’ olarak yapilandirildi. Temmuz ayi itibariyla Teknoloji ve Dijital CozUmler
Genel MUdur Yardimciligina Burak Sol getirildi.

Pazarlama ve Musteri CoézUmleri Genel Mudur Yardimciligina, daha énce sirketimizde
Pazarlama Direktorligi gérevinde bulunmus olan Kerem Erdoan atandi.

Yeni organizasyon yapisinda ‘insan Kaynaklar’ departmaninin ismi ‘Yetenek ve
Kaltlr’ olarak degdistirilerek sorumluluk alani genisletildi. Yetenek ve Kultir Genel
Muduar Yardimciligina Mukadder Aksoy atandi.

Sirkette uzun vyillardir Strateji Direktérl olarak goérev yapan Sevil Sener, Strateji
Genel Mudur Yardimciligina, Satis Direktérl olarak gérev yapan Engin Deniz Sener,
Bireysel Satis Genel Mudur Yardimciliina, is Zekasi ve Proje Yonetimi Direktdri
olarak gbrev yapan Ersin TUvar da Hasar Genel Mldur Yardimciligina atandi.

Yukarida belirtilen Ust dlzey atamalar disinda orta dlUzeyde de yeni
organizasyonumuza uygun olarak atamalar ve terfiler gerceklestirildi.

Organizasyonel yeniliklerin yani sira, sirketimizde yeni nesil ¢calisma prensibimiz
ile calisanlarimizi motive edecek bircok uygulamadan, farkli bakis acilarini hayata
gecirmeleri icin gerekli destede kadar verimli ve glven dolu bir ortam yaratmaya
devam ediyoruz. TuUm dUnyada degisen calisma uygulamalarini yakindan takip ediyor,
calisanlarimizin beklentileri ile de paralel olacak uygulamalar hayata geciriyoruz.

Pandemiden bu yana isin gerektirdigi durumlarda ofise gelinmesi haricinde uzaktan
calismaya devam ediyoruz. Bu yil da “Sen Nereye Ray oRaya” esnek calisma
modeli ile tim calisanlarimiza Turkiye icerisinde istedikleri noktadan calisma firsati
sunuyoruz. 2023 yilinda da calisanlarimiz Nisan - EylUl aylari arasinda istedikleri
sehirden calisabildiler.

Sirket icinde etkilesim ve paylasimin her zaman artirilmasina énem veriyoruz. Bu
dogrultuda, Ust Yénetimimiz ve calisanlar arasindaki iletisimi canli tutmak adina
“CEO ile Kahvalti” ve 5N 1K.E etkinlikleri organizasyonlarina devam ettik. Global
uygulamalarimiz kapsaminda, calisanlarimizin cocuklari, yurtdisinda 5 ginlik kamp
aktivitesi iceren VIG Kids Camp ile her yil oldugu gibi bu yilda katildilar.



ise Alim:

Temel degerlerimiz cercevesinde objektif ve yetkinlige dayall, sirketimizin vizyon,
misyon ve hedefleri dogrultusunda, dogru ise dogru Kisiyi yerlestirmeyi hedefleyerek
tasarlanmis bir secme ve yerlestirme sureci ylUritmekteyiz.

Gelecegdin RAY’Inda Geng¢ Yetenek Programimiz kapsaminda sigortacilik sektérinde
kariyer hedefleyen ancak sigortaciligin en temel halini henlz deneyimlememis 12 yeni
mezun genc¢ yetenegdimize sigortaciligi tim yénleriyle anlatarak deneyimlemelerini
ve kendi yeteneklerine en uygun sigortacilik dalinda kariyer hedeflerine ulasmalarini
sagladik.

2023 yilinda Ray Sigorta glciine gl¢c katmaya devam etmis ve 98 kisiye istihdam
saglamistir. Calisan sayimiz 362 olmustur. BUyUyen organizasyon hedefleri
dogrultusunda ise alim faaliyetlerine ayni hizla devam etmektedir. Secme ve
yerlestirme slreci ile baslayan calisan deneyimini, sirketimizin hedefleri ve temel
degerlerimiz cercevesinde gucli ve hassas sekilde planlayarak, calisan odakli ve
seffaf bir calisma ortami sunmaya devam ediyoruz.

Ucretlendirme ve Yan haklar:

Yoneticiler ve calisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
kisilerin nitelikleri ve Sirket’in basarisina yaptiklari katki da g6z 6ntinde bulundurulur.
BireyselperformansinyanisiraSirketimiz,genelmakroekonomik kosullari, Tarkiye’deki
glncel enflasyon oranini ve sektdrdeki egilimleri de yakindan izlemektedir. Ray
Sigorta’da Ucret paketi aylik baz maas, prim, yemek karti, ve unvana gére degisen
yan 6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden olusuyor.

2023 yilinda da bunlarin yaninda degisen ekonomik kosullarda calisanlarimizi
desteklemeye yoénelik uygulamalara da devam ettik, Kasim 2022’den baslayarak
Haziran 2023’e kadar her ay 1000 TL kis yardimi 6demesi gerceklestirdik.

Ulkemizi Subat ayinda derinden etkileyen, merkez Ussii Kahramanmaras olan
depremde, kendisi ve yakinlari etkilenen calisanlarimiza kira ve esya destegi
saglanmasinin yaninda, sehir degdisikligi yapmak isteyen calisanlarimiza tasinma
destekleri saglanmistir.

Calisanlarimizin iyiligini ve saghdini énemsiyoruz. ilk olarak 2019 yilinda hayata
gecirdigimiz sigorta sektdrlindeki benzersiz uygulamamiz “AllRay’t Esnek Yan
Haklar Programi” ile calisanlarimiz 1 yil boyunca kullanacaklari yan haklarini kendileri
secerek ihtiyaclarina gére sekillendirebilmekteler. Ray Sigorta olarak sektérimuizde
esnek yan haklar uygulamasini en kapsamli ve calisan odakli uygulayan sirket
olmanin gururunu yasamaktayiz. Programin icerigini calisanlarimizin ihtiyaclari
dogrultusunda her yil gbzden geciriyor ve genisletiyoruz.

Calisanlarimizin farkli bircok alandaki ihtiyaclarina destek olabilmek amaciyla ilk
olarak 2021 yilinda hayata gecirilen Avita Calisan Destek Programi ile ¢alisanlarimiz
ve yakinlari psikolojik danismanlik, saglikli beslenme danismanligi, tibbi danismanlik,
mali ve hukuki bilgi hizmetleri, veteriner ve ev/bahc¢e bitki danismanlidi gibi bircok
alanda uzman kisiler tarafindan 7/24 profesyonel destek alabilmektedir.



Egitim ve Gelisim:

Editimlerde calisanlarimizin hem mesleki hem Kkisisel yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefledik. Fiziki ve online ortamlarda gerceklestirilen hem teknik, hem yetkinlik
egditimlerimize devam ederken, zorunlu egitimlerimizi gerceklestirerek de
calisanlarimizin gelisimlerini desteklemeye devam ediyoruz. Gerceklestirdigimiz
egitimler ile calisanlar arasi etkilesimin arttirilmasini da sagladik.

Calisanlarimiza lokal egditimlerin yanisira global egditim ve gelisim firsatlari
da sunuyoruz. VIG tarafindan her vyil dizenlen egitim programlarina farkli
departmanlardan calisanlarimiz katilimci olarak davet edilmektedir. Program
sUresi her program icin degismekte olup minimum 2 gin maksimum 3 ay sureli
olabilmektedir. Programlar VIG’nin bulundugu Viyana’da ya da VIGnin diger
Ulkelerdeki sirketlerinde gerceklesebilmektedir. Her yil oldugu gibi 2023 yilinda
da VIG Executive Leadership Program’a ve VIG Talent Program’a calisanlarimiz
katilmistir.

VIG’nin cevrimici egditim portali Masterplan’i farkli departman ve unvanlardan
calisanlarimiz da aktif olarak kullanmaktadir.

Yetenek Yonetimi:

Calisanlarimizin sesine kulak veriyor; beklenti, ihtiyac ve uluslararasi gelismelere
uygun olarak calisan deneyiminin en iyi sekilde yénetilmesini sagliyoruz. Her
yoénde kariyer gelisimlerine destek oluyor, potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabilecekleri uygulamalar ile kendilerini kesfetmelerine destek oluyoruz. Hem
sirket icerisindeki yeteneklerimizi dogru ydnlendirmek hem de disardaki potansiyel
yveteneklere ulasabilmek icin yerel ve global pek cok faaliyete dahil oluyoruz.

TUm bu uygulamalari yonetirken;

SirketimizinbuglUninltve gelecegdinivizyonumuzvetemeldegderlerimizcercevesinde
glcli ve hassas olarak planlayabilecek musteri odakli liderler yetistirmek,

 Dil, din, Irk, cinsiyet, etnik koken ve milliyet ayirimini ortadan kaldiran firsat esitligi
ilkesine uygun davranmak,

e Calisanlarimiza guvenli, seffaf, katilimci, esnek ve slrekli gelismelerine olanak
saglayan bir ortam yaratmak,

e Calisanlarimizin haklarinin, sosyal glUvencelerinin, is-6zel yasam dengesinin
korunmasini gdézetmek,

e Calisanlarimiza objektif bir performans degerlendirme sistemi icinde dogru bir
kariyer planlamasi yaparak verimlilikleri artirmak,

e Calisanlarimizin Sirket ici ve disi egitimlerle vizyon ve temel degderlerimize uygun
olarak kendilerini en Ust dlizeyde gelistirmelerini saglamak,






—

Ray Sigorta hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler
Borsasr’nda islem gormeye basladi.







YONETIM KURULU UYELERI
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ICRA KURULU VE UST YONETIM



SIRKETiIMiZiN BAGIMSIZ DENETIMI

Sirketimizin 2023 yili mali tablolarinin Bagimsiz Denetimini yapacak olan sirket,
29 Mart 2023 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul’'umuzda belirlenmistir. Buna gore;

Donem : 01.01.2023 - 31.12.2023

Ticaret Unvani: RSM Turkey Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S.
Ticaret Sicil No: 640766-0

Adresi : Maslak Mahallesi SUmer Sokak No:4/2 Sariyer - istanbul

RAY SIGORTA i¢C DENETIM BOLUMU

Ad, Soyadi : Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA
Gorev : Teftis Kurulu Baskani

Ise Giris Tarihi: 03.05.2005
Ogrenim Durumu: Universite / Maliye

Mesleki Deneyim

2005 - devam : Ray Sigorta A.S.

2002 - 2005 : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu / Gérevli MUfettis
2002 - 2002 : Bayindirbank A.S. / Mifettis

2001 - 2002 : Etibank A.S. / Mifettis

2000 - 2001 : Etibank A.S. / Yetkili MUfettis Yardimcisi

1998 - 2000 : Etibank A.S. / MUfettis Yardimcisi



RAY SIGORTA GENEL ORGANIZASYON SEMASI




YONETIM KURULU RAPORU

Yénetim Kurulumuz, SPK’nin yayinladidi Kurumsal Y®énetim ilkelerine gére
yapilandirilmistir. 25 Aralik 2023 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul Toplantisi
kapsaminda gerceklestirilen Esas S6zlesme degisikligi ile Yonetim Kurulu Gye sayisi
Ust sinirt 11 kisiye yUkseltilmistir. Halen toplam 10 kisiden olusan Yénetim Kurulu
Uyelerimizin ikisi bagimsiz Uyedir. Yonetim Kurulumuz, Genel Mudur hari¢, tamami
icrada goérevli olmayan Uyelerden olusmaktadir. Tum Uyeler, 2112.2025 tarihine
kadar gbérev yapacaklardir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu 2023 takvim vyili icerisinde, Esas Sézlesmemizde
6ngorilen toplanti yapma sayisi ve toplanti nisaplarina uygun 4 adet toplanti
gerceklestirmistir. Fiziki gerceklestirilen toplantilarin yani sira, Turk Ticaret
Kanunu’nun 390. maddesi ve sair mevzuat hiklimlerinden hareketle tim UGyelerin
onay!l ve imzasl alinarak da gerekli kararlar alinabilmektedir. Yili icerisinde tim
kararlar oybirligi ile alinmistir. Herhangi bir kararda olumsuz goéris bildiren bir Gye
olmamistir.

Sirketimizin icra Kurulu, Genel Mudir baskanliginda toplam 3 Giyeden olusmaktadir.
Yoénetim Kurulu’nun, Turk Ticaret Kanunu’nun 375. maddesi ile dizenlenen ve
devredilmesi mimkUin olmayan goérev ve yetkileri haric olmak Uzere, yerine getirdigi
godrev ve kullandigi yetkiler icra Kurulu vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu’nun gdérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmesi amaciyla, SPK’nin yUrUrlUkteki mevzuatina uygun olarak olusturulan
komitelerin yapisi, calisma esaslari ve 2023 yil faaliyetleri asagida aciklanmaktadir.

1) Denetimden Sorumlu Komite: Denetimden Sorumlu Komite, iki Uyeden
olusmakta ve bu UGyelik gorevleri Sirketimizin Bagimsiz Yonetim Kurulu UGyeleri
tarafindan yerine getirilmektedir. Komitenin sorumlulugu; muhasebe ve finansal
raporlama dizeninin isleyisinin, finansal bilgi ve raporlarin kamuya a¢iklanmasinin,
badimsiz denetim ve i¢c kontrol sisteminin isleyisinin etkisinin gdzetimini yapmak,
bu gobrevlerinin etkin sekilde yerine getirilmesi amaciyla gerekli aksiyonlari almak ve
Yoénetim Kurulu’'na degerlendirmelerini ve tavsiyelerini yazili olarak bildirmektedir.
Komite, 2023 yili icerisinde 4 kez toplanmis ve tUm gdrevlerini mevzuata ve Ray
Sigorta Esas S6zlesmesi’nde 6ngdrilen esaslara uygun sekilde yerine getirmistir.

2) Kurumsal YoOnetim Komitesi: Kurumsal Yodnetim Komitesi, doért Uyeden
olusmaktadir. Komite Baskani Badimsiz Yodnetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilmektedir. Komitenin gérev ve sorumlulugu; Sirket icerisinde kurumsal yonetim
ilkelerine uyulup, uyulmadigini gézlemlemek, uyulmayan kurallar sonucu ortaya
cikabilecek riskleri tespit etmek ve kurallara uyulmasi konusunda iyilestirici
dnerilerde bulunmaktir. Komite, yil icerisinde Sirkette Kurumsal ilkelere uyumla
ilgili yasanan gelismeleri incelemekte ve yapilmasi gerekenler hakkinda Yénetim
Kurulumuza rapor sunmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi, 2023 yili icerisinde iki
kere toplanmis ve tim gérevlerini mevzuata ve Ray Sigorta Esas Soézlesmesi’nde
6ngorilen esaslara uygun sekilde yerine getirmistir.




3) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Baskani bagimsiz yénetim kurulu Gyesinden
olmak Uzere, 3 Uyeden olusmaktadir. 2023 vyili icerisinde i¢c ydnergesinde yazil
oldugu gibi 6 kere toplanmistir. Gorevleri, “Sirketin varligini, gelismesini ve
devamliligini tehlikeye dlsUrecek riskleri erken asamada tespit etmek, bu risklerin
tespiti halinde, gerekli dnlemleri almak ve riskleri” yénetmektir. Sirket icerisindeki
cesitli birimlerden kendi konulari hakkinda bilgi almaktadir. Sonugclari bir rapor
halinde ydnetim kurulumuza sunmaktadir. Sundugu rapordaki goéruisler ydonetim
kurulumuz tarafindan dikkatle incelenmektedir. Bu goérusler icraci bélumler ile
paylasilmakta olup, bu gérisler konusunda yapilanlar devamli takip edilmektedir.
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 398’inci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca
dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu
21 Subat 2024 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE
YAPTIGI iSLEMLERE ILISKIiN BILGILER

2023 faaliyet yili icerisinde; Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hUkUmleri ¢cercevesinde
Sirketimiz bir VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust ydnetimi bu
finansal tablolar acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

TTK 199.madde geregdince Sirketimiz Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve hakim bir
sirkete bagli bir sirketle olan iliskileri hakkinda dizenledigi baglilik raporunun sonug¢
bolimunde asadidaki beyani vermistir.

iliskili sirketler ile yapilan baslica islemler sigortacilik faaliyetleri kapsaminda
prim devri seklindedir. iliskili sirketlerle kotpar, eksedan dilimlerinde reaslrans
anlasmalarimiz mevcut olup, ihtiyari reastrans devirleri de piyasa kosullarina uygun
olarak sbéz konusu olmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri haricinde, bilgi teknolojileri,
aktlerya, reaslUrans alanlarinda gerektiginde danismanlik hizmetleri alinmakta
olup, bunlar emsallere uygunluk ilkesine uygun olarak tespit edilen bedel veya fiyat
Uzerinden hizmet alimi seklindedir.

Bu islemler Sirketimizin faaliyetinin gerektirdigi islemler olup, bunlarin haricinde
VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust ydnetimi arasinda;

¢ Alacak, bor¢ veya mal varhgi aktarimi,
« Kefalet, garanti veya aval verilmesi gibi sorumluluk yaratici hukuki islem,
¢ Kar aktarimi sonucunu dogurabilecek hukuki islem bulunmamaktadir.

Sonucta Turk Ticaret Kanunu Madde 199 geregince hazirlanan bu rapora gore,
Sirketimizin 2023 yilinda VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust
yonetimi ile 2023 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gére olusan bir
islemden dolayi Sirketimizin herhangi bir zarara ugramadigini beyan ederiz.

Sirketimizin 2023 vyil icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin
detaylarina ve ilgili aciklamalara, faaliyet raporu iceriginde yer alan mali tablo
dipnotlarimizda xxx no’lu dipnotta yer verilmistir.




YONETIM ORGANI UYELERI iLE ICRA KURULU
UYELERINE SAGLANAN MALI HAKLAR VE
DIGER iMKANLAR

MALI HAKLAR
31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yénetim Kurulu Uyeleri ile

icra Kurulu Uyelerine 6denen, (cret ve benzeri menfaat toplami 58.447.487,76
TL'dir.

DIGER iIMKANLAR

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yénetim Kurulu Uyeleri ile
icra Kurulu Uyelerine is ile ilgili temsil ve seyahat gibi diger imkanlar kapsaminda
yapilan harcama tutari 3.941.091,55 TL’dir.

BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI CERGEVESINDE
YAPILAN HARCAMALARA iLiSKIN BILGILER

Sirket’in Yil icinde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan Harcamalara iliskin Bilgiler Sirket’'in Esas Sézlesmesi’nde
“Amac ve Konu” baslikli 4’Gnct maddesinin f fikrasinda eklenen Sirket’in kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ilgili mevzuat ve SPK tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dahilinde bagis ve Yardim da bulunma maddesiile 2023 yiliicerisinde
yapilacak badis ve yardim harcamalarinin Ust limitinin 1.000.000 TL olacagi 29
Mart 2023 tarihli 2022 yili Genel Kurulu’nda onaylanmistir

2023 yilinda bagdis yapilmamistir.



GENEL KURUL TOPLANTILARI

(2023 Y1l icinde Gerceklesen Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari)

2022 Mali Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ray Sigorta A.S’nin 2022 mali yili Olagan Genel Kurul toplantisi 29.03.2023
Carsamba glnu, saat 10:30’da “Cumhuriyet Mahallesi, Haydar Aliyev Cad. No:28
Sariyer/istanbul” adresinde, Istanbul Valiligi Ticaret il Mudirligta tarafindan
goérevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin Huriye AKSOY’un gézetiminde yapilmistir.
Bu toplantida Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine gbére
goérisulmesi gereken maddeler goérastlmustar.

2022 yilina iliskin Finansal tablolar ve Faaliyet Raporu onaylanmistir.
2022 yili icinde gbérev yapan Yoénetim Kurulu Gyeleri ibra edilmistir.
Yonetim Kurulu’nun 2022 yili net ddénem karina iliskin teklifi mUzakere edilmis.

2022 yili faaliyeti neticesinde olusan 179.719.075,-TL tutarindaki net ddénem karinin
Yonetim Kurulu’nun teklifi dogrultusunda;

a) 8.985.954,-TL’lik tutarin 1.Tertip Yedek Akce olarak “ Yasal Yedekler” hesabina
aktarilmasi;

b) Aktarim sonrasi daditilabilir net dénem kari Gzerinden 2022/27 sayili Devam
Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge’nin Aciklama ve Kar Dagitimi baslikh 4/2.
maddesi geregince hesaplama degisikliginden kaynaklanan Olumlu Fark tutari
dusuldikten sonra hesaplanan Dagitabilir Net Dénem Kari olan 134.979,742 TL
Uzerinden ve Sirket’in Kar Dagitim Politikasi uyarinca Dagitilabilir Net Kar Tutari’nin
% 20’si olan 26.995,948 TL’lik tutarin, mevcut 6zkaynak yapisinin korunmasi sebebi
ile ortaklara kar payi seklinde dagitilmamasi;

c) Dolayisiyla kalan 134.979.742,-TL “Gec¢mis Yillar Karlari” hesabina aktarilmasina
karar verilmistir

Sirketimizin 2023 yili ara dénem ve yillik finansal tablolari ile faaliyet raporunun
Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat hikUmleri cercevesinde denetim icin RSM Turkey Uluslararasi Bagimsiz
Denetim A.S.’nin bagimsiz denetci olarak secilmesine karar verilmistir.

2022 yih icinde 1.000.000 TL olarak yapilan yardim ve bagdislar konusunda Genel
Kurula bilgi verildi.

2023 vyili icin verilen 6nergeye gdre Bagdis ve Yardimlar konusunda Ust limitin
1.000.000 TL belirlenmesine karar verilmistir.

Sirketin “Ucretlendirme Politikas” hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, y&netim kurulu
Uyelerinin, Ust dizey yoOneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri yakinlarinin, 2022 yili icerisinde, Sirketimiz ile ¢ikar catismasina neden
olabilecek &nemli nitelikte islem yapmadiklari, Sirketimizin isletme konusuna
giren islemleri kendileri veya baskalari hesabina yapmadiklari ve ayni tar ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiniz ortak sifatiyla girmedidi
hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmistir. 2022 yili icerisinde TTK’nin 395. ve 396.
maddeleri kapsaminda yapilan islem bulunmadigi hususu Genel Kurul’'un bilgisine
sunulmustur.

Yoénetim Kurulu Gyelerine édenecek Ucretler oy birligi ile karar verilmistir.



25 Aralik 2023 tarihinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi

Ray Sigorta A.S’nin 2023 yili Olaganistd Genel Kurul toplantisi 25.12.2023
Pazartesi gUnu, saat 10:30°’da “Cumhuriyet Mahallesi, Haydar Aliyev Cad. No:28
34457 Sariyer/ istanbul” adresinde, istanbul Valiligi, Ticaret il Mudurligu tarafindan
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin Mehmet Zafer KARAKOC gozetiminde
yapilmistir.

Bu toplantida Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikdmlerine gbre
gorustlmesi gereken maddeler gorasulmastar.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 21 Kasim 2023 tarih ve E-29833736-110.03.03-45533
sayill, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30
Kasim 2023 tarihli ve E-97354901-045.99-2674065 sayill yazisina ve T.C. Ticaret
Bakanlhigrnin 1 Aralik 2023 tarih ve E-50035491-431.02-00091512330 sayili izin
yazilari istinaden, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 333 Uncl maddesi hikmuU
geredince/uyarinca Sirket Esas Soézlesme tadil tasladinin onaylandidi tespit
edilmistir.

Yapilan muzakereler sonucunda, Sirket Esas Sdézlesmesi’nin 16’nci maddesinde
yer alan Yénetim Kurulu Uye sayisinin Ust sinirinin 11 (onbir) olarak arttiriimasi
toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Verilen 6nerge dogrultusunda, esas sdzlesme degdisikligi cercevesinde, Ray Sigorta
A.S. Yonetim kuruluna yeni Uye olarak, Avusturya uyruklu Wolfgang Hesoun’un
2 yil gérev yapmak Uzere secilmesine toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar
verilmistir

23 Haziran 2023 tarih ve 6430 sayili Yonetim Kurul karari ile Sirketimizin Bagimsiz
Yénetim Kurulu Gyesi olarak gbérev yapan Sayin Kemal Bozyigdit'in Sermeye piyasasi
mevzuati geregince, gorev slresinin 4 Temmuz 2023 tarihinde bitmesi sebebiyle,
istifasi Uzerine bosalan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi'ne, mevzuata uygun
olarak, bagimsizlik kriterlerine sahip Sayin Hiseyin Kerem OZDAG, 5 Temmuz 2023
tarihinde ticaret sicil gazetesinde tescili ile atanan, Sayin Hiseyin Kerem OZDAG'In
secilmesine yerine secildigi Gyenin gorev sirelerini tamamlamak lzere atanmasina
TTK’nin ilgili maddesi geregince Genel Kurul toplantisina katilanlarin oy birligi ile
karar verilmistir.

2023 Yilinda Esas S6zlesmede Degisiklik Olmustur.

Sirketimizin esas s&zlesmesinin 16.ci maddesinde yer alan Yénetim Kurulu Uye
sayisinin Ust sinirinin 11 (onbir) olarak arttirilmasi karar verilmistir. Sirketimizin
giincel Esas Sézlesmesi, Sirketimizin web sitesinde yer alan Yatirimci iliskileri
bolimU altinda ve Ray Sigorta A.S.’niin KAP’taki ana sayfasinda bulunmaktadir.
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TEKNIK SONUCLAR

Oto DisiI Teknik Sonuglari:

Sirketin 2023 vili 12 aylik toplam prim Uretimi 12.815.129.659 TL olup, oto disi
prim Uretimi 6.545.657.212 TL, oto prim Uretimi ise 6.269.472.447 TL olarak
gerceklesmistir.



Branslar itibariyla incelendiginde,

Yangin: Oto disi toplam prim Uretimi icinde % 52,72 paya sahip olup karlilik orani %
3,60 olarak gerceklesmistir. Sektdér prim Uretim siralamasinda % 143 blayume ile 6.
siraya yUkselmistir. Yangin sektdr Pazar payl % 5,08’den %5,14’e yikselmistir.

Miihendislik: Oto disI toplam prim UGretimi icinde % 12,95 paya sahiptir. % 10,82
karlilik rakamina ulasiimistir. Gecen yilki prime gdére % 80 artis gerceklesmistir.

Diger Kaza: Oto disi toplam prim Uretimi icinde % 10,04 paya sahip olup, 2022
yvilina gére % 84 oraninda prim artisi géstermistir. Karlilik orant % 9,74 olarak
gerceklesmistir.

Nakliyat: Oto disi toplam prim UGretimi icinde % 9,01 paya sahip olup, karlilik orani
% 20,47 olarak gerceklesmistir. Sektodr siralamasinda % 104 prim artisi ile 3. sirada
yer almistir. Pazar payl % 6,25’den % 7,81'e cikmistir

Saglhik: Oto disi toplam prim Uretimi icinde % 5,56 paya sahip olup, 2022 yilina
gobére % 145 oraninda prim artisi gdstermistir.

Tarim : Oto disi toplam prim Uretimi icinde % 6,96 paya sahip olup, 2022 yilina
gbére % 120 oraninda prim artisi gdstermistir.



TEKNIK SONUCLAR - OTO SiGORTALARI

Sirketin Oto sigortalarindaki prim Uretimi 2023 yilinda % 97,3 oraninda artisla
6.269.472.447-TL olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarinda bir énceki yil 3.448.874-TL olan teknik zarar, 2023 yilinda
68.832.668-TL teknik kar olarak gerceklesmistir. Branslar itibariyle 2023 yili prim
Uretimimizin dadilimi, degisim oranlari ve teknik kar/zarar tutarlari bir dnceki yil ile
karsilastirmali olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kasko ve Trafik branslarinin oto sigortalari icindeki toplam pay! % 96,4 oraninda
gerceklesmis olup, 2023 yili prim Uretimi kasko sigortalarinda % 70,3 artisla
2.299.124.686-TL olarak, trafik sigortalarinda % 117,4 artisla 3.745.312.028-TL olarak
gerceklesmistir.



Prim Paylari 2022 - 2023

SEKTOREL DEGERLENDIRME:
Sektor karsilastirmasi rapor tarihiitibariyle sektdr mali sonuclari aciklanmadigindan
en glncel veri olan 2023 Eylll sonu verileriyle yapilmistir.

2023 Eyliul sonu itibariyle hayat disi faaliyet godsteren sirketlerin oto sigortalarinda
prim Gretimi ve teknik ka&r/zarar tutarlari Ray Sigorta ile karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda yer almaktadir.

2023 EylUl ayi sonu itibariyle Kasko bransinda pazar payimiz % 2,7, Trafik bransindaki
pazar payimiz ise % 3,7 olarak gerceklesmistir.

* Veriler TUrkiye Sigorta Birliginin 2023 Eylul sonu Sirket Bazinda Mali ve Teknik
Tablolari Gizerinden teknik olmayangelir/giderler haric tutularak elde edilmistir.



KASKO SIGORTASI:

2023 yilinda Kasko sigortasinda prim Uretimimiz % 70,3 artisla 2.299.124.686-TL
olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda Uretilen toplam prim icindeki payi %
36,7’dir. Toplamda 1.058.072.750-TL hasar 6denen bu bransta, donem sonu muallak
hasar tutari 375.905.342-TL'dir. Bu bransta 361.860.552-TL tutarinda teknik kar
elde edilmis ve hasar prim orani % 72,3 olarak gerceklesmistir




TRAFIK SIiGORTASI:

2023 yilinda Trafik sigortasinda prim Uretimimiz % 117,4 artisla 3.745.312.028-TL
olarak gerceklesmis olup, oto sigortalarinda Uretilen toplam prim icindeki payi
% 59,7°dir. Toplamda 1.418.272.837-TL hasar 6denen bu bransta, reastrorlerin
paylina disen hasar 6demesi 890.926.765-TL’'dir. 2.432.640.338-TL olan dénem
sonu muallak hasarin 1.474.848.228-TL tutari reasUrérlerimizin payina isabet
etmektedir. Bu bransta 322.122.149-TL tutarinda zarar edilmis ve hasar prim orani
% 101,4 olarak gerceklesmistir.




IHTIYARI MALIi MESULIYET SIGORTASI:

2023 yilinda ihtiyari Mali Mesuliyet sigortasinda prim Uretimimiz % 125,7 artisla
206.974.556-TL olarak gerceklesmis olup, 15.498.055-TL teknik kar elde edilmistir.
Bu bransta hasar prim oranimiz % 52,6 olarak gerceklesmistir.



HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI:

2023 yilinda Hukuksal Koruma sigortasinda prim Uretimimiz % 43,0 artisla
17.907.305-TL olarak gerceklesmis olup, 13.673.818-TL tutarinda teknik kar elde
edilmistir. Bu bransta hasar prim oranimiz -% 0,81 olarak gerceklesmistir.




Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi:

2023 yilinda Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza sigortasinda prim Uretimimiz %
8,2 artisla 153.872-TL olarak gerceklesmis olup, 77.608-TL tutarinda zarar edilmistir.
Bu bransta hasar prim oranimiz % 193,74 olarak gerceklesmistir.



TEKNIK iSLEMLER SONUCLARI

Prim Uretimi:

Sirketin prim Uretimi 2023 yilinda 12.815.129.659 TL olarak gerceklesmistir. Bu prim
tutar! ile Ray Sigorta hayat-disi branslarda faaliyet gdsteren sirketler arasinda %
2,99 pazar pay!l ile 9.cu sirada yer almistir.

2022 yilinda 257.719.418 TL olan Teknik Kar, 2023 yilinda %305,9 artisla
1.046.167.829TL olarak gerceklesmistir.

Branslara Gére Prim Uretimimiz :

BRANSLARA GORE PRiM URETIMi

Faaliyet gider ve gelirleri sonrasi Teknik Kar:
Branslar itibari ile 2023 yili ile karsilastirmali olarak prim Uretimimizin dagilimi, artis
yUzdeleri ve teknik kar tutarlari asagidaki tabloda gdsterilmistir.



Yangin Bransi

Sirketin Yangin bransindaki primleri bir 6nceki yila goére 143,88 % artisla
3.450.772.210 TL’ye ulasmistir. Toplamda 1.520.887.525 TL hasar &édenen bu
bransta saglanan teknik kar, primlerin % 3,5 ‘si oraninda 173.091.290 TL olarak
gerceklesmistir. Toplamda 1.446.120.703 TL muallak hasarin 1.391.305.781 TL'lik
bolumU reaslrérlerimizin payina isabet etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki
payl % 26,9 olurken, teknik kar icindeki pay! ise; % 16,5 olmaktadir.

Kaza Bransi

Sirketin Kaza bransindaki primleri bir dnceki yila gdére % 96,3 artisla 6.940.620.077
TL’ye ulasmistir. Toplamda 2.577.054.113 TL hasar édenen bu bransta sadlanan
teknik kar, primlerin %9,5’si oraninda 657.696.423 TL'dir. Toplamda 3.494.090.882
TL muallak hasarin 2.086.674.176 TL'lik bdliumU reasUroérlerimizin payina isabet
etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki payl % 54,2 olurken, teknik kar icindeki
payl ise; %62,9 olmaktadir.

Miihendislik Bransi

Sirketin MUhendislik bransindaki primleri bir 6nceki yila gére % 80,2 artisla
847.553.476 TL'ye ulasmistir. Toplamda 180.035.081 TL hasar édenen bu bransta
saglanan teknik kar, primlerin % 9,7’si oraninda 73.434.378 TL dir. Toplamda
168.268.403 TL muallak hasarin 153.323.624 TL'lik bdélimU reastrdrlerimizin payina
isabet etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki payr % 6,6 olurken, teknik kar
icindeki payi ise; %7,0 olmaktadir.

Nakliyat Bransi

Sirketin Nakliyat bransindaki primleri bir nceki yila gére % 103,6 artisla 589.958.666
TL’ye ulasmistir. Toplamda 122.098.045 TL hasar édenen bu bransta saglanan
teknik kar, primlerin %28,9’u oraninda 170.308.166 TL'dir. Toplamda 273.086.162
TL muallak hasarin 250.897.644 TL’lik b&limU reaslrdr-lerimizin payina isabet
etmektedir. Toplam Uretilen prim icindeki pay! % 4,6 lurken, teknik kar icindeki pay!
ise; %16,3 olmaktadir.

Saglik Bransi

Sirketin Saglik bransindaki primleri bir énceki yila gére 145,2% artisla 363.942.785
TL’ye ulasmistir.Toplamda 122.540.156 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik
kar, primlerin %-17,4’0 oraninda -63.158.014 TL dir.Toplamda 55.663.103 TL muallak
hasarin 33.944.172 TL'lik bélim0 reasUrdrlerimizin payina isabet etmektedir.
Toplam Uretilen prim icindeki pay! 2,8%olurken, teknik kar icindeki payi ise; %-6
olmaktadir.

Tarim Bransi

Sirketin Tarim bransindaki primleri bir 6dnceki yila gdére 120,1% artisla 455.808.473
TL’ye ulasmistir Bu bransta Uretilen primin, toplam Uretilen prim icindeki payi
3,6%olurken, teknik kar icindeki pay! ise;%4,2 olmaktadir.Faaliyet gelir ve giderleri
sonrasi teknik sonuc 43.803.750 TL kar ile sonuclanmistir.

Teknik islemlerin Sonucu

Ray Sigorta 2023 yilinda;

12.815.129.659 TL prim dUretmis, bunun 7.425.685.348 TL sini reaslrérlere
devretmistir. Yazilan primlere bakildiginda ise % 108,4 blyUme gerceklestirmistir.
Diger cesitli gelir ve gider kalemlerinin giderlerinin ilave edilmesiyle teknik kar
sonucu 1.046.167.829 TL ile sonuclanmaktadir.

Uretilen bu primler karsihiginda ertelenmis 6denen komisyonlardaki degisim dahil
1.385.900.953 TL komisyon 6demis, reaslrorlere devrettidi primler karsiliginda
ertelenmis alinan komisyonlardaki degisim dahil 806.855.969 TL komisyon almistir.

Toplamda 4.599.011.331 TL hasar 6demis, bu tutarin 2.855.498.543 TL sini
reasUrorlerin payi olarak geri alinmistir. Muallak hasar karsiligi ise 5.445.974.591 TL
olup, reaslror sirketlerin payina ise 3.916.287.435 TL dUsmektedir.

Doviz kurlarindaki dalgalanmalar sebebi ile yatirim gelirleri icinde 1.698.558.642
TL kambiyo gelirleri ve yatirim giderleri icinde ise 1.278.833.635 TL kambiyo zarari
finansal tablolarimiza yansitiimistir.



STRATEJI VE iLETiSiM GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
CALISMALARI

iC ILETiISIM DEPARTMANI

ic letisim Departmani olarak, calisan odakli stratejimizi gelistirmek, isveren markasi
kGltirimGza glclendirmek ve verimli bir ¢calisma ortami saglayarak yeni nesil
calisan deneyimi sunmak adina iletisim faaliyetlerimizi uctan uca tasarliyor, aksiyon
haritalarimizi hayata geciriyoruz.

CALISANLARIMIZ VE GELECEGIiMIiZ iCiN BILINC KAZANDIRMAK ONCELIiGiMiz!

Deprem ig¢in 6nlemlerimizi aldik!

Hic kullanmamayi umut ederek olasi bir afete hazirlikli olabilmek adina tim
calisanlarimiza deprem bilgilendirme karti, afet sonrasinda ihtiya¢c duyabilecek ilk
yardim kiti ve polar sal génderimi yaptik.

Kis mevsiminde génderdigimiz kitimize birer paket kedi ve kbpek mamasi ekleyerek
sokaktaki sevimli dostlarimizi da hatirlattik.

Acil durum Kkitlerimizin calisanlarimiza ulasmasinin ardindan alaninda uzman
bir danismanlik sirketi araciligiyla tim calisanlarimizin katilim sagladigi online
farkindalik egitimi planladik.

Minik Ray Sigortalilari hem eglendiriyor hem
de 6grendiriyoruz!

23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami’na
O6zel olarak cocuklar icin “Sevimli Hayvanlar
Onlem Almayr Ogreniyor” isimli boyamali
hikaye kitabi tasarladik.

Hazirladigimiz hikaye kitabinda, ormanda
yasayan hayvanlarin ders verici hikayesi
Uzerinden geleceklerini etkileyebileyecek
riskleri fark etmelerini ve o6nlem almanin
dnemini anlattik.



ILETiSIM VE ETKILESIM DOLU BIR YIL OLDU!

Geng Yeteneklerimizle “Hos Geldiniz” dedik!

Gelecegdin Ray’inda gen¢ yetenek programimizla egitim slUrecini tamamlayan gen¢
yeteneklerimiz departman secimleriyle aramiza katildilar.

Yoneticilerimizin de katildigi kahvalti organizasyonu ile 11 genc¢ yetenegimize
“Aramiza Hos geldiniz” dedik.

Geleneksellesen Bir Organizasyon: 5N1K.E.

Genel MUdiUrimiz Koray Erdogan, moderatoérliginde gerceklestirdigimiz 5N1K.E.
organizasyonumuz sayesinde calisanlarimizla hibrit olarak bir araya geldik.
Yoneticilerimizin keyifli sohbetleri esliginde calisanlarimiz, hem ydneticilerimizi
hem de sirket kaltarind yakindan tanima firsati buldu.
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Genel Midiirligimiizde ac¢ik hava
sinemasi keyfi!

Yaz ayina veda ederken calisma
arkadaslarimizla Genel Mudurldgimuazin
konumunun tadini  ¢lkarmay!  ihmal
etmedik!

Sahil  kenarindaki  sirketimizde acik
hava sinema sistemi kurarak 80 ekip
arkadaslarimizla birlikte sokak lezzetleri
esliginde “Aile Arasinda” filmini izledik.
Acik hava sinemesi




Yeni Organizasyon Semamizin lansmani ve 65. Yil Doniimiimiiz icin Esma Sultan
Yalisindaydik!

Geleneksellesen ve her yil blylk bir heyecanla beklenen sirketimizin 65. yil
dénimUmU kutlamasi, bu yil organizasyonel degdisim duyurusuyla birlikte yapildi.
Yeni organizasyon semamizin lansmani icin tUm calisanlarimizin katilimiyla Esma
Sultan Yalis’'nda bir araya geldik. Haluk Levent’in mlzik performansi ve 65. Yila
Ozel 65 hediyeyle yeni ddnemimize heyecan ve mutlulukla basladik.







Biiltenlerle sirketteki tiim gelismeleri
aktariyoruz

Bultelerimizle calisanlarimizi  sirketin  her
alanindan haberdar ediyor bolgelerimiz,
departmanlarimiz  ve sirketimizde neler
oldugunu ve vyeni dénem hedeflerimizi
paylasiyoruz. Blltenlerimize konuk olan
departmanlarimizda kendilerini dinliyor, ekip
arkadaslarimizin hobilerinden ilham aliyoruz.
2023 vyili Mart ayinda “kullerinden yeniden
dogan ZUmruduanka”olarak belirtilen
temamiz, Aralik ayinda ise yeni organizasyon
semamizin ardindan “BlyUmek, yuUkselmek
icin hazirlandik. Artik kozadan c¢cikma vakti...”
gobérustinden yola c¢ikarak d Déndsim temasi
etrafinda sekillendi.

Ozel giinler unutulmadi, kapilar ¢alindi!
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GUnlik hayatimizda énemli yere sahip olan ve duygusal anlamlar ylklenen &zel
gunlerde atdlye ve slrpriz hediyelerle calisanlarimizi tebessim ettirmeyi amacladik.
Dogum gUnl mesajl ve hediye ceki, dinyaya gelen Ray bebeklerimize bebek
hediyesi gdnderimi ve diger 6zel glinlerde farkli konsept Urlnlerle hediye kutulari
calismalarimizla yil boyunca 6zel gln iletisimimizi dinamik hale getirdik.

Birlikte Atatiirk filmini izledik!

Atamizi anmak ve kahramanliklarini bir kez daha hatirlamak adina 10 Kasim ginu
Atatlrk filmini 60 calisma arkadaslarimizla birlikte sinemada izledik.




Geleneksellesen bir diger organizasyonumuz: Yilbasi Sepetimiz

Her yil sonu oldugu gibi bu yil da calisanlarimizin damak zevklerine hitap edecek
6zenle secilmis GrUnlerle yilbasi sepeti hazirlayarak aralik ayinin son haftasinda
kapilarini caldik!

#BENDEVARIM GONULLULUK EKIiMiZLE HER ALANDA TOPLUMA FAYDA
SAGLAMAY| AMACLIYORUZ.

Sosyal ve toplumsal yatirimi deger yaratma icin etkili bir ara¢c olarak gérmekte,
bu nedenle, hayata gecirdigimiz her projede glclli yonlerimizi ve degderlerimizi
basarili bir sekilde ortaya koyarken, sosyal sorumluluk bilinciyle, en fazla katki
saglayabilecegimiz alanlara odaklanmaktayiz.

Corbada Tuzun Olsun ile evsiz vatandaslarimiza gida dagitimi yapiyoruz
Dokundugumuz her hayata 6zen ve sevgiyle yaklasiyor insan odakli, sosyal faydaya
ybnelik vizyonumuzla calismalarimizi gerceklestiriyoruz. Corbada Tuzun Olsun
Dernedi is birliginde vyil icerisinde bircok kez gida dagitimi projesinde yer alarak
Beyogdlu bolgesindeki evsiz vatandaslarimizin ihtiyaclarina destek olduk.




Koruncuk Vakfi’ndaki 6grencilerle ile istanbul Turu Yaptik!

Korunmaya Muhtac Cocuklar Vakfrnda (Koruncuk)kalan dezavantajli 6grencilere
moral vermek 20 éJrenci ve 12 calisanimizla birlikte istanbul’'u gezdik. Ogrencilerin
bUyUk bir kismi dogu bdlgelerinden gelen maddi durumu yetersiz veya depremzede
dgrencilerdi. Rehber esliginde istanbul’un tarihi lokasyonlarini gezerek éJrencilerle
sohbet ettik.

Karanlikta Diyalog deneyimi

Karanlikta Diyalog sergisiyle calisanlarimizin, istanbul’un semboll haline gelmis
kentsel mekanlarini bir kez de karanlikta gezerek, gérme engelli vatandaslarimiza
karsi sosyal farkindalik kazanmalarini amacladik. Gérme engelli rehberler esliginde
12 calisma arkadasimizla vapura binme, parklarda dolasma, trafikte karsidan karsiya
gecme, Beyoglu tramvayina binme, semt pazari gezme gibi cesitli aktiviteleri
deneyimledik.




CEKUD is birliginde fidan dikimi ve gevre temizligi etkinligi

Cevre Kuruluslari Dayanisma Dernegi’ne deprem bolgesini adaclandirmak adina
2000 adet fidan bagisinda bulunduk. 45 goéndllimutz, bu fidanlarin 50 adedini
istanbul’da bulunan Pendik Ballica Kéyi’'ne dikti. Fidan dikim etkinliginin ardindan
ormanlik alandaki ¢copleri toplayarak cevre temizligi etkinligi gerceklestirdik.

Sessizlikte Diyalog deneyimi

isitme engellilerin hayatlarini deneyimleyerek anlayabilmeyi ve onlarla empati
kurabilmeyi saglayan Sessizlikte Diyalog sergisi; ses yalitimli &ézel bir alan
icinde, tamamen sessizlikte gerceklestiriliyor. Katilimcilar bir saat boyunca
hic konusmuyorlar ve taktiklari kulaklik sayesinde hicbir sey duymuyorlar. 20
gonullimiziun katildidi etkinlikte isitme engelli vatandaslarimiz adina farkindalik
kazandik.
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Tiirkive Omurilik Felglileri Dernegi’ne tekerlekli sandalye bagisladik!

Takimlara ayrilan génullUlerimiz aldiklari hizli ve etkin egitimin ardindan demonte
haldeki tekerlekli sandalyeleri birlestirip, gerekli ayarlarini yapti. Géonudllilerimizin
tamamladiklari 6 sandalye birer iyi niyet mektubu ile Turkiye Omurilik Flclileri
Dernedi’ne bagdislandi. Sandalye bagdisi
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Teknoloji ve Dijital Coéziimler Genel Midiir Yardimciligi Calismalari
Dijital Teknoloji Vizyonumuz

Rekaber
Akilh
Yenilikgi

Teknoloji ve Dijital CozUmler olarak musterilerimizin ihtiyac, talep ve sikayetlerini
merkeze aldigimiz bir misyonla, calisanlarimiz ve tim is paydaslarimizin dahil
oldugu batlnlesik bir dijital deneyim vizyonu ile yola ¢iktik.

Bu yolculukta dijitalin ve dijitallesmenin glclne inaniyoruz. Sadece altyapimizin
degdil, mausterilerimiz, acentelerimiz ve tim paydaslarimizin tamamen dijital
kanallari deneyimledigi, daha da o&tesinde Urlnlerimizin sigortalisina dijital
¢6zUmler sundugu bir hedefe ilerlemekteyiz.

Basta mdusterilerimiz ve satis kanallarimiz olmak Uzere sigorta faaliyetlerimiz
icerisinde bulunan her kategorideki paydaslarimiza éncelikli olarak hizli, etkili ve
¢6zUm odakli bir yaklasim ile destek vermekteyiz. Destek calismalarimiz esnasinda
karsilastigimiz her tirlt problemin kék sebebini anlamaya ve olusan yeni ihtiyaclari
sektdr dinamiklerini de dikkate alarak analiz etmekteyiz. Bize heyecan veren ekip
ici rekabet ve beraber basarma arzusu ile teknoloji ekibimizi Rekaber olarak
tanimliyoruz. Sigortalilarimiza, sektérimuize ve Ulkemize katma deger yaratan Akilli
projeleri gelistirirken kusursuz bir deneyim yaratmak adina test ve hayata alma
esnasinda otonom sistemler olusturmaktayiz. Sektdérin ve paydaslarin gelisimini
saglamak icin is birliklerini destekliyor ve Yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikmasi
icin arastirma ve gelistirmelerimizi strdariyoruz.

Bilgi sistemlerimiz Gzerinden sagladigimiz tim kullanici deneyiminde her alanda
oldugu gibi yuksek erisilebilirlik ve strdurulebilirlik olmazsa olmazimiz. Bu amacla
sUrekli olarak izleme ve kontrol faaliyetlerini gerek ekiplerimiz ile gerekse izleme
sistemlerimiz sayesinde otonom sekilde yapmaktayiz.

Tum bu dijital deneyimi saglarken yeterli ve dengeli glvenlige inaniyoruz. Dijital
deneyimi engellemeyecek ve bilgi glvenligi acisindan gerekli olarak her turlG
glvenlik faaliyetini azami dlizeyde almaktayiz.

Buglnun teknolojilerini kullanarak ve gelecegin teknolojilerine yatirim yaparak Grdn
ve hizmet sUreclerimizde dijitallesme ile mUsteri ve paydas deneyimini hep ileriye
tasiyoruz. Veri analitigi ve yapay zeka (Al) modelleri konusunda ciddi yatirimlar
yaplyoruz.



EKIBIMIZ

Teknoloji ve insani Birlestirerek,
Hedefe Birlikte Kosarak,
Mutlu Calisanlar ile,

Her Sey RAYInda....

Alaninda yuksek bilgi, deneyim ve tecrlbeye sahip kisilerden olusmus ekibimizle
musterilerimiz, paydaslarimiz ve Ulkemiz icin teknolojilik ve yenilik¢i projeleri
gelistiriyor ayni zamanda dijital acidan buglini ve gelecedi insa ediyoruz.

Arastirma ve gelistirmeye odaklanmis, degisime acik ve ekipsel gelisime inanmis,
basari ve mulsteri odakli yaklasim ile proaktif cozimler Greten bir ekibiz. Bu alandaki
faaliyetlerimizi etkin sekilde strdlrebilmek adina Universite isbirligi ile teknopark
Ar-Ge projelerinde yer aliyoruz.

Hedeflerimiz dogrultusunda planlamalarimizi tim ekip olarak birlikte yaptigimiz,
cok sesliligi destekledigimiz ve her kademede fikirlere dnem verdigimiz ydnetim
katilminin yiksek oldugu, ekipler ici ve arasi ylksek iletisimden destek alan ortak
sorumluluk paylasimi ile beraber Uretiyor ve hedefe beraber ilerliyoruz.

Her bir ekip Uyemizin gdrev tanimlari ve sorumluluk alanlari icin is sUrekliligi
acisindan yedekli bir yapilanmaya sahibiz. Bu sebeple genel mudurlik binamizin
bulundudu istanbul disinda farkl sehirlerden de Teknoloji ve Dijital Cézimler catisi
altinda calisma arkadaslarimiz bulunmakta. Bu amaci destekler sekilde kendimizi
guclu hissettigimiz hizl, etkili ve zamaninda ¢cézUmler Uretme konusunda basarili
oldugumuz surece uzaktan ve hibrit calisma yéntemini kullanmayi amacliyoruz.

Teknoloji ve Dijital CézUmler ekibimiz blnyesinde; analiz, uygulama yénetimi ve
destek hizmetleri, yazilimgelistirme, dijital deneyim birimlerinibarindiran “Uygulama
ve Dijital CézUmler”, her turlU veriyi toplayan ve anlamli bilgiye dénUstiren “is
Zekas!”, egilimler ve icgdriler cikarma amaciyla istatistiksel teknikleri ve analizleri
uygulayan, yapay zeka modelleri ile bilinmeyeni ortaya koymayi amaclayan “Veri
Analitigi” ve “Altyapi ve Bilgi Glvenligi” olarak departmanlarindan olusmaktadir.
Daha da 6étesinde alaninda en iyisi olan is ortaklarimiz ile ylzlerce teknoloji calisani
olan kocaman bir aileyiz ve gelecek icin GUretmeye devam ediyoruz.

2023 Projelerimizden Bazilan

Uygulama ve Dijital Cé6ziimler kapsaminda;

Acentelerimiz basta olmak Uzere tim satis kanallarimizi tek bir web uygulamasi
Uzerinde konumlandirma hedefi dogrultusunda ilerliyoruz. Dijital hizmet
kanallarimizin basinda gelen Ray express platformumuz sayesinde minimum bilgi
girisi ile muUsteri giris, teklif, policelestirme, police basim ve daha onlarca islemi
saniyeler icerisinde yapabilmekteyiz. Teknolojimizi strekli yenilemekle birlikte bu
platform Uzerine acentelerimizin ve diger paydaslarimizin ihtivac duydugu tim
ardn ve hizmetleri eklemeye devam ediyoruz. ilave olarak Ray eXpress mobil
uygulamasinin ilk versiyonunda iki adiml dogrulama ydntemi ile glvenli giris,
sifre glincelleme, bdélge ve tahsilat temsilcileriyle direkt iletisim, duyuru takibi ve
anketlere katilim imkani sunulmustur.

Tamamlayici saglik GranmGza hizh Gretim ekranlarimiz olan Ray eXpress
platformuna tasinmasi saglanmistir. Benzer sekilde kendi ekranlari Uzerinden
Uretim yapmay! tercih eden satis kanallarimiz icin de web servis erisim katmanlari
kullanima acilmistir.

Saglik bransinda otomatik ve akilli yenileme modull gelistirilerek acentelerin
kullanimina aciimistir. Bu sayede mevcutta sigortallmizin policesi yenileme
ddénemi geldiginde acentesi tarafinda rahatlikla ve hizli bir sekilde yenilemesini
gerceklestirebilecektir.



Sektérde fiziki olarak basilan ve posta yoluyla génderilen komisyon gider
belgelerinin elektronik ortamda satis kanali aracilarina ulastirilmasi saglanmistir.
Bu sayede kagditsiz islem ile cevre dostu calismalari d&nemsiyor ve destekliyoruz.
Bunlarin yani sira zaman ve maliyet tasarrufu saglarak, operasyonel verimliligi
arttiran daha otomotize islemlerin gerceklesmesini sagliyoruz.

SUrec ydnetim sistemimiz olan BOSS uygulamamiz ile tim Uretim akisini uctan
uca dijital hale getirdik. Mlsteri islemlerinden, teklif ve otorizasyona kadar tim
akislari strec tabanl olarak kurguladik ve hayata gecirdik.

Uretim ve hasar 8deme/muallak verilerinin yiiksek tutarlilik icerecek sekilde Sigorta
Bilgi Merkezi (SBM) sistemine online entegrasyon islemleri tamamladik.

Ray API Portal olarak tanitimini yaptigimiz glvenli bir kanal Uzerinden acik
sigortacilik platformumuz yazilim gelistiriciler, acenteler ve is ortaklarimizin
kullanimina aciimistir. Bu platform ile Grin bazinda Ray Net Uretim web servisleri,
asistans firmalar icin police sorgu, islem yapma ve okuma servisleri, anlasmali oto,
anlasmali en yakin acente ve anlasmali saglik servisleri icin konum bilgilerini iceren
servisler, cesitli kriterler ile hasar dosya sorgulama servisleri gibi bircok 6zellik
paydaslarimizin kullanima acilmistir.

Mini Onarim ve Asistans Verilerinin Entegrasyonu Projesinde ise Asistans
firmalarinin musterilerimize verdigi hizmetlerin verilerini alabildigimiz bir altyapi
kurulmus ve Ray eXpress’ te sorgulama ekrani yapilarak bu verilere erisim imkani
saglanmistir. Bu proje ile asistans hizmet maliyetlerimiz daha etkin sekilde kontrol
edilebilir hale gelmistir.

Kasko ve trafik alaninda blyUk veri ile Gterim ve risk analizi projesi yapilmistir. Bu
sayede Uretim ve karllik hedefine yonelik calismalar desteklenmektedir.

interaktif Sesli Yanit (IVR) sistemimizi muUsterilerimizin ihtiyaci olan alana daha
kolay erismesini saglamak ve sistemi daha sade, kategorik bir yapiya eristirmek
amaci ile yeniledik.

Hasar slreclerimizi muisteri deneyiminden hizmet adimiza, is yapis bicimimize
kadar, raporlama sistemlerimiz dahil olmak Uzere uctan uca revizyona tabi
tutuyoruz. Bu amacla hem operasyonel maliyetleri distrecek hem de hasar aninda
sigortalilarimiza daha hizli hizmet sunacadimiz dijital sistemleri kurguluyoruz.

Saha inceleme ekiplerimiz icin 6n degerlendirme islemleri icin mobil tabanl
degerlendirme sistemleri kurguladik. Bu sayede internet olmayan bdlgeler dahil
olmak Uzere tum fiziki inceleme ve arastirma faaliyetlerinin raporlari dijital ortamda
kayit altina alinmis olacaktir.

Operasyonel verimliligi arttirmak adina robotik slUre¢c otomasyonlarini (RPA)
reasUrans dagilimlari, offline police transferleri, tahsilat banka mutabakatlari gibi
bir cok alanda aktif sekilde kullanmaya devam ediyoruz.

is zekasi, Veri analitigi ve yapay zeka alaninda;

Hasar esnasinda sahtekarlik tespitine iliskin projemiz baslamistir. Bu proje ile hasar
ihbar bildirimi ve slrecin ilerleyen farkli asamalarinda es zamanli olarak sahtekarlik
tespitinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Sirket icerisinde ihtiyac duyulan ve el yordami ile olusturulan tim raporlari is zekasi
platformumuz RIO altinda konsolide ederek kullanicilarina servis ediyoruz.

Tim sirket genelinde veriyi kullanarak karar almayi 6nemsiyor, 6lcme, degerlendirme
ve karar alma sUreclerimiz icin is Zekasi platformumuz RIO’u tUm operasyonel
sistemlerin merkezine konumlandiriyoruz. Bu sayede veriye hizli ulasim ve dagitik
sistemleri tek merkezde konsolide etmis oluyoruz. Bu platformun daha hizli bir
sekilde islem yapabilmesi acisindan veri tabani teknolojisini Oracle’a tasiyoruz.



Altyapi ve teknoloji donanim yatirimlarn olarak;

Veritabani mimarimizi Oracle Super Cluster kullanimindan Oracle ExaData
kullanimina gecirmek icin calismalara basladik. ilgili cihazlarin satin alma islemlerini
gerceklestirdik ve kurulumlarint 2024 yili ilk ceyreginde devreye alacagdiz. Bu
sayede birim zamanda daha cok islemi es zamanl olarak daha hizli sekilde
gerceklestirebilecegiz.

Mevcut veritabani tarafinda islemci ve bellek kapasitemizi %100 Uzerinde arttirarak
sigortall ve satis kanallarimiza kesintisiz vedaha hizli islem deneyimi yasatmayi
hedefledik.

Olaganistl durum merkezi yatirrmlarimiz ve iyilestirme calismalarimiz da devam
etmektedir. Herhangi bir felaket durumunda sistemlerimiz kesintisiz sekilde
devam etmesi lUzerine kurgulanmis bu yapi sayesinde Ankara’daki veri merkezimiz
Uzerinden sistemlerimiz calismaya devam edecektir.

Sistemlerimizi izleme ve kontrol iceren erken uyari sistemleri sayesinde monitor
ediyoruz. Olasi arizalari gerceklesmeden proaktif sekilde go6rebildigimiz ve
Onceliyici faaliyetleri alabilmemize imkan saglayan otomatik yapilari kurguladik,
bu yaplyl daha da gelistirmeye devam ediyoruz.

Merkez ofis ve gerekli noktalardaki internet hiz ve bant genisligimizi 3 ile 4 kata
arasinda arttirdik. Bu sayede i¢c kullanicilarimiz ve genel maduarlik Gzerinden
verdigimiz hizmetlerimize paydaslarimizin daha hizli sekilde erismesine imkan
saglamis olduk.

2024 Proje Hedeflerimiz

Veri analitigi ve yapay zeka alanindaki yatirimlarimizi arttiracadiz. ic ekiplerimizin
sayisini arttirarak bircok projeyi es zamanli sekilde yUrtGtmeyi hedefliyoruz. is
birimlerinde veri bilimci konumlandirma ve bilgi sistemleri olarak projelere teknik
destek vermeyi ve tim departmanlarin kendi analitik calismalarini yapmalarini
hedefliyoruz.

Bu kapsamda yapmayi planladigimiz projelerimizden bazilari; musteri ve acente
segmentasyon, musteri etkilesim analizi, mUsteriyi elde tutma ve kayip tahmini,
otomatik risk degerleme ve fiyatlama, kisisellestirilmis policeler, suistimali dnleme
ve izleme analitigi, hasar tahmini, &neri motorlari seklindedir. Tum bu calismalarin
yapilabilmesi amaciyla da analitik veri ambarinin kurulumunu gerceklestirecegiz.
Projelerimizin daha saglikli ve gelistirme metodolojisine uygun ilerlemesiicin Azure
DevOps yapilanmasini streclerimizde devreye alacagiz.

Urtnlerimizi ve hizmetlerimizi daha olgun sekilde kullanicisiyla bulusturmak icin
otomatik test sistemlerini gelistirmeye devam edecegdiz.
Yazilim altyapimizda .Net Core platformuna gecis calismalarina basladik. .NET

Core, son teknolojileri ve gelismeleri takip eden bir yazillm platformudur. Daha
glncel ve rekabetci yazilim gelistirmeyi saglayacak bu platform ile; uygulama
gelistirirken kullanabilecegimiz zengin 6zellikler ve kUtlUphanelere sahip olmakla
birlikte, daha hizli ve gelismis glvenlik dnlemlerini saglayan bir altyapida kod
gelistirir hale gelecegiz.

GUncel trend uygulamalarin kullanimi kapsaminda basta Chat GPT olmak UGzere
karar destek, chatbot ve sanal asistanlar gibi uygulamalarin kullanimi icin Ar-Ge
calismalarini yaritecegiz.

Daha iyi bir mUsteri deneyimi acisindan tim mdusteri ve sigortalarimizin ihtiyac
duyacadi her tarlG Grin ve hizmetlerin bir arada oldugu bir “super mobil app”
gelistirmesini yapacagdiz.



HASAR GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
2023 YILI CALISMALARI

Genel Ozet :

2023 yilinda hayata gecirilen yeni organizasyon yapisi ile birlikte; hedef ve
stratejilerimiz cercevesinde, 6zellikle dijitallesme ve raporlama alanlarinda, énemli
adimlar atilmistir. Bu kapsamda ilgili brans ve alanlarda hasar slreclerini daha
proaktif ve etkin bir sekilde yonetmek, performans &lcimlerini gerceklestirmek,
sUrec¢ ve ekranlarin optimize edilmesi ve muisteri memnuniyetini artirmak adina
gerceklestirilen tim faaliyetler, departman kirilimlari dikkate alinarak asagidaki
sekilde gerceklesmistir;

Bedeni Hasar ve Hukuk Departmani;

2022 yilinda canli ortama alinarak hukuk departmani kullanicilarinin kullanimina
acilmis olan Hukuk ekraninda (HUGO) Uyap / Tahkim entegrasyonu, programin
dis ofislere acilmasi gibi gelistirmeler yapilmis bodylelikle programin daha etkin
kullanimi saglanmistir.

Maddi tahkim ofisleri ile sUrekli irtibat halinde kalinarak glncel bilirkisi raporlari,
hakem ve itiraz hakem heyeti kararlar, basvuru kabul ve red gerekcgeleri
degerlendirilmek sureti ile maddi tahkim sureclerinin daha hizli ve etkin takibi
saglanmaya calisiimis ayni zamanda degderlendirme sonuclari hasar departmani ile
paylasilarak hasar uygulamalarina katki saglanmistir.

Deger kaybi taleplerine iliskin olarak; maddi hukuk ekibi ve oto hasar ekibi ile
birlikte deger kaybi calistayl yapilmis, operasyonel ve sistemsel slrecler gdzden
gecirilmis, hukuk ve hasar verileri analiz edilmis ve uygulama esaslari belirlenmistir.

Teleperformance operasyonel sireclere dahil edilmis bodylelikle bedeni hasar ve
maddi hukuk/tahkim operasyonel islemlerinin daha hizli ve etkin sekilde takibi
saglanmistir.

Aleyhe dava/ihbar dosyalarinda uyap kontrolleri ile bedeni ve maddi tahkim
dosyalarinda ofis toplantilari ile muallaklar gincel tutulmaya devam edilmis,
dosyalardaki gelismelerin takibi ile paralelinde karsiliklarin dogru ve zamaninda
ayrilmasi mimkuan kilinmistir.

Oto Hasar Departmani;

Ulkemizde meydana gelen 6 Subat 2023 tarihli Gineydodu Anadolu depremi
sonrasinda oto saha ekiplerimiz ile beraber deprem bodlgesine gidildi, hasarl
araclar icin Gaziantep ilinde hasarli araclar icin toplama merkezi olusturuldu. Fiziki
arac bilgi kontrolleri, ekspertiz islemleri, cekme ve kurtarma organizasyonlari
gerceklestirildi. Saha disindan eksper destegdi saglanarak dosyalarin édeme sireleri
hizlandirilarak sigortalilarimiz ve acentelerimize destek verilmistir.




Oto Hasar islemlerinin dijital hale getirilmesi amaciyla Hasar DénlUstim Programi
kapsaminda atélye calismalari baslatilmis, uctan uca tim oto hasar suUreci icin
analiz ve gelistirme calismalari yapilmaya baslanmis, IT gelistirmeleri icin talepler
olusturulmustur.

Oto DisiI Hasar Departmani;

Ulkemizi derinden etkileyen ve tim sektdrde genis iz birakan 6 Subat 2023 tarihli
GUneydogu Anadolu Depremi icin gerek proaktif ve gerekse slrec¢ icerisindeki
eksper tanimlamalari ve hizli aksiyon alma kurgusu ile dosyalarin %90’1 incelenerek
sonuclandirildi ve beraberinde muUsteri ve acentelere destek saglandi. Surecle ilgili
tum raporlamalar halihazirda yénetime ve reaslUrans departmanina sunulmaktadir.

Sirket organizasyon yapisina gdre ayrilan bireysel-kurumsal hasar suUreclerine
yonelik, ekip is delegasyonu kurgulandi ve beher dosya ydneticisine pozisyonu
6zelinde dosya atama sUreci sistematik hale getirildi. Boylelikle, operasyonel
verimlilik, dogru uzmanlasma ve stratejik hedef tesis edilmistir.

Sirket organizasyon yapisina uygun olarak Hasar D&énlsim ve Dijitallesme
calismalarina baslanildi gerekli sunumlar hazirlandi ve projeler olusturulmaktadir.

Eksper networku lokasyon, brans bazinda glncellenmistir. Ayrica eksper
performans degerlendirmeleri ve periyodik geri bildirimlerle zaman maliyet
analizi tesis edilmistir.

2023 yi Ekim ayinda VIG ile fiziki toplantilar yapilarak Hasar-ReasUrans
sUreclerine iliskin glncelleme ve gelismeler karara baglandi bdylelikle sUrecler,
yurt disi partnerimizle esgidim haline getirilmistir.

Kiresel iklim krizinin neticesi olarak Ulkemizde &zellikle sonbahar aylarindan
itibaren yasanan sel, firtina gibi katastrofik hasarlar nedeniyle rutin sUreclerin
Uzerinde ekstra performans ile bu hasarlarin yénetilmesi ve maliyetin azaltilmasina
yoénelik gerekli aksiyon plani olusturuldu, hasarlarin sUrecleri ve muallaklarin dogru
sekilde sistemde glncellenmesi saglandi. Bu hasarlar &ézelinde ayrica hazirlanan
raporlar reasUrans departmani ve ydnetim ile dizenli olarak paylasiimaktadir.

Hasar Anlasmali Kurumlar Departmani;

Mdusterilerimize daha yaygin hizmet verebilmek adina, anlasmali servis adgimiz
1.350 adet seviyelerinde optimize edilmistir. Hizli Onarim Merkezi (HOM) sayimiz
ise 100 adet seviyesinde devam etmistir. Anlasmali servislerimizin, dogrudan
portal vasitasiyla hasar ihbari acmasina devam edilmis ve yayginlasmasi Uzerine
calismalar yapilmistir.

Hasar sUrecleriileilgilimal ve hizmet saglayici dis firmalarin performans dlctimlerinin
yapilarak, is dagdilimlari ve Ucretlendirmelerin performansa dayali yapilmasi icin
sistemsel altyapi ve analiz slreclerine baslanmistir.



Hasar Analitigi ve Performans Departmani;

Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani olarak degisen organizasyon
yvapisiyla birlikte; ilgili departmanlarimizla birlikte olusturulan projelerin tamaminda,
sUreclerin proaktif ve inovatif yaklasimla uctan uca gb6zden gecirilerek analiz
edilmesi calismalari yapilmistir.

Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani olarak 2023 yili icinde yapilan
calismalar ve yoOnetilen projeler detaylariyla birlikte asagida belirtilmistir;

Hasar departmanlarinin Analitik ve dlcllebilir veriler ile takibinin gerceklestirilmesi
amaciylahasarraporlamasisteminintek bir platformda (RIO) birlestiriimesicalismalari
kapsaminda; ‘Hasar Yonetim’ dashboardlari olusturuldu ve departmanlarimiza
bilgilendirme saglandi. Olusturulan projeyle birlikte;

Gercek zamanli stre¢ yonetimi yapilmasi,
Performans analizi yapilmasi,
Maliyet kontrolt saglanmasi,

Risk yo6netimi ve mdusteri memnuniyeti konularinda karar alma sudreclerinin
desteklenerek daha Analitik, verimli ve rekabetci hasar ydnetiminin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani sponsorlugunda ‘Performans
Yonetimi Projesi’ olusturulmustur. Performans Yénetimi Projesiyle birlikte Hasar
departmani c¢alisanlari ve is ortaklari icin performans metrikleri olusturma
calismalarina baslanmistir. Olusturulan projeyle birlikte;

Hasar is ortaklarimizin performanslarini daha iyi takip edilmesi ve bu veriler isiginda
anlasma kosullarinin ve kriterlerinin belirlenmesi,

Hasar departmani calisanlarinin KPI’ larinin daha etkin bir sekilde takip edilmesi,

Eksper, Tamirhane, Tedarikci, Arastirmaci, Pert Firmasi, Aleyhe Hukuk Blro, Leyhe
Hukuk Buro, Rlcu Firmalari, Dosya Sorumlulari ve Saha Uzmanlarinin Performans
yénetiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

2023 yil icinde olusturulan ‘Online Platformlardan ihbar Alma Projesi’nin bastan
sona sureclerinin ydnetilmesi Hasar Analitigi ve Performans Yénetimi Departmani
tarafindan yapilmistir. Bu slrecte;

Sektédr sigorta sirketlerinin online ihbar strecleri analiz edilmistir. Analizler sonucunda
hali hazirda TP Uzerinden alinan hasar ihbarlarinin, online platform Uzerinden
alinabilmesi icin ilgili departmanlar ile gerekli analiz calismalari tamamlanmistir.

Online Platformlardan ihbar Alma Projesi’ kapsaminda aktif olarak kullanilan dosya
sorgulama ekraninin Raysigorta.com.tr internet sitesinde bulunan dosya sorgulama
ekranlarimizin glncellenmesi saglanarak, musterilerimizin dosya slreclerini daha
efektif bir sekilde takip edebilmesi icin gerekli gelistirmeler yapiimaktadir.

2023 yili projelerinden olan ‘Triyaj’ Projesi kapsaminda; hasar dosyalarimizin
segmentasyonu i¢cin gerekli analizler tamamlanmistir. Olusturulan dosya
segmentleriyle, dosyanin acilisindan, kapanisina kadar olan tim sUrecin fayda/
maliyet ekseninde daha etkin yénetilmesi saglanacaktir.



‘Triyaj’ projesiyle birlikte;

Hasar dosyalarinin segmentasyonuyla operasyonel verimliliginin arttirilmasi

Hasar dosya incelemelerinin otomatiklestirilmesiyle birlikte, is slreclerinin
hizlandirilmasi

Dosya yonetim slUreclerine harcanan eforun, dogru kanalize edilmesi ve minimuma
indirilmesi

izlenebilir hasar slrecleri olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu yil olusturulan ‘Hasar Atélye Calismalar’’ projesiyle birlikte, ihtiyaclarin
belirlenmesi ve is slreclerinin verimli hale getirilmesi amaci ile Hasar Departmanina
bagli birimler ile yaratilmustdr. Bu sUrecte;

Oto Hasar, Oto DisI Hasar, Bedeni Hasar, Ricu, Anlasmali Kurumlar, Hasar Arastirma
departmanlariyla haftalik toplantilar yapildi. Bu toplantilarda gelistirilmesi gereken
alanlarla ilgili gerekli analizler yapilmistir.

Departmanlardan gelen hata ve gelistirme taleplerinin degderlendirilerek etkin
sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Kullanilan ekranlardaki atil durumda olan alanlar kaldirilarak ekranlarin
sadelestirilmesi saglanmistir.

Departmanlar tarafindan dosya inceleme slreclerinde yavaslamaya ve aksamaya
neden olan ve hizlica ¢cdzllebilecek durumlarin tespiti ve ¢cézllmesine iliskin hizl
aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

Kullanilan ekranlarda yapilan sadelestirme ve gelistirmelerin periyodik olarak tim
departmanlara duyurulmasi saglanmistir.

Periyodik olarak hazirlanan raporlarimizdaki manuel slrecler minimize edilerek,
RIO platformuna tasinmasina iliskin gerekli calismalar devam etmektedir.

Diger departmanlarimizdan gelen anlik raporlama taleplerinin degerlendirilmesi ve
gerekli raporlarin hazirlanmasi saglanmistir.

Rio platformunda ‘Hasar Karne’ dashboardlari olusturuldu ve bu sayede ilgili
departmanlar is streclerini daha etkin bir sekilde ydnetebilmektedir.

Anlik Hasar” dashboardu olusturuldu ve bu sayede ilgili departmanlar, hizli aksiyon
alinmasi gereken durumlarda is streclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir.
Departmanlarimizin  manuel olarak yurattidgd raporlama sdreclerinin  RIO
platformuna tasinmasina iliskin gerekli calismalar devam etmektedir.

Saha Denetim ve Hasar Arastirma Departmani;

Hom Servis Yonlendirme Projesi: 2022’de baslatilan proje, adetleri artirarak devam
ettirildi ve hasar maliyetlerinde tasarruf saglanmistir.

Depremler Sonrasi Saha Denetim Ekibi Calismasi: Gaziantep’teki Hom servisinizde
depremler sonrasinda kriz masasi kuruldu. Bu slrecte, tUm hasar ihbarlari hizli
bir sekilde incelendi, dosya surecleri hizlandirildi ve sigortalilara, acentelere ve
musterilerimize destek gerekli saglanmistir.

Hasar Dontsimu ve Dijitallesme Calismalarina Katilim: Sirket organizasyon yapisina
uygun olarak, saha denetim ekibi Hasar DonlUsimU ve Dijitallesme calismalarina
katilim saglanarak bu kapsamda proje sUrecine destek saglanmistir.



Saha Denetim Ekibinin Raporlanabilir Sitreclerinin Tespiti: TuUm saha denetim
sUreclerinin raporlanabilir hale getirilmesi icin gerekli calismalara baslanmistir.

2020 yilinda VIG Avusturya ile birlikte baslatilan CFR (Kapali Dosya Analizi) Projesi
kapsaminda, 2023 yili icinde Kasko bransi dosyalarinin incelemeleri yapilmistir.

Sirket yeni organizasyon vyapisiyla birlikte baslayan hasar departmanlarinin
dijitallesmesi calismalari kapsaminda, Hasar Arastirma Birimi’ne ait tiUm sUrecler
gbzden gecirilerek gerekli iyilestirme, glincelleme ve projeler belirlenmistir.

Paydas firma ile varilan anlasma sonrasi yapay zeka tabanl yazilim icin anti-fraud
proje calismalarina baslanmistir.

Hasar Arastirma Birimi’ne ait tUm rapor gereksinimlerinin saglanmasi icin Hasar
Analitigi ve Performans Departmani ile birlikte calismalara baslanmistir.

Riicu Departmani;

Rlcu Hasar Karne ve Dijitallesme calismalariyla strec¢lerin daha etkin yénetilmesi
saglanmistir.

Rio platformunda olusturulan “Hasar Karne” ana dashboardunda Riicu Dashboardu
olusturularak glnlUk takip ve raporlama yapilmasi saglanmistir.

Kasko, Trafik ve Trafik RSH branslarinda rapor olusturma suirecleri Rio platformunda
calisir duruma getirilmistir.

Soézlesmeli avukat performanslari raporlanarak tahsilat artisi saglanmistir.

Hukuk ekranlarimizi HUGO’ya entegre edilerek dosya slreclerinin birlestirilmesi
saglanmistir.

UYAP Hukuk Entegrasyonu ile birlikte tahsilat takibi ve kontrolleri iyilestirilmistir.

Departman ihtiyaclari dogrultusunda Hukuk Ekranilari gelistirilerek strekli
iyilestirme saglanmaktadir.

Yeni paydaslarla is birligi yaparak sUreclerin etkinligi ve tahsilat oranlari artiriimistir.
Sozlesmeli avukat performansi analiz edilerek gerekli dlctim kriterleri belirlenmistir.

So6zlesmeli avukat ve araci kurum goérevlendirmelerinin otomatizasyonu icin gerekli
analizler saglanmistir.

Katastrofik hasarlar ve tazminatlarin rlGcu sUrecleri detayl bir sekilde takip
edilmistir.

Kasko bransinda is birligi ile tahsilati artirmak icin strecler hizlandirilarak dosya
adetleri artirnlmistir.



—

Ray Sigorta, guc¢lu kurum kiltira ve
calisan memnuniyeti degerlendirmesiyle
Great Place To Work Sertifikasi’na sahip oldu.




PAZARLAMA VE MUSTERI CVC")ZUMLERi
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI CALISMALARI

Ray Sigorta, 65 yillik deneyimi ve sektérdeki glcgli blylime grafigi paralelinde,
inovatif muasteri ve dagitim kanali odakl iletisim ve pazarlama faaliyetleriyle
marka degerini yukseltmeye devam etmistir. Hem Ray Sigorta markasinin hem de
Urdn ve hizmetlerine ait iletisim faaliyetleri daha da glclendirilmis dogru hedef
kitleye ulasmasini saglayacak tim konvansiyonel ve dijital mecralar etkin sekilde
yOnetilmistir.

Marka bilinirligi yatirimlari ve iletisim calismalarinin yani sira markanin blyUime
stratejisi kapsaminda; muUsterilerin yasam evresine goére ihtiya¢c ve beklentilerine
uygun Urudnlerin gelistirilmesine destek olunmus, muisteri memnuniyeti ve
deneyimini iyilestirmeye yénelik calismalarda derinlesilmis, Urlin satis ekiplerine
yonelik kampanyalar ve uygulamalarda etkin olarak rol alinmis ve bolgelere
dlUzenlenen ziyaretler ile is ortaklari ile iletisim glclendirilmistir.

Pazarlama ve Kurumsal lletisim

Ray Sigorta, marka degerini daha da yuUkseltme amacinin yani sira, Ulkemizde
sigortali sayisini artirma ve sigorta bilincini yayginlastirma amaciyla da faaliyetlerde
bulunmustur.

Sigorta ihtiyacinin kalici bir farkindalida ve bilince doénUsmesine destek
olmak amaciyla Urlin ve hizmetlerimiz kisiye 6zel sigortacilik konusuna dikkat
cekilmektedir. Calismalarimiz, musteri yasam doénguleri ve herkesin hayattaki
oncelik ve ihtiyaclarinin birbirinden ayristigi bilinci Gzerine insa edilmektedir. Belirli
ihtiyaclarin farklilastigi gruplara 6zel dizayn edilen Urln ve hizmetlerimizin iletisimi,
“Ne eksik ne fazla tam da ihtiyaciniza goére bir sigorta” sdylemi altinda ve marka
ismimizin de entegre edildigi “buRAYa” cagdrisi ile etkin sekilde devam etmektedir.
Ray Sigorta’ya ydénelik mevcut “Glven duyulan, istikrarl, itibarli Sirket” algisinin
pekistirilmesine ydnelik, sektdére ydn veren konu basliklari Gzerine hazirlanan
basin bultenleri ulusal, yerel ve sektdérel medyada hem yazili hem de cevrim ici
mecralarda genis yansimalar almistir. Hazirlanan tUm iceriklerde marka degerini
olusturan, katma degder yaratan Urlin ve hizmetler medya araciligiyla detayli ve
seffaf bir bicimde musteriler ve is ortaklari ile paylasiimistir.

Dijital iletisim

Dijital iletisim calismalari kapsaminda, tim sosyal medya kanallarinda ve Google
arama aginda marka imajini giclendirmek ve bilinirligini artirmak amaciyla aktif
olarak paylasimlar yapilmaktadir. MUsterilerimize ve dagitim kanallarimiza destek
olabilecegimiz her mecrada yer alabilmek, hizmetlerimizi ve farkliliklarimizi daha
genis kitlelere duyurabilmek, dijitallesen diinyada her platformdan ulasabilir olmayi
saglamak amaciyla dijital dinyaya entegre iletisim stratejilerine 6nem verilmistir.
itibar yonetimi ve etkilesimi kuvvetlendirmeye yénelik calismalarla musterilere ve
dagitim kanallarina erisim saglanmistir.

Sosyal medya hesaplarimizdan markamizi tanitan, Grdn ve hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendirici, eglendirirken dustndiren icerikler paylasiimaktadir. Urlnlerle
ilgili bilgi veren, dikkat cekici icerikler hazirlanirken hedef kitleye 6zel reklam
hedeflemeleri yapilarak marka bilinirligine katki saglanmaya c¢alisiimaktadir.
Musteri ve is ortaklari ile direkt iletisim imkani saglayan sosyal mecralardan gelen
geri bildirimler 6zenle degerlendirilip is sUrecleri gelistirilmis, GUretim ve musteri
memnuniyeti desteklenmistir.

Profesyonel sosyal is agi LinkedIn platformunda mecranin dogasina uygun olarak
calisanlarimiza ve calisan adaylarina yénelik hayata gecirilen yeniliklerimizi, Sirket
basarilarimizi, basin iletisimi kapsaminda yapilan ¢alismalarimizi iceren paylasimlar
sUrdUrdlmustir. Kurumsal web sitemizde daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak
amaciyla gelistirmeler yapilmaya devam edilmistir.



Dagitim Kanallarina Yonelik Calismalar

Sirket strateji ve hedeflerini is ortaklarina dodru ve eksiksiz sekilde aktarmak,
karsilikl bilgi akisini dizenli olarak saglamak ve istikrarli basarilara katkiyi artirmak
icin is sUrecleri strekli olarak iyilestirilmektedir. Sirket uygulamalari ve basarilari,
yeni Urln ve hizmetlerin tanitimi, kampanya duyurulari, 6zel gin iletisimleri ve basin
iletisimi kapsaminda yapilan calismalar “birlikte blUyimek” iletisim catisi altinda
is ortaklari ile cesitli kanallar Gzerinden yil boyu devam ettirilmistir. SGrdarulebilir
basarida is ortaklari ile deder yaratan glcli iletisim ilkesi benimsenmistir.

Musterilerimize dokunan is ortaklarimiz ile iliskilerimiz daima oén planda
tutulmaktadir. Yil boyunca gerceklestirilen dizenli bdlge ziyaretlerinde, Sirketin
stratejileri ve sektdébrin durumu hakkinda bilgiler paylasilirken bir yandan da
dagitim kanallarimizin ihtiyac ve talepleriyle ilgili geri bildirimler alinmaktadir.
Bolge ziyaretlerinde gorisilen taleplerle ilgili gerekli aksiyonlar olusturulmaktadir.
Pandemi sonrasinda, is ortaklarimizi motivasyon anlaminda destekleyen seyahat
odulld tesvik kampanyalarina devam edilmistir. Dagitim kanalimizin memnuniyeti
icin Ray Sigorta’y! farkli kilan, deneyimlemeye yodnelik seyahat organizasyonlari
kurgulanmaktadir.

Dijital Kanallar

2023 yilinda Ray Sigorta’nin dijital kanallarindaki gelismeler oldukca &énemli ve
basarili bir yilin habercisi olmustur. Acente Mobil App calismalarinin hizlandirilarak,
musterilerimize daha hizli ve kullanici dostu bir deneyim sunulmasi icin calismalar
yOratdlmastdr. Bu sayede acentelerimiz, police satislari ve mdasteri iliskileri
yonetimini daha etkili bir sekilde gerceklestirebilecektir.

APl Gateway’in canliya alinmasi, dijital platformlarimizin gldvenligini ve veri
erisimini 6nemli 6lctde artirmistir. Kobi sigortasi ekranlarinin aktif hale getirilmesi,
acentelerin musterilerine 6zellestirilebilir hizmet sunmasini ve sigorta ihtiyaclarini
daha iyi yonetmelerini saglamistir. Ray Akademi’nin canliya alinmasi, egitim ve
bilgiye erisimi artirarak acentelerimizin yeteneklerini gelistirmelerine katkida
bulunmustur.

Online Hasar ihbar ve Dosya Sorgulama (FNOL) projesi icin calismalar baslatiimis
olup bu projenin musterilerimizin hasar sdreclerini daha hizli ve sorunsuz bir
sekilde ydnetmelerine yardimci olmasi planlanmaktadir. Ray eXpress ekranlarinda
yer alacak yeni konut GrinG Gzerine yapilan calismalar sayesinde musterilerimize
daha kapsamli ve 6zellestirilebilir police secenekleri sunulmasi hedeflenmistir.

Bu basarilarin ardindan 2024 yilinda da dijital kanallarda pek cok yeni projeyi
hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu projeler arasinda musteri deneyimini daha
da iyilestirmeye yénelik cesitli yenilikler, daha fazla dijital hizmet secenedi ve veri
analitigi odakh gelismeler bulunmaktadir. Misterilerimize daha iyi hizmet sunma
taahhlidimuUz ve dijital dinyada lider olma yolculugumuz devam ettirilecektir.

Cagri Merkezi

SiUreclerimizde yalin ve hizli olmak adina cagri merkezimiz daha musteri odakli
olacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Tium Sirket calisanlarimiz gelistirme
sUreclerimize dahil edilmis ve musterilerimiz icin degdisime acik, yenilikci ve empati
kurdugumuz sUrecler tasarlanmistir.



Sikayet Yonetimi

MdUsterilerimizin memnuniyet ve glveni sirketimizin basarisi i¢in kritik édneme
sahiptir. lyi bir musteri hizmeti ve etkili bir sikdyet y&netimi Sirketin rekabetci
anlayisini artirarak uzun vadeli basari saglamaktadir. Onceligimiz mdusteri
sikayetlerini etkili sekilde ele almay! ve ¢dzmeyi hedeflemektir.

Sikayet yénetim slUreclerimizde 4 ana adim uygulanmaktadir;
Sikayetin yanitlanmasi ve ilgili birimlere iletilmesi

Kroniklesen sikayetlerin analiz edilmesi

Analiz sonrasi projelendirme

Bulgularin kalici olarak ¢é6zUlmesi

Miisteri Memnuniyeti
Mulsteri deneyimi stratejimizin temel tasi temas noktalarina odaklanarak ¢&zim
Onerileri olusturmaktir.

Musterilerimizin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetleri yakindan takip edilerek,
aldigimiz geri bildirimlere yénelik analizler yapilmaktadir. Analizlerimiz sonucu
gelisim alanlarinin hizlica tespit edilmekte, Grldn ve hizmetlerimizin yani sira muUsteri
memnuniyetine etki edecek slrecler strekli iyilestirilmektedir.

Muisteri memnuniyetini deneyim sirasinda ve sonrasinda &élcimleyerek slreclerimizi
ivilestirmek amaciyla gelistirmeler yapiimaktadir. is ortadimiz Mondial Asistance
ile birlikte, sigortalilarin en ¢cok ihtiyac duydugu ikame ara¢ hizmeti ardindan ¢ekici
hizmetimizi odagimiza alarak yeni proje slreci baslatiimistir. Bu proje ile c¢ekici
hizmeti alan mdusterilerimize cekici gelis sUresi ve aracin servise birakilmasina
kadar gecen slreci degerlendirme olanadl sunulacaktir. Mlsteri memnuniyeti
Olcimlenerek, yapilan geri bildirimlere ydnelik gerekli aksiyonlarin alinacak olup
memnuniyetin Ust seviyelere cikartilmasi hedeflenmektedir.

Musteri odakli yaklasimimizla paralel olarak, alinan geri bildirimlere &nem vermekte
ve bu konuda her yil dizenli arastirmalar yapmaktadir. Yil boyu, aylik bazda bir
onceki ay hizmet alimi gerceklestiren sigortalilarimiza ve cadri merkezi yoluyla farkli
birimlerden hizmet alan sigortalilarimiza dlzenli NPS aramalari gerceklestirilmistir.
Alinan sonuclar ve yorumlar hemis birimlerihem de tedarikcilerle degerlendirilmistir.

Basari ve Odiillerimiz

Mitkemmel Miisteri Memnuniyeti Basar Odiilii (A.C.E -Achievement in Customer
Excellence- Awards)

Muisteri memnuniyeti konusunda musteri ile marka arasinda képri gbrevi goren,
Turkiye’nin ilk ve en blyUk sikayet platformu Sikayetvar.com, her yil Glke genelinde
musteri memnuniyet puani, tesekklr orani, sikdyet cevaplama ve c¢coézimleme
sUreleri gibi bircok kritere gdre musteri deneyim endeksini &lcimlemektedir.
Yapilan arastirma sonucu c¢esitli kategorilerde édUller dagitilmaktadir. Ray Sigorta,
besinci kez Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basari Oduli’ni (A.C.E -Achievement
in Customer Excellence- Award) hayat disi sigortacilik kategorisinde kazanmis ve
altin 6dulin sahibi olmustur.

Smart Insurance Awards

Sigorta sektdrinin gelismesi ve inovatif projelerin 6ne ¢cikarilmasi adina dizenlenen
Smart Insurance Awards’in Yenilik¢i Mlsteri Deneyimi ve Etkilesimi kategorisinde,
Ray Sigorta, ikame arac¢ hizmetine ydnelik projemizle bronz 6dulin sahibi olmustur.



BIREYSEL SATIS GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
CALISMALARI

Satis ekibi olarak en dncelikliamacimiz sigortalilarimizin hayatlarini kolaylastirmak ve
kendilerini muhtemel risklere karsi glivende hissetmelerini saglamaktir. Bu amacimizi
gerceklestirmek icin is ortaklarimiz ile yogun ortak calismalar yUrUtlyoruz. Yeni
drGnler ve teminatlar cikarmak icin Sigortali ihtiyaclarini dlzenli takip ediyor ve
yenilikci ¢cdzUmler icin teknolojiyi etkin sekilde kullanmaya devam ediyoruz.

Sigortalilarimizin memnuniyetinin ilk asamada is ortaklarimizin memnuniyeti ile
basladigina inaniyoruz. is ortaklarimizin kusursuz bir hizmet almalari icin Satis ekibi
olarak kendimizi devamli gelistirmeye calisiyor, operasyonel verimliligi saglamak icin
satis slreclerimizi dUzenli olarak takip ediyoruz.

2023 yiliicerisinde satis kaynaklarinin ve satis ekiplerinin verimliligini artirmak ve ayni
zamanda sirket stratejik hedeflerine de ulasmak amaciyla bircok calisma yapilmis ve
dnemli karar ve aksiyonlar alinmistir. Tam bu sUreclerden sirketimiz is zekasi detay
analiz raporlari etkin bir sekilde kullaniimistir.

Satis ekibiolarak 2023 yilinda sektér ortalamasiGzerinde bir blylimeile hedefledigimiz
bltce Uretim rakamlarina ulasmanin memnuniyetini yasiyoruz.

SATIS ORGANIZASYONUMUZ
Ray Sigorta Satis 6rgUtl, Sirketimizin hedefleri dogrultusunda 9 bélge, 3 Il
temsilciligi, Genel mudurlikte faaliyet gosteren Kurumsal Satis ve Satis Planlama
ve Performans Yonetimi MUdurligu olmak UGzere toplam 52 Kisilik satis kadrosu ile
faaliyet gdstermektedir. Surdurulebilir karh, tahsili mimkin police Gretimi icin tim
calisanlar gerek Uretim kaynaklari ile gerekse muUsterilerle strekli iletisim halindedir.
Tam veriler anlik olarak takip edilmekte, sUrec analizleri dikkatlice incelenmekte ve
aksiyonlar alinmaktadir.

istanbul Anadolu Bdélge
. Istanbul Anadolu 2 Bélge
. Istanbul Avrupa Bélge
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Kayseri il Temsilciligi
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DAGITIM KANALLARIMIZ

Toplam 75 ilde faaliyet gdsteren dagitim kanallarimiz ile hizmet kalitemizi
sigortalilarimiza ulastirmaya devam ediyoruz. Her yil Sirketimizi tercih eden
kaynaklar sayesinde hizmet adimizi genisletiyor ve yayginlastiriyoruz. Bu kapsamda
son 3 yildir 637’ye yakin yeni kaynak ile calismaya basladik.

2023 yilinda 211 yeni adet acente Sirketimize kazandirilmis olup bu acentelerden
kasim sonu itibari ile almis oldugumuz Gretim 320 mio-TL’'ye ulasmistir.

Dagitim Kanallarimiz (Adet) ;

e Acente 1.872

* Broker 102

* Banka 1

e Leasing 1

BlUyUme hedeflerimiz dogrultusunda acente ve dagitim kanallarimizin sayisini
artirmak temel stratejilerimiz arasinda yer almaktadir.



DAGITIM KANALLARINA YONELIK FAALIYETLER

Bolgesel Acente Ziyaretleri ve Acente Toplantilan

2023 yilinda Ust ydnetimimiz sahada aktif olarak Bélge MudiirlUklerimiz ile birlikte
Uretim kaynaklarimiz ile yogun goérdsmeler yapilmistir.

Ozellikle 2023 yili icinde Ust ydnetimimiz bélgelerimize ve acentelerimize
ziyaretler (16 farkli ilde 200°Un Uzerinde acente ile ) gerceklestirilmistir. Katilimcilar
ile Sirketimizdeki yeni gelismeler paylasiimis, bolgesel konular ve talepler masaya
yatiriimis, talepler dinlenmis ve acentelerimizin daha verimli calismalari icin gerekli
aksiyonlar alinmistir.

Kahramanmaras Depremi

06.02.2023 tarihinde Merkez Ussi Kahramanmaras’ta yasanan ve cevre illerde de
hissedilen yikici depremin, bdlge de yer alan is ortaklarimizin yasamis olduklari
sikintilari ele alarak, yaralarini sarmak ve destek olabilmek adina faaliyetler
gerceklestirilmistir.

Birlikte Biiyliyenler Kuliibii

Sirket stratejilerine gbére belirlenen performans kriterleri ve puanlama sistemi
ile “Birlikte BUyUyenler KullUbU” adi altinda acentelerimize 6zel ayricaliklar
sunan segmentasyon sistemi gelistirilerek devam etmistir. Birliktelik ve basari
temasiyla kurgulanan bu yapi ile acentelerimizin performans ve kariyer gelisimleri
desteklenirken, sunulan tesviklerle kazanclarin artisi hedeflenmistir. Acentelerimiz
dahil oldugu segmente gore hizmet kalitesi farklilastirmasi ve bazi ek ayricaliklardan
yararlanabilmesi saglanmistir. CinkU biz acentelerimiz ile “Birlikte yiiriiyor, birlikte
biyliyoruz.”

2023 yilinda Dagitim kanallarimizin satis gliclnd artirmak amaci ile yeni Urdn ve
hizmetlere yonelik calismalarimiz durmadan devam etmektedir.

KOBI’lere Ozel Ray Akilli Kobi Uriinii

GUNUmMUGzdn ve is hayatinin degisen dinamiklerine uygun tek bir model olmadigi
gibi, risklerini de glvence altina alacak tek bir ¢c6zimden bahsetmek dogru olmaz.
Artik Ray Sigorta’da her KOBI’'nin kendi alanina 6zel tasidigi risklere yénelik teminat
sunan hazir paket ¢ézUmler var.

Her KOBI’'nin faaliyet koluna &zgi riskleri analiz ettik; glivence kapsamina gére
3 farkl paket ve bltce dostu alternatifler sunduk. Hem siz degerli is ortaklarimiz
hem de sigortalilarimiz icin, kapsam ve islevsellik anlaminda geleneksel ¢dzlmlerin
disina ¢cikarak en akilli is yeri sigortasi Grind olan;



RAY Akilli KOBIi’yihayata gecirdik.

KAMPANYALARIMIZ

2023 yilinda Sirketimizin blyUme stratejilerine paralel olarak gerceklestirdigimiz
kampanya ve uygulamalar ile is ortaklarimizin ek kazanclari, memnuniyeti ve satis
motivasyonu Ust seviyelere tasinmistir.

Ray Mil Kampanyasi 2022; 2022 yili son 4 ay icin planlanmis olup, bu tarihler
arasinda belirli Grinlerde hedefini tutturan ve Uretim blyUmesi saglayan acentelere
2023 yili icinde Kenya - Tanzanya - Zanzibar Seyahati 6dil olarak tasarlanmistir.
2022 kampanya ddéneminde, 2023 icin planlanan Kenya seyahati 28 Eylul 5 Ekim
tarihlerinde kazanan acenteler ile birlikte Kenya’da gerceklestirilmistir.

Ray-Mil Gezi Kampanyasi 2023; 2023 yili Agustos-Aralik dénemini kapsayan Ray
- Mil Yurtdisi gezi kampanyasi dizenlenmis olup, 2023 yilinin ayni ddénemine gére
hedeflenen Urlnlerde kasko hari¢c % 130 blUylime kaydedilmistir. Kazanan acenteler
ile 2024 yili icinde yurtdisi seyahati yapilacaktir.

Kapadokya Gezi Kampanyasi; 2023 yili Subat & Mart & Nisan( 917 TSS-308 IMM
TAMAM-915 ACIL SAGLIK-654 AURA-333 CYBRELLA-300 FERDIRAY) Ray Mil
kampanyasi ile 5,9 milyon TL Uretim elde edilmis , kazanan 11 acente ile Kapadokya
seyahati gerceklestirilmistir.

Nakliyat Esnek Komisyon kampanyasi; Nakliyat bransinda yer alan Urlnler
Uzerinden hedefler belirlenmistir. is ortaklarimiz belirlenen bu hedeflere yil boyunca
ulasarak ve Uretim bUyUmesi saglayarak Nakliyat komisyonlarini maksimuma
cikartilmaktadir.

TUum yila yayilan nakliyat esnek komisyon kampanyasi ile 11 adet kanalimiz takibe
alinmis, 3.1 milyon TL Gretim hedeflenmistir. Bu acentelerde blylme gecen yil ayni
déneme kasim sonu olarak % 145 olmus, hedeflenen kanallara ek komisyon geliri
yaratiimistir.



Dask Ceyrek Kampanyalari; Deprem kusagdinda olan Ulkemiz icin zorunlu tutulan
DASK Sigortasi ile evlere glvence saglarken dlzenledigimiz 6zel komisyon
kampanyamizla is ortaklarimiza ek komisyon geliri saglhyoruz.

Kasko Kampanyasi; Haziran-Temmuz aylarinda ayri ayri olmak kaydi ile kasko
kampanyasi dlizenlenmistir.

Haziran ayi sonuclarinda adette %92 blylime, primde %244 blylime

Temmuz ayi sonuc¢larinda adette %139 blylime, primde %244

Otomotiv Acente Kasko Kampanyasi; Kasim-Aralik aylarinda ayri olmak
Uzere sadece Otomotiv bayisi olan acentelerde gecerli olan kasko kampanyasi
dizenlenmistir.

Kasim ayinda adette %174 artis, 1411 adet kasko yeni is Gretimi

Aralik ayinda (20 aralik itibari ile) adette %103 artis, 1389 adet kasko yeni is Gretimi
yapildi.



SATIS KANALLARINA SAGLANAN

DESTEKLER

Dagitim kanallarina yonelik Egitimler

e Akilli Kobi Grinimtzin hayata gecmesiyle birlikte 40 acente ile bir araya
gelinerek Grinle ilgili detayli egitim dizenlenmistir.

¢ Tahsilat ekranlarinda yapilan gelistirmeler hakkinda acentelerimize yonelik
bilgilendirme egitimleri dizenlenmistir.

¢« Hizh teklif ekranlar kullanimi hakkinda detayli bilgilendirmeler yapilmistir.

SATIS YONETIMIi FAALIYETLERI

Aktivite Takip Sistemi ( ATS )

Satis aktivitelerinin verimli yonetilmesi ve kurumsal hafiza yaratilmasi amaci ile
kullanima gecen Aktivite Yénetim Sistemi Uzerinden yapilan analizler sonucunda
2023 yilinda ; Mevcut acentelerimize 20.000 Uzerinde temas saglanmis, bu
temaslarin 8.500 tanesi acente ofisinde ziyaret seklinde gerceklesmistir. Ayrica
aday acentelere ise 1.654 temas saglanmis olup 1.075 tanesi yerinde ziyaret
edilmistir.

Ayrica 2023 yilinda sirketimiz acenteleri Gretim kompozisyonlarina ve profillerine
goére 8 adet farkl calisma grubu altinda analiz edilmeye baslanmistir. Kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi amaci ile her calisma grubu icin rutin temas/ziyaret
adetleri dnceden belirlenmistir. Ornegdin oto disi agirlikli profili olan bir acente icin
her ay minimum 2 adet temas 6nerilmektedir. Aylik ve haftalik ziyaret ve temas
planlamalari bu kural seti cercevesinde yapilmaktadir.

Her acente icin 9 adet basari kriteri (KPI) belirlenmistir, KPI agirliklarina gére her
acentenin aylik ve ceyrek bazli puanlamasi yapiimakta ve takip edilmektedir. Bu
puanlama sonucunda ortalama altinda kalan acentelerin gelistirilmesi gereken
alanlari tespit edilmektedir ve bu sorunlu alanlarin ¢6zimUne yodnelik aksiyon
planlari olusturularak gelisimler dlUzenli raporlanarak takip edilmektedir.

Satis Performansi Tesvik Sistemi

Her bir satis personelinin bireysel olarak performansinin dlcllebildigi ve insan
kaynaklari uygulamalarinda veri olarak kullanilacak, izlenebilir, hizli aksiyona
dénustlrdlebilir dinamik bir Tesvik sistemi uygulamasi devam etmektedir.

Performansi olusturan unsurlari (KPI-Key Performans Indicators) Sirket genel
hedefleriile 6rtlsen, Uretim artisina pozitif katki saglayan, her bir satis personelinin
bireysel olarak satis sonuclarinin 6lculebildigi, satis ekibi icin tim yiIl boyunca
kullanilacak skorlama sistemi, terfi, bonus vb insan kaynaklari uygulamalarinda
veri olarak kullanilacak, izlenebilir, hizli aksiyona dénustUrilebilir dinamik bir yapi
amaclanmistir. Bu sistem ile satis ekipleri arasinda rekabet ortami yaratilarak
verimlilik artirilmasi amaclanmaktadir. 8 adet farkli KPI Gzerinden hesaplanan
basari puanlari her ay ve ceyrek bazinda sistemsel olarak takip edilmekte ve her
ceyrek sonuclarina gére prim ile 6dillendirmeler yapilmaktadir. Ayrica KPI bazinda
geri bildirimler dizenli yapilarak her bir satis personelinin gelisimi yakindan takip
edilmektedir.

Boélge midiirliikleri performans toplantilari

Her ceyrek dénem sonunda Bolge MudurlUklerimiz ile performans dederlendirme
toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilarda Sirketimiz stratejik hedeflerine uygun
olarak belirli basliklarda (Sektdr gelisimi, Bltce/Uretim, Yenileme oranlari,
kampanya basarilari, Uretim protokol performansi, yeni acente verimliligi, karhlik,
teklif performansi, acente Uretim yayginhdgr vb) UGzerinden karsilikli analizler
yapilmaktadir. Gérismelerin sonucunda bélgelerin gelisim hizlari takip edilerek,
boélge bazinda aksiyonlar alinmistir.



Satis Planlama ve Performans Faaliyetleri

Satis glclinln etkin ve verimli kullaniimasi amaci ile satis koordinasyon faaliyetleri
duzenli bir sekilde yuratilmektedir. Genel mudurluk birimleri ve bdlgeler arasindaki
isleyisin basarili bir sekilde yurtttlmesi ve daha verimli bir operasyon elde edilmesi
icin amaclanmaktadir.

Bu anlamda Genel mudurlik birimleri tarafindan hazirlanan rapor ve analizler
bolgeler ve satis ekipleri ile paylasilarak daha iyi sonuclara ulasilmasi amaci ile
odaklanma yaratilir, gelisim dUzenli olarak takip edilmektedir.

Genel Satis Toplantilar

Her ay belirli glnlerde tim satis ekibinin katilimiile Online Satis Glindem toplantilari
yapllmaktadir. Son gelismeler hakkinda bilgilendirme ve bdlgelerden geri bildirimler
alinmaktadir. Buna gdre aksiyon planlari belirlenmektedir.

Sigorta Giinleri

Satis ekibimizin motivasyonunu artirmak, Gretimi tesvik etmek adina yil icinde belirli
zamanlarda, her bélge mudurligu ile ayri ayri belirlenen glnlik hedefler Gzerinden
“Geleneksel Sigorta Giinleri” etkinlikleri dizenlenmistir.

12.10.2023 - Ferdi Ray gliiniinde 9.600 adet police 2,9 milyon- TL,
02.11.2023 - Konut Sigortasi gininde 6.688 adet police 17.5 milyon- TL Uretim
yvapllarak buyUk bir basariya imza atilmistir.

Bu sigorta glinlerinde en basaril satisci ve dagitim kanallarimiza Basari sertifikasi
goénderilmistir.






Ray Sigorta, sikayetvar.com’dan Miikemmel Musteri
Memnuniyeti Basari odulu kazandi ve
Great Place To Work Enstitlsu tarafindan
Turkiye’nin En lyi Isverenleri Listesi’nde yer ald..




RAY SiGORTA A.S. KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi’na iliskin esaslar asagida sunulmaktadir:

1-Sirketimizin kar dagitimi uygulamalari Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Vergi Mevzuatinin ilgili hikamleri ile Sirket Esas Sézlesmesi’'nde yer
alan kar dagitimina iliskin diizenlemelere tabidir.

2-Net dénem karindan, varsa, gecmis yillar zararlarinin (i) paylarailiskin primler dahil
genel Kanuni yedek akg¢enin, (ii) sermaye haric 6zkaynak kalemlerinin enflasyon
muhasebesine gbre dizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin ve (iii) gecmis yillar
karlarinin toplamini asan kismi distrtlmedigi takdirde kar pay! dagitimi yapilamaz.

3-Sirketimizin kar payl dagitmasi esastir. Ancak, Genel Kurul’a sunulacak kar payi
dagitim teklifi Sirketimizin finansal pozisyonu, nakit durumu, yatirim stratejileri,
finansman ihtiyaclari, net dagitilabilir dénem karinin tutari, genel ekonomik sartlar
ve kar dagitimini etkileyen yasal dizenlemeler dikkate alinarak belirlenir. Kar payi
dagitimi yapilmasinin teklif edilmedigi hallerde, bu durumun gerekcesi Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulur. Kar pay! dagitimi yapilmasinin teklif edildigi
hallerde, dagitilmasi teklif edilen kar payi tutari net dagitilabilir dénem karinin %20
’sinden az olamaz.

4-Kar payl dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde veya
kismen nakit olarak kismen bedelsiz hisse seklinde yapilabilir. Kar payinin nakit
olarak dagitilmasina karar verildigi hallerde kar payi, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda
yer alan dizenlemeler cercevesinde, taksitle 6denebilecektir.

5-Kar payl dagitim tarihleri Genel Kurul tarafindan en ge¢ dagitim karari verilen
yilin Haziran ayl sonunda dagitima baslanacak sekilde belirlenir.

6-Sirketimizin Esas Sézlesmesi'nde kar payl avansi dagitilmasini éngdren bir
dldzenleme bulunmamasi sebebiyle kar payi avansi dagitimi yapilmayacaktir.

isbu Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul onayi ile yardrlige girer. Kar Daditim
Politikasi’'nda daha sonra yapilacak degisiklikler Genel Kurul’'un onayina tabidir.

“Kar Dagitim Politikasi” 31.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da
onaylanmistir.




IC SISTEMLER

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhd Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” ve bu
yeni ydnetmelige ek olarak 30 Mayis 2022 tarih ve 16-2022 sayili Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektdrlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge yururlige girmistir. Bu ydnetmelik ile sigorta,
reastrans ve emeklilik sirketlerinin, sigortacilik ve 6zel emeklilik sektdrlerinde
faaliyet gdsteren 6zellikli kuruluslarin ve tlzel Kisiligi haiz sigorta ve reastrans
brokerlerinin blnyesinde kurulacak “ic denetim, ic kontrol, risk yénetimi ve
aktlerya ” sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir.
Bu ydnetmelige gdre, kuruluslar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolUnin
saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve vyapisiyla uyumlu, degdisen
kosullara uygun varsa bdlge mudurlUklerini, subelerini, birimlerini, temsilciliklerini
ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayacak sekilde yurlrlige konulan
dlUzenlemelerde 6ngdrulen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler
kurmak, isletmek ve gelistirmekle yukimltudurler.

Bu ydnetmelik cercevesinde, ic kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun bir
sekilde isletilmesi ve gelistirilmesine yénelik ic kontrol faaliyetleri ic Kontrol
Birimi tarafindan, Sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degdistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini,
Olctlmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayan risk ydnetim sistemi
faaliyetleri ise Risk Yénetim Birimi tarafindan yeniden yapilandiriilmaktadir. Ayrica,
aktlerya birimi kurulusun genel fiyatlama politikasi, reastrans anlasmalarinin
aktleryal acidan yeterliligi, kurulus mali durumu, teknik karsiliklarin gtvenilirligi
ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik ve yakimlulUk riski yénetimi ve
sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar icin yatirim riski konularinda
bilgilendirici raporlar ve analizler hazirlamak suretiyle kurulus Ust ydnetimine
ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumuna takip ve
yénetim icin glvence saglamak Uzere faaliyetlerini yapilandirmaktadir.

“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde i¢c Sistemlere Dair Yénetmelik”
uyarinca, ic Sistemlere iliskin faaliyetler, denetim komitesine bagli olan birimler
tarafindan yUruttlmektedir. Denetim komitesi, yonetim kurulunun i¢c sistemler
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarinin saglikh bir bicimde yerine getirilmesini
temin etmekten sorumludur. Ayni zamanda, “Kurumsal Y®&netim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” geregince, Yénetim Kurulu
blnyesinde kurulmus olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin varligini,
gelismesini ve devamliligini tehlikeye duslrecek riskleri erken asamada tespit
etmek ve gerekli édnlemleri almak amaciyla goérev yapmaktadir. Teftis Kurulu
Baskanligi, ic Kontrol Birimi ve Risk Y&netim Birimi tarafindan ilgili komitelere
dlzenli olarak raporlama ve bilgi akisi gerceklestirilmektedir.



IC DENETIM BIRIMi FAALIYETLERI

ic Denetim Departmani’nin amaci, kapsami, standartlari, yapisi, gérevleri,
yetkileri, sorumluluklari, faaliyetleri ve calisma esaslari ic Denetim Yé&netmeliginde
belirlenmistir. Buna gére ic Denetim Departmani Sirketimiz faaliyetlerinin kanun
ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yUratdldigu hususunda glvence saglamayi, yénetim, kontrol ve risk yénetimi
sUreclerinin etkinligini degerlendirmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir.

ic Denetim Departmani blnyesindeki is ve islemler, yasal uyum gerekliliginin
Otesinde rekabet gUcUnin artirilmasina katki saglayacak bir anlayisla ele
alinmaktadir. Bu amaca uygun olarak, mevcut yasal diizenlemelerin yani sira genel
kabul gdbrmus uluslararasi ic denetim standartlarina uygun, sistematik, strekli ve
disiplinli bir yaklasim benimsenmistir.

2004’te kurulan Ray Sigorta ic Denetim Departmani, ilgili mevzuat cercevesinde
faaliyetlerini sUrdUrmektedir. ic Denetim Departmani mesleki profesyonellik
gobstergelerinden uluslararasi diizeyde gecerli CIA ve CRMA sertifikalari ile SMMM
(CPA) Dbelgelerine sahiptir. S6z konusu sertifikasyon ile sadlanan ve her tar
kurulus veya is cevresinde dogrudan uygulanabilecek egditim ve bilgiler, sigorta
sektord 6zelindeki is deneyimi ile birlestirilerek mesleki bilgi ve yeteneklerin
muhafaza edilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. TUrkiye ic Denetim Enstitlsu
(TIDE) tyeligi kapsaminda egitim faaliyetlerine istirak edilmekte olup VIG Holding
firmalarinda denetim yapma yetkisini haiz olan “VIG Denetcisi” programina katilim
saglanmaktadir.

VIG Holding nezdinde yayinlanan Solvency gereklilikleri ve ic Den

etim Prensipleri uyarinca risk dedgerlendirmesi, planlama, bulgu takibi,
dokimantasyon, ortak denetimler dizenlenmesi vb. ic denetim faaliyetlerinde
VIG Holding ile isbirligi ve koordinasyon saglanmaktadir. Bu dogrultuda Ray
Sigorta A.S. ic Denetim Departmani, ic kontrol ve risk y&netimi sisteminin
etkinligi konusunda Yénetim Kurulu’na glvence vermeyi amaclamakta ve riskin
erken teshisine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Béylelikle, kurumsal yonetim
ilkelerinin hayata gecirilmesinde i¢c kontrol ve risk yénetimi sisteminin isleyisinin
gbzetimi ve etkinliginin muhafaza edilerek gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.

Ray Sigorta A.S.blUnyesindekiic Denetim faaliyeti, VIG Holding ic Denetim Baskanhgi
ile koordineli olarak hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
yillik ve Uc yillik ic Denetim Plani kapsaminda gerceklestirilmektedir. ic Denetim
Departmani, dogrudan Yonetim Kurulumuza bagdli olarak faaliyet gdstermekte ve
Yonetim Kurulumuz binyesindeki Denetim Komitesi’ne raporlama yapmaktadir.
Risk esasli denetim plani dogrultusunda gerceklestirilen calismalar sonucunda
dlUzenlenen denetim raporlari, Yonetim Kurulu ve Ust yonetime sunulmakta, Hazine
Muistesarligrna goénderilebilmektedir. VIG Holding denetcilerinin Sirketimizdeki
denetimlerinde ve bunlara iliskin bulgularin takibinde de gérev alinmaktadir.

ic Denetim raporlarinda sunulan denetim gérist ve &nerilerine iliskin olarak
Sirketimizce alinmasi gerekli gérilen aksiyonlar, ic Denetim Departmani tarafindan
dlUzenli olarak takip edilmektedir (follow-up). Boylelikle Sirketimizin i¢c kontrol ve
risk yénetimi sisteminin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina ydnelik
sistemli bir yaklasim gd&sterilmeye calisiimaktadir. ic Denetim faaliyet sonuclari ve
bulgulari yillik ic denetim aktivite raporu ve bulgu takip listesi vasitasiyla Sirketimiz
Yonetim Kurulu ve VIG Holding tarafindan degerlendirilmektedir.

Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA
Teftis Kurulu Baskani



IC KONTROL BiRIMi FAALIYETLERI

ic Kontrol sistemi;

*Isletmenin kanunlara, diger dizenlemelere ve sirket politikalarina uygun olarak
faaliyet gdstermesini,

*Faaliyetlerin ekonomik bir sekilde yuruttlerek sirket varliklarinin korunmasini,
*Her tarlG mali karar ve islemlerde usulstzlUk ve yolsuzlugun énlenmesini,

*Ana hizmetlerin yUrUtUdlmesine kullanilan sistemlerin ve finansal raporlama
sisteminin zamaninda ve dogru bilgi Gretmesinin temin edilmesini,
*Gerceklestirilen faaliyetlerin ne derece kontrolli yapildiginin tespitini amaglayan,
ayrica tuim is sUreclerini kapsayan, c¢alisanlarin tamaminin rol aldigi dinamik bir
sUrectir.

ic kontrol faaliyetleri, sirketin varliklarinin korunmasini, sirketin kontrol ortamina
iliskin makul diizeyde glvence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
ilgili mevzuatlara, kurulusun i¢c politikalarina ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yUratUlmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin
yUrdtUlmesinde kullanilan tim sistemlerin gavenilirligini, bGtunlGgunad ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamayi amaclar.

ic kontrol faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen asgari kontroller asagidaki
gibidir:

a-Faaliyetlerin icrasina yénelik islemlerin kontrolQ,

b-iletisim kanallari, ana hizmetlerin strddrdlmesine iliskin tim sistemler ile bilgi
sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontrold,

c-Uyum kontrolleri,

d-Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi niteliginde olan hizmet alimlarinin
kontrol.

ic Kontrol faaliyetleri, ic Kontrol Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

is strecleri ve uygulamalarinin mevzuata uyumlulugu kapsamindaki faaliyetlerinin
etkin ve verimli sekilde strdiridlmesi icin ic Kontrol Biriminin alt birimi olarak
is Surecleri ve Kalite Yonetimi ekibi kurulmustur. Sirket ici ydnetmelik, politika,
prosedurlere iliskin kontrol/revize calismalari yapilmasi, is adimlarinin, kontrol ve
risklerin g&sterildigi is akis semalarinin olusturulmasi is Stirecleri ve Kalite Yonetimi
Birimi bUnyesinde olup birim calismalarinda strec dizaynlarinin Sirket i¢c Kontrol
sistemine uyumlu sekilde dizayn edilmesi faaliyetleri de gerceklestirilmektedir. ic
Kontrol sistemi icerisinde yer alan bilgi sistemleri kontrolleri, risk degerlendirme
sonuclarl, uyum kontrolleri neticesinde tespit edilen sdreclerin gdzden
gecirilmesi, iyilestirilmesi, birimlerle paylasilmasi, dodru uygulanmasi icin
kontrol mekanizmalarinin kurulmasi c¢alismalari yurtttlmektedir. Bu dogrultuda,
sUreclerin gbzden gecirilmesi ile is sUreclerine deder katacak ve glc¢li kontrol
yapisi saglayan daha kaliteli ¢dzUmler olusturmaya katki saglayacak calismalar
gerceklestirilmektedir.



RiISK YONETIMi BIRiMi FAALIYETLERI

Risk yonetimi faaliyetleri, risk ydnetim sisteminin Sirketin mevcut fonksiyon ve
sUreclerine entegre edilmesi ve Sirket genelinde bir bitln olarak uygulanmasini
saglamak ve Sirketin genelinde risk kultlrinu olusturarak sermaye yapisini
korumayi, etkin ve verimli sermaye ydnetimini saglamayi, Sirket hedeflerine
ulasma surecinde belirlenen risklerin dogru yénetimiyle, planlama ve karar
sUreclerinin glclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini arttirmayi hedefler.

Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir:

e Risk o&lcimu, risklerin izlenmesi, risklerin kontroli ve raporlanmasi
faaliyetlerinden olusan risk ydnetim sistemini tasarlamak ve uygulamak.

e Risk ybnetim stratejileri esas alinarak risk ydénetim politikalari ve uygulama
usullerini belirlemek.

e Risk yo6netimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara
uyulmasini saglamak.

¢ Yeni Urun ve islemler ile gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerin, ilgili mevzuat
ile sirket politikalarina ve sigortacilik teamdullerine uyumu, suiistimal, sirketin
ve calisanlarin itibar kaybi dahil tim risklerin anlasilmasini ve yeterli seviyede
degderlendirmenin yapilmasini saglamak.

¢ Risk 6lcim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve én onay
verilmesi slrecine katilmak, modelleri dUzenli olarak gdzden gecirmek ve
gerekli degisiklikleri yapmak.

¢ Sirketin kullandigi risk 6lcim modellerinden periyodik raporlar Uretmek ve
raporlari analiz etmek.

¢ Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve
bu limitlerin kullanimini izlemek.

¢ Sirkete 6zgl durumlardan kaynaklanabilecek veya finansal piyasalarda ortaya
cikabilecek potansiyel riskler ile kirilganhklarin élctlmesi ve risk profilinin
ileriye donlUk bir degerlendirmesini yapmak Uzere stres testi programi kurmak,
isletmek ve senaryo analizleri yapmak.

e Stres testi ve senaryo analiz sonuclari g6z 6ninde bulundurularak acil durum
planlari hazirlamak veya acil durum planlari hazirlanmasi icin analiz sonuclarini
ilgili birimlere iletmek.

¢ Riskin izlenmesi ve zamaninda dnlem alinmasini saglayan erken uyari sistemleri
kurmak ve isletmek.

e Her birriskicin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak kurulusun timu
bazinda belirlenen limitlere uyumunu izlemek.

e Tesvik edici yaplilar ile 6dil dizenlemelerinden kaynakl riskleri takip etmek

Risk Yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetim Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

Risk Yonetimi Sistemleri’ne ydnelik faaliyet planlamalarinda Sirketin yillhik
hedeflerini destekleyici ydonde analiz gerceklestirmek éncelik olarak belirlenmistir.
Sirketimiz, risk ydnetimi metodolojisinde sUrec bazli risk ydnetim modellemesi esas
olmakla birlikte, tim operasyonel risk yénetimi slreci, Sirket Risk Kontrol Matrisi
kapsaminda entegre risk kontrol sistemi yapisina uygun olarak yUrGtUulmektedir.



Bu dogrultuda, ilgili strec¢ sahiplerinin katilimiyla kapsam dahilindeki tim sUreclere
iliskin operasyonel risk senaryolari degerlendiriimekte ve sirket risk degerlendirme
metodolojisine gobre derecelendiriimektedir. Risk degerlendirme sUreci,
operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test edilmesi, kontrol eksikliklerinin
degerlendirilerek yeni kontrollerin belirlenmesi, riskin derecelendirilmesi ve ylksek
dereceli riskler icin aksiyon planlarinin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir.
Risk degerlendirme sonuclarina gdére degerlendirme kapsami dahilindeki strecler
tespit edilerek ilgili is akislari revize edilmektedir. Her bir strece iliskin olusturulan
dokUman, bulgular ve gelistirilen 6neriler slre¢ sahipleri ve Sirket Yonetimi ile
paylasilir.

RiSK TURLERI

Sirketimizin risk yénetim strecinde kullanilan risk envanteri kapsaminda &lcim ve
modellemelerde degerlendirilen riskler ve Risk ydonetim fonksiyonunun kapsamini
olusturan risk turleri asgari olarak tanimlanmis olup asagidaki gibidir;

e Yazim riski,

e Sigortacilik faaliyetleri disindaki varlik ve yakimlUlik yénetimi,

e Sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar hari¢ olmak Uzere yatirim
riski,

e Likidite riski,

*  Yogunlasma riski,

¢ Operasyonel ve idari riskler,

e Yazilim ve bilgi glvenligi riski,

e Karsi taraf ve UcUncU taraf riski,

e ReasUlrans ve diger risk azaltma teknikleri,

e Uyum riski

e Stratejik risk

« tibar riski

Risk yo6netim fonksiyonunun faaliyetlerine iliskin 6nemli dUzenlemeler
gerceklestirilmistir. Risk &lcim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya
konulmasi ve 6n onay verilmesi sUrecine katilmak, modelleri dliizenli olarak gbézden
gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak, stres testi programi kurmak, isletmek
ve senaryo analizleri yapmak, stres testi ve senaryo analiz sonuclari g6z énlnde
bulundurularak acil durum planlari hazirlamak veya acil durum planlari hazirlanmasi
icin analiz sonuclarini ilgili birimlere iletmek, riskin izlenmesi ve zamaninda énlem
alinmasini saglayan erken uyari sistemleri kurmak ve isletmek bunlardan bazilaridir.

Aktiierya Birimi Faaliyetleri

AktlUerya fonksiyonunun amaci; kurulusun genel fiyatlama politikasi, reastrans
anlasmalarinin aktleryal acidan yeterliligi, kurulus mali durumu, teknik karsiliklarin
glvenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik ve yakimlulUk riski
ybnetimi ve sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar icin yatirim riski




konularinda bilgilendirici raporlar ve analizler hazirlamak suretiyle kurulus Ust
ydnetimine ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumuna
takip ve ydnetim icin glivence saglamaktir.

25 Kasim 2021 Tarih ve 31670 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sigortacilik Ve
Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik kapsaminda tanimlanan
aktlerya fonksiyonlarini yerine getirmek Uzere idari ve fonksiyonel acidan
denetim komitesine bagl aktlerya birimi 07.09.2022 tarihinde kurulmustur. Sirket
uygulamalarinin takibini yapmak ve gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin alinmasini
teminen Ust ydnetime ve ilgili birimlere dizenli raporlamalar yapmak, kurulan
aktlerya fonksiyonunun temel goérevidir. AktUerya biriminin faaliyetlerini etkin bir
sekilde yUrUtebilmesi icin gerekli bilgi sistemleri alt yapisi kurulmus ve bilgi islem
destedi saglanmistir.

Ray Sigorta Aktlerya birim ydneticisi, 15/8/2007 tarihli ve 26614 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan AktlUerler Yonetmeligi geregince aktler unvaninin kazanimi
icin aranan deneyim sartini haiz stajyer aktler olmak Uzere, 07.09.2022 tarihli
ydnetim karari ile atanmistir. 2022 yilini sadece ydnetici ile tamamlayan AktlUerya
birimi, 2023 yilinda yoneticiye ek 1 aktlerya uzmaninin istihdami ile gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmistir.

Kapsami ve génderilis bicimi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenen aktlerya raporlarini, mali tablolari ve tarife teknik
esaslarini onaylamaktan ve aktierya fonksiyonuyla ilgili Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumuna yapilacak diger raporlamalardan
sorumlu olmak Uzere Sorumlu Aktler atamasi yapilmasi zorunludur. Sorumlu
aktler denetim komitesine bagli aktlerya biriminin parcasidir ve aktlerya biriminin
gobrevlerini yerine getirmesinde ve aktlerya fonksiyonunun icrasinda birimle
birlikte sorumludur.

Sorumlu aktler atamasi 31.10.2022 tarihli ydnetim kurulu karariyla disaridan hizmet
alimi seklinde yapilmistir. Secilen Sorumlu aktler bildirimi 01.11.2022 Tarihinde
31.10.2022 baslangici ile Sigorta ve Gdézetim Merkezi araciligiyla yapilmistir.

Ray Sigorta blUnyesinde denetim komitesine bagdli aktlerya biriminin haricinde,
kendisine bagli icrai birim bulunan bir ydneticiye bagdli aktlerya departmani da
mevcuttur. Bu icrai birim stajyer aktiier ydnetiminde, Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik
Sektoérlerinde ic Sistemlere Dair Y®&netmelik’e uygun olacak sekilde faaliyet
gobstermektedir.

2023 yil icerisinde Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde i¢c Sistemlere Dair
Yonetmelik kapsaminda belirtilen Denetim Komitesi ve Kurum raporlamalarina
iliskin sorumluluklar yerine getirilmistir.



MASAK UYUM

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Mevzuata
Uyum

T.C Hazine ve Maliye Bakanlidi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgi, 11/10/2006
tarih ve 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ile kanunun uygulanmasi kapsaminda yayimlanan “Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y®&netmelik”
hakdmlerinin ve ilgili tebliglerin uygulanmasini teminen, esaslar belirlemistir.

Belirlenen bu esaslar dogrultusunda olusturulan kurum politikamiz, Sirket
faaliyetleri ve uygulamalarimiza yon vermektedir. “MUsterini Tan1” ilkesi geredi,
sigortall, sigorta ettiren ve menfaat sahipleri bakimindan kimlik tespit ile teyidi
yUukimlulugu yerine getiriimektedir. Kimlik tespit yukUimlIUligundn yerine getirilmesi
kapsaminda mevzuatta glncellenen islem tutari dikkate alinarak hasar ve Uretim
surecleri ve kullanilan sistemler Gzerinde gerekli limit gincellemeleri saglanmistir.

Sirketimiz nezdinde veya is ortaklarimiz araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbls edilen islemlere konu malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine
veya yasa disi amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siphe veya sUpheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde séz konusu islemler “stpheli islem”
olarak degerlendirilerek belirlenen yazil slreclere uygun sekilde T.C Hazine ve
Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgi tarafindan olusturulan
sistem Uzerinden bildirime konu edilmistir.

Kurum Politikamiz cercevesinde Sirketimiz risk analizi, raporlama ile sonuclari
degerlendirilebilir hale getirilmistir. “Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrln
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukumldltklere Uyum Programi” kapsaminda
e-learning icerigi personelimiz ve acentelerimiz ile paylasiimis, egitim ve dlcme
sUrecine katillm tUm personelimiz ve acentelerimiz nezdinde temin edilmistir.

2023 yilinda mevzuat dogrultusunda, uyum gorevlisinin yUrGttigu slreclere
destek vermek Uzere yeni uyum gdrevlisi yardimcisinin atamasi gerceklestirilmistir.
ic sureclerimizin ve sistemlerimizin mevzuat ile uyumu dogrultusunda gerekli
calismalar yapilmistir.
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK ILKELERINE UYUM RAPORLARI
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Ray Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uyulmasi konusunda gerekli ézeni
gostermektedir. 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi’nde yer alan ve uyulmasi
zorunlu olan ilkelerin tamamina uyulmaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin bayUk bir
kismina uyum saglanmistir. Henlz hayata gecirilmeyen ilkelere de uyum konusunda
calismalar devam etmektedir. Bu ilkeler séyledir:

a. 1.5 noluilke: Azinlik Haklari konusunda Esas S6zlesme herhangi bir 6zel hUkim
bulunmamaktadir.

b. 3.2 nolu ilke: Menfaat Sahiplerinin Sirket Y&netimine Katilmalarinin
Desteklenmesi: Bu konuda Esas Soézlesmemizde herhangi bir madde
bulunmamaktadir.

c. 4.2.8noluilke: Yonetim Kurulu Gyelerinin gdrevlerisirasindakikusurlariicin sirket
sermayesinin %25 oraninda sigorta yaptiriilmasi hUkmU uygulanmamaktadir.

d. 4.3.9 noluilke: Kadin Gye kontenjani: Sirket YK kadin Uye oraniicin %25 den az
olmamak Uzere bir hedef oran ve zaman belirler. Bu hedefe ulasmak icin politika
olusturur. Su an itibariyle Yénetim Kurulu icinde kadin Gye bulunmamaktadir.

e. 4.5.5 nolu ilke: Bir Yonetim Kurulu Uyesinin birden fazla komitede vyer
almamasina 6zen gdbsterilir. Bagimsiz Gyeler haricinde 6zen gésterilmektedir.

f. 4.6.5 nolu ilke: Yonetim Kurulu UGyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
ybneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler yillik faaliyet
raporu vasitasiyla kamuya aciklanir. Kisi bazinda aciklama yapilmasi esastir. Kisi
bazinda aciklama yapilmamaktadir.

Uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler bakimindan, Rapor’un ilerleyen bélimlerinde
aciklama yapilmistir. Zorunlu olmayan ve hayata gecirilmeyen ilkelerden dolayi
buglne kadar herhangi bir ¢cikar catismasi ortaya cikmamistir. Cikar catismasinin
olusmamasi icin Sirket ici dizenlemeler yapilmistir.

Sirketimiz tarafindan 2023 vyili icin hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu’na (KYBF) asagida bulunan KAP ve Sirket
internet adreslerinden ulasilmaktadir.

KAP Link: https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1063-ray-sigorta-a-s /
Surdurudlebilirlik Raporu

Sirket internet Sitesi:https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
/ Raporlar / Surdurulebilirlik Raporlari

SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM KAPSAMINDAKI CALISMALAR

Sirdirilebilirlik Stratejimizi yarindan ¢almadan bugiiniin ekonomisine deger
katma olarak tanimliyoruz. Degerli olani koruma ve deger yaratma vizyonumuz
dogrultusunda BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amagclari ile uyumlu hedeflerimizi
gerceklestirmek iizere sorumluluk almayi taahhiit ediyoruz.

Doganin yarini i¢in bugiinii iyilestiriyoruz

Ray Sigorta olarak gezegen ve cevre Uzerindeki etkimizi anlamaya calisiyor, cevresel
etkimizi en aza indirmek adina alabilecegimiz aksiyonlari degderlendiriyoruz.
Surdurdlebilirlik yolculugumuzun her asamasinda sirketimiz ve paydaslarimiz icin
yarattigimiz degeri artirmak amaciyla vizyonumuzu ve hedeflerimizi gelistirecek
uluslararasi standartlarla ilgili gelismeleri takip ediyoruz.

Cevresel sorunlar ve iklim degisikligini toplumumuzun karsilastigi en blUyUk
zorluklardan biri olarak gériyor, dijital dontsim yolculugumuz ve calisanlarimizin
destegiyle cevresel etkimizieniyisekilde ydnetmekicin faaliyetlerimizi strdtriyoruz



1. Sirdiriilebilirlik Komitesi

Cevresel, sosyal, yonetisim (CSY) uygulamalarina ydénelik faaliyetlerin ve etkilerinin
degerlendirilmesi, stratejik strdurulebilir bir is modeli icin calismalarin planlanmasi
ve gerceklestiriimesine yonelik is sUreclerini takip ve koordine etmek Uzere
Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur. Komite iki ayda bir rutin olarak toplanir.

Komite Uyeleri

 Genel Mudur

¢« Finans Genel Mudur Yardimcisi

e Strateji Genel MUdur Yardimcisi

¢ Risk ve Kontrol Direktori

e Genel Sekreterlik ve Hukuk Direktori

¢« Kurumsal Strateji ve Performans MudurG

« Yatirimci iliskileri MUdUr Yardimcisi (Sekretarya)
Komiteye badl ayrica alt komiteler bulunmaktadir. ilgili birimlerin y&neticileriyle
takip ve raporlama amaciyla rutin olarak toplanilir.
e Underwriting (UW)

e Yatirm
¢ Operasyon
e Sosyal

Sirdiiriilebilirlik Komitesi’nin gorevleri asagidaki gibidir:

1. Yatirnmlarin, Grilinlerin, operasyonlarin c¢cevresel boyutlardaki etkilerini g6z
6nline alarak, iklim degdisikligi etkisini azaltmaya yoénelik planlamalarin
yapilmasi ve bu konulara iliskin alt komite tyeleri birim yoéneticileri ile takip
ve raporlama amaciyla rutin olarak bir araya gelinmesi

2. Entegreraporlama égelerive yaklasimi bazindais modelinin degerlendiriimesi

3. Cevre, emisyon, iklim degdisikligi konularinda farkindaligi arttirmaya yonelik
periyodik egitimlerin planlanmasi

4. Cevresel ve sosyal faktorlere yonelik sirdiirilebilirlik kalkinma amaglarinin
degerlendirilmesi ve sirket icerisinde alinacak tedbir ve aksiyonlarin
planlanmasi

5. Sirdirilebilirlik uyum raporunun hazirlanmasi

6. CYS kapsamindaki riskleri iceren matrisin hazirlanarak yillik periyotlarda
VIG’ye sunulmasi

7. CYS kapsamindaki faaliyetlere yonelik yapilan ¢alismalarin yilda en az bir kez
Yoénetim Kurulu’na raporlanmasi

2. Sirdurilebilir Kalkinma Amaglarina Katkimiz

Sirketimizin strdurilebilirlik konusundaki kararliidini ortaya koymak amaciyla
sUrdUrulebilirlik dnceliklerimizi Birlesmis Milletler Strdurlebilir Kalkinma Amaclari
ile iliskilendirdik.



SKA 2 - Acliga Son

“Acliga Son” Dedik ve Sahada Yerimizi Aldik!

Sosyal sorunlara coézimler bulmanin ancak esitsizlikleri azaltmakla mimkdn
olduguna inaniyoruz ve vizyonumuza paralel olarak sudrdirulebilir bir deger
yaratiyoruz. Dokundugumuz her hayata 6zen ve sevgiyle yaklasiyor, insan odakli,
sosyal faydaya yénelik calismalar gerceklestiriyoruz.

Evsizlik sorunu ve bu sorunun sebeplerine karsi koklia cdzimler Uretebilmek
amaciyla kurulan ve 2017'den itibaren temel insani yardim faaliyetlerini araliksiz
sUrdiren Corbada Tuzun Olsun Dernegdi is birligiyle dezavantajli gruba gida
dagitimi projesinde yer alarak Beyodlu bdlgesinde 500’den fazla kisinin beslenme
ihtiyacina destek olduk. Bu projede yiyecek dagitmakla kalmayip, ayni zamanda
evsizlerin topluma kazandirilmasi adina onlarla iletisim kurma firsati bulduk.

SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitligini destekliyor ve cam tavan olusumunu engelliyoruz.
2023 yil sonu itibariyla kadin calisan oranimiz %49 olup yénetim seviyesinde kadin
calisan oranimiz ise %34’dur.

SKA 7 - Erisilebilir ve Temiz Enetji

Ray Sigorta A.S. genel merkezimizin enerji ihtiyacini I-REC sertifikali yenilebilir
enerji kaynaklarindan temin ediyoruz.

Hibrit calisma modelimiz ile ofisteki enerji kullanimini azalttik.

SKA 9 - Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi

Dijital dénUsimi, vizyonumuza ulasmak icin bir 6ncelik olarak gbériyor ve
sUrdirualebilir bir dinyada teknolojik ilerlemenin énemini biliyoruz. Bu amacla
2023 yilinda pek cok dijitallesme projesi gerceklestirdik. Acik sigortaciliga hizmet
eden API Gateway Uriinl Projesi ile sigortacilik sektdriinde bir ilki hayata gecirdik.
Acentelerimizin hayatini kolaylastiran Ray Express mobil uygulamamizin 2. fazini
tamamladik. Saglik Grinlerimizde otomatik yenileme projesini hayata gecirdik.
Robotik gelistirmeler olarak offline policelerin robot ile transferini sagladik ve
otomatik reasldrans dagilim islemlerini robot teknolojisi ile gelistirdik.

SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi

Koruncuk Vakfr'nda kalan dezavantajli cocuklarimizla istanbul Gezi’si diizenledik.
Engelli vatandaslarimiza karsi sosyal farkindalik kazanmak adina 3 farkl etkinlik
duzenledik ve tekerlekli sandalye atdlyesi ile Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi’ne
6 sandalye bagisladik.



SKA 13 - iklim Eylemi

iklim degisikligi ve bundan kaynaklanan kiiresel isinma konularinda bilin¢c diizeyini
yikseltmek amaciyla iklim Degisikligi ile Micadele Politikasi yayinladik. 2019’dan
bu yana komur sektorindeki sigortacilik policelerini azaltmakla birlikte 2021
itibariyle portféoyimuze yeni kdbmur santrali projesi eklemiyoruz.

DUsUk karbon ekonomisine gecisi destekleyen Urln ve hizmetler sunmak
icin gelistirmeler yapiyoruz. Elektrikli araclarin kullanimini tesvik etmek ve
portféylimuizdeki payini artirmak amaciyla elektrikli araclara 6zel tarife gelistirilip
2023 yili icerisinde yururltige alinmistir.

Kagit tlketimi sigorta sektébrinin karakteri nedeniyle 6n plana c¢ikmaktadir.
Basilarak tanzim edilen policeler, yapilan so6zlesmeler ve yazismalar kadit
tuketiminin en blyUk b&limUnG olusturuyor. Pandeminin dijital déntsim Gzerindeki
hizlandirici etkisi ile birlikte hem musteri uygulamalarimizin hem de is ortaklarimiza
sagladigimiz uygulamalari dokimanlari mimkin oldugunca dijital seceneklerle
degistiriyoruz. is streclerimizde, evraklari dijital ortama tasiyarak sigortalilarimiz
ve is ortaklarimizin hayatlarini kolaylastiriyoruz.

SKA 15 - Karasal Yasam

Gelecek Nesillere Yasanabilir Bir Diinya Birakmayi1 Amagliyoruz!

Ray Sigorta olarak surdurulebilirlik konusunu is yapis bicimimizin bir parcasi olarak
goéruyoruz ve sUrdurulebilirlik performansimizi strekli gelistirmek icin adimlar
atiyoruz. Tium calisanlarimizin ¢cevre bilincini gelistirmeye ve cevresel konularda
farkindalik yaratmaya blUyUk énem veriyoruz.

CEKUD is birliginde gonullt arkadaslarimizla Ballica KéylU’'ne 50 adet fidan diktik.
Ayni bdlgede cevre temizligi faaliyetimizle onlarca ¢op topladik. Deprem bdélgemize
2000 adet fidan bagisladik.

SKA 16 - Baris, Adalet ve Gili¢lii Kurumlar

Yonetisim mekanizmmamizi etkili, hesap verebilir ve seffaf bir kurum olma yolunda
dlUzenliyoruz. Ayni zamanda karar alma mekanizmalarinin kapsayici ve temsil
edici olmasi, yonetisimde katilimciligin gic¢lendirilmesi icin kurum icinde komite
yapilanmalari olusturuyoruz. Komitelerimiz asagida siralanmaktadir:

e Bulyuk Musteriler ve Kanal Yonetimi Planlama Komitesi
e KVKK Komitesi

e Proje Yonetimi Komitesi

e Sirdurulebilirlik Komitesi

¢ Yil Sonu Faaliyet Raporu Komitesi

« Urln Y&netimi ve Fiyatlandirma Komitesi

¢ Bilgi Guvenligi Komitesi

e Hasar Komitesi

Ayrimci olmayan sirket ici politikalar gelistiriyor, kurumsal yénetimin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla Kurumsal Performans Yénetimi ve Kurumsal Risk Yonetimini
uyguluyoruz.

Ray Sigorta olarak, sunmakta oldugumuz hizmetlerin ve bu hizmetlere konu
olan musteri verilerinin gizlilik, batUnltk, erisilebilirlik gereksinimlerini saglamayi
taahhit ediyoruz. Uluslararasi bilgi glvenligi standartlarindan ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikamiz kapsaminda gerekli politika ve prosedurleri
olusturuyor ve sirekli iyilestiriyoruz.



3. Sirdirilebilirlik Hedefleri

#bendevarim génulltlik programi ile tim calisanlarimizin yilda en az 1 is gindnl

sosyal sorumluluk projelerimizde génuUllt olarak yer almasini tesvik ediyoruz. Sosyal

performansimiz sirketimizin tim seviyelerinde sahiplenilmekte ve CEO’muzun

skor kartindaki hedefler arasinda yer almaktadir. 2024 yilinda da bu hedefimizi

koruyoruz.

Diger CSY hedeflerimiz asagidaki gibidir:

« |SO 22301 is Surekliligi Sertifikasi almak

e Genel mudurluk icin WWEF Yesil Ofis Sertifikasi almak

e UW slrecleri icin CSY risklerini degerlendirme yaklasimini belirlemek

¢ Calisanlarimiz icin gGvenilir, seffaf ve adil bir calisma ortami yaratma amacimiza
hizmet eden Etik Hat ve Etik Komite olusturmak

e Sorumlu yatirimlarimizin toplam yatirimlarimiz icindeki payini arttirmak

¢ Calisanlar arasinda cevre farkindaligini artirmak tGzere bir egitim gelistirmek ve
en az 2 fonksiyonun bu egditimi almasini saglamak

e VIG 25 Suirdurdlebilirlik Programi dahilinde 2030 SuardarUlebilirlik  Plani
olusturmak

4. |Is Birligi Yapilan Sivil Toplum Kuruluslari
Cevre Kuruluslari Dayanisma Dernegi

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegdi

Corbada Tuzun Olsun

Koruncuk Vakfi

5. Finansal Kurulus Olarak Is Siire¢lerine Entegrasyon
Operasyonlarimizin Cevresel Etkisini Azaltiyoruz!

Urtin ve hizmetlerimizi tasarlarken strdurdlebilirlik stratejimizin temel taslarindan
biri olan inovasyondan faydalaniyoruz. Bu kapsamda is sUreclerimize strdurulebilir
yaklasimlari entegre ediyoruz.

Yatirimlarimizi “Sorumlu yatirrm” odaginda déntstdriyoruz.

PortfoyimuUzdeki diesel yakith arac oranini azaltip, elektrikli ara¢c oranini ve Karbon
Notr sertifikali sirketlere ait araclarin oranini arttiriyoruz.

AQir vasita oranini dstriyoruz.

PortfoyimuUzdeki araclarin kat ettigi mesafeyi distrlyoruz.

lyi izolasyonu olan binalarin portféyUmuzdeki oranini arttiriyoruz.

WWEF sertifikall ofise sahip olan klclk ve orta blyUklUkteki isletmelerin oranini
arttiryoruz.

VIG grubun da destegiyle “The Lighthouse Project” kapsaminda, hasar tazmini
sUrecinde sigortaliya sUrdUrllebilir ¢cbézUmler &nererek sigortalinin  Gretim
sUreclerindeki cevreye olan etkilerini azaltiyoruz.
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