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Manifesto __

66 YIL ONCE EKiLDi GUVEN TOHUMLARI BU TOPRAKLARA.
KUGUK BiR FiDANDIK YESERDIGiMiZ iLK ANDA.

YILLAR GECTiKGE BUYUDUK.

DOGDUGUMUZ BU TOPRAKLARA DAHA SIKI TUTUNDUK.

KOKLERiMiz DORT BiR YANA SARILDI.

GUVEN ARAYAN HERKES RAHAT BiR NEFES ALSIN DiYE DiK YAMAGLARDA FiLiZLENDiK, SERT RUZGARLARA GOGUS
GERDIK.

GUNESLi HAVALARDA GOLGEMIiZDE, FIRTINALI HAVALARDA GOVDEMIiZDE MiSAFiR ETTiK.

MEVSIMLER DEGIi$Ti. YILLAR GEGTi.

GUNES BiZE KUCAK AGTIKGA, GOKLERE DOGRU BUYUMEMiZ DE DURMADI.

HEM DALLARIMIZ, HEM KOKLERIMiZ DURMADAN iLERLEDi.

MEYVELER VERDIiK. YAPRAKLAR DOKTUK.

DOKULEN HER YAPRAGIN YERINE YENiSi, KIRILAN HER DALIN YERINE DAHA GUGLUSU GELDI.

RAY SiGORTA OLARAK BU TOPRAKLARIN MARKASI OLMAYA DEVAM ETTiK.
ULKEMIiziN DORT BiR YANINA KOKLU BiR GUVEN SALDIK.

BU TOPRAKLARDA DOGMUS VE KOK SALMIS BiR GUVEN SiRKETi OLMAK DA BUNU GEREKTIRIR.



Guclu déneyim ve finansal yapimizla
markamizin guvenilirligini

# koruyoruz.
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Dijital donlisumle surec etkinligimizi
ve musteri deneyimini yukari
tasiyoruz.
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Kurumsal yetkinliklerimiz ve
uzman ekibimizle paydaslarimiz
icin daha fazla deger yaratmaya
odaklaniyoruz.



BiR BAKISTA RAY SiGORTA
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Kurumsal Profil _

Tirkiye sigorta sektoriindeki 66 yillik kokli deneyimiyle Ray Sigorta; 2024 yilinda 31.362.012.104,54 TL prim tretimi
gerceklestirerek hayat disinda faaliyet gosteren sirketler arasinda %4,25 pazar payiyla 8’inci sirada yer almistir.

Ray Sigorta, sigorta sektoriinde deger yaratan sirket olma vizyonu dogrultusunda, 2024 yil sonu itibariyla 8 Bolge Mudurlugii ve
Cagr Merkezi’nde 433 calisani ile faaliyetlerini basariyla siirdiirmektedir.

Sayilarla Ray Sigorta

2.457 126 1.534
Acente Broker Anlasmali Oto Servisi
136 9 1.075

Acente Subesi Broker Subesi Cam Servisi Bayisi
> FibaBank > BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. 4.860

Anlagmali Saglik Kurumu
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Ortaklik Yapisi __

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ray Sigorta A.S.nin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Adi Pay Orani (%) Pay Adedi Pay Tutari (TL)
ATBIH GmbH © 81,59 13.304.862.688 133.048.626,88
Vienna Insurance Group -

(Wiener Staedtische Versicherung AG) 12,67 2.066.352.811 20.663.528,11
LVP Holding GmbH © 0,70 114.573.400 1.145.734,00
Diger (Halka Agik) 5,04 821.196.701 8.211.967,01
Toplam 100,00 16.306.985.600 163.069.856,00

) ATBIH GmbH ve LVP Holding GmbH, Vienna Insurance Group AG istirakidir. VIG Grubunun Sirket icindeki toplam payi %94,96°d1r.
) Halka agik olan hisse senetlerinin tamami Borsa istanbul A.S.de islem gérmektedir.

Ray Sigorta, Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde Kayitli Sermaye Sistemi icindedir. 2024-2028 yillari i¢in Sermaye Piyasasi
Kurulu’ndan Kayitli Sermaye Tavani tutar 200.000.000,00 TL olarak izin alinmistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket’in Yonetim Kurulu Baskani ve liyeleri ile genel miidiirii ve yardimcilari, Sirket hisseleri icerisinde pay sahibi degildir.

Sermaye Artirimi

2024 yili icerisinde Ray Sigorta’nin 6denmis sermayesi degismemistir. Sirket en son sermaye artirimini 2011 yili igerisinde
yapmistir. 137.069.856 TL olan sermaye, tamami nakden karsilanmak lizere 26.000.000 TL eklenmesi suretiyle 163.069.856 TL'ye
yiikseltilmistir.

istirakler

istirak Edilen Sirketin Unvani Ray Sigorta’nin Sermayedeki Payi (TL) Ray Sigorta’nin Sermayedeki Payi (%)

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 4.344.996 3,7037

Risk Ekspert Risk ve Hasar Danismanlik

Hizmetleri Ltd. Sti. 15.000 30,00
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Vienna Insurance Group __

“Orta ve Dogu Avrupa’daki lider pazar konumumuzu, Grup icindeki kanitlanmis is birligi ve dayanigmaya dayanarak

daha da genisletmek istiyoruz. Ayni zamanda, paydaslarimiz icin giivenilir ve direncli bir ortak olarak kalma hedefimizi

siirdiiriiyoruz.”
|

Hartwig Loger,
Vienna Insurance Group CEO

VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

Merkezi Viyana’da bulunan Vienna Insurance Group (VIG),
tlim Orta ve Dogu Avrupa (CEE) bolgesinde lider sigorta
grubudur. 30 lilkede 50’den fazla sigorta sirketi ve emeklilik
fonu, koklu bir gelenege, gliclii markalara ve yakin musteri
iliskilerine sahip bir Grup olusturmaktadir. VIG’'nin yaklasik
30.000 galisani, Orta ve Dogu Avrupa’daki yaklasik 32 milyon
miusterinin giinliik ihtiyaclariyla ilgilenmektedir.

Orta ve Dogu Avrupa’da (CEE) ilk hamleden pazar
liderligine

VIG, 1989 yilinda Demir Perde’nin yikilmasinin ardindan Orta
ve Dogu Avrupa bolgesindeki pazarlara agilan ilk Avrupali
sigorta gruplarindan biridir. Grup, adim adim yeni pazarlara
girmis ve bdlgede bir numara haline gelmistir. Vienna
Insurance Group, Orta ve Dogu Avrupa’yi kendi ana pazari
olarak gormekte ve bu pazarlarda uzun vadeli bir is stratejisi
izlemektedir. Toplam is hacminin ve kérin yarisindan fazlasi
bu bolgede elde edilmektedir.

Yerele iliskin farkindalikla birlesen uzmanlk

Vienna Insurance Group, misterilerinin risklerinin

finansal olarak korunmasinda istikrar ve uzmanlig temsil
etmektedir. VIG, bolgesel olarak kurulmus markalar ve yerel
girisimcilik ile yerel coklu marka politikasina biiyiik 6nem
vermektedir. Clinkil 6zel misteri yakinligint miimkiin kilan
ve Grubu basarili kilan, bu markalarin bireysel giicleri ve
yerel uzmanliktir. VIG, pazarlarinda sirdirilebilir karlilik ve
suirekli kazang artisina odaklanan uzun vadeli bir is stratejisi
izlemektedir.

Giiclii ve saglam finansal durum ve kredi derecesi

Vienna Insurance Group, uluslararasi alanda taninmis
derecelendirme kurulusu Standard & Poor’s tarafindan
duragan goriinimli “A+” notuna sahiptir. Vienna Insurance
Group (VIG) hisseleri Viyana, Prag ve Budapeste borsalarinda
islem gérmektedir. Wiener Stadtische Versicherungsverein
(uzun sureli ve istikrarli ana hissedari olarak), VIG
hisselerinin %72’sine sahiptir. Geri kalan hisseler halka
aciktir.
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Vizyon, Misyon ve Degerler __

Vizyon

Degerli olani koruyan, deger
yaratan, oncu bir sigorta sirketi
olmak.

Misyon

Musterileri, en basta dagitim
kanallari olmak Uzere is ortaklari,
paydaslari ve ¢alisanlariicin en
lyi sigortasirketi olarak hayat disi
sektorde ilk 6 sirket icinde yer
almak.



Degerler

Biz:

- Alleyiz.

- Durustuz.

- Etik degerlere saygiliyiz.
- Adiliz.

- Seffaf ve paylasimciyiz.
- Birlikte gucluyuz.

- Yaratici ve Uretkeniz.

- Insana deger veririz.
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Kilometre Taslar _

Ulusal tagimacilik
sirketlerinin

(THY, Denizcilik
isletmeleri, Devlet
Demiryollari,

PTT) girisimleri ile
kuruldu.

Dogan Holding
tarafindan
ozellestirildi.

Hisse senetleri
istanbul Menkul
Kiymetler
Borsasi’'nda islem
gbrmeye basladi.

Sirketin %74,26
hissesini Vienna
Insurance
Group’un (VIG)
istiraki TBIH
Financial Services
Group devraldi.

Ray Sigorta,
logosuna Vienna
Insurance Group’u
ekledi.

Ray Sigorta, Great Place
To Work Enstitiisi
tarafindan Tiirkiye’nin En
Iyi Isverenleri Listesi’nde
yer aldi. Turkiye’nin ilk ve
en biyuk sikdyet
platformu Sikayetvar.com
tarafindan hazirlanan
misteri deneyimi
endeksi arastirmasinda
hayat disi sigortacilik
kategorisinde ilk ticte
yer alarak Miikkemmel
Misteri Memnuniyeti
Bagari Odiili’'ne (A.C.E
-Achievement in
Customer Excellence-
Award) sahip oldu.

Ray Sigorta, uluslararasi
marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance’in
2021 arastirmasi
sonucunda, sinirli sayidaki
elementer sirketlerden biri
olarak “A+” derecesi ile

bir kez daha “Tiirkiye’nin
En Degerli 100 Markasi”
arasinda yer aldi. Bu
listede tlim sektorler
icerisinde %32,1 degisim
ile marka degerini en cok
artiran 6. Sirket olmayi
basardi.

Sirket, hayat disi
branslarda faaliyet
gosteren sirketler
arasinda toplam
6.148.770.094 TL prim
Uretimi ile 9. sirada yer
alarak pazar payini
%3,01’e yikseltti ve
179.719.075 TL kar
acikladi.

Sirket, hayat dis
branslarda faaliyet
gosteren sirketler
arasinda toplam
12.815.129.659 TL prim
tretimiile 9. sirada yer
alarak pazar payi %2,99
oldu ve 901.936.203 TL kar
acikladi.



Sirketin ortaklik
yapisi; %84,26
hissesi VIG, %10
hissesi Dogan
Grubu ve %5,74
hissesi ise
4.000'den fazla
kisiye ait olacak
sekilde degisti.

Sirketin %81,59
hissesi TBIH
Services Group
N.V, %12,67 hissesi
VIG ve %5,04’( ise
halka agik olarak
degisti.

Ray Sigorta, marka
degeri ve marka giiciinii
gostererek,

uluslararasi marka
degerlendirme kurulusu
Brand Finance'in

2018 arastirmasi
sonucunda “A+” derecesi
ile “Tiirkiye’nin En
Degerli 100 Markasi”
arasinda yer ald1.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta, Great Place
To Work Enstitiisii
tarafindan gergeklestirilen
gliclii kurum kiiltiirl ve
¢alisan memnuniyeti
degerlendirmesi
sonucunda Great Place To
Work Sertifikasi’na

sahip oldu.

Ray Sigorta, hayat disi branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda
toplam 31.362.012.104,54 TL prim iiretimiyle 8. sirada yer aldi, %4,25

pazar payi elde etti ve 2.212 milyon TL kar acikladi.

15



16

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Baslica Finansal Gostergeler __

Ozet Finansal Gostergeler (TL)

Toplam Aktifler 10.856.856.121 25.623.099.046
Odenmis Sermaye 163.069.856 163.069.856
Ozkaynaklar 2.015.755.914 4.369.253.370
Yazilan Primler 12.815.129.659 31.362.012.105
Kazanilmis Primler - Net 3.820.132.285 10.373.538.522
Gergeklesen Hasarlar - Net (2.710.094.333) (7.301.521.017)
Diger Teknik Gelir/Gider - Net 49.836.677 (197.779.921)
Faaliyet Giderleri (1.117.130.177) (2.111.552.373)
Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim (64.608.181) (242.319.668)
Teknik Bolime Aktarilan Yatinm Geliri 1.068.031.558 2.323.468.605
Teknik Bolim Dengesi 1.046.167.829 2.843.834.148
Net Kar/Zarar 901.936.203 2.211.988.094
Gerceklesen Hasar Kazanilmig Prim Hasar Prim Orani (%)
(Net) (Net) (Net)
(Bin TL) 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Yangin 107.360 316.726 322.803 1.041.145 33,3 30,4
DASK 0 0 0 0 0 0
Nakliyat 22.822 53.492 287.107 278.105 7,9 19,2
Kaza 2.423.132 6.639.507 2.984.784 8.537.777 81,2 77,8
Miihendislik 20.350 71.964 40.042 117.032 50,8 61,5
Tarm 80.631 101.011 135.647 184.987 59,4 0,0
Saglik 55.800 118.821 84.704 214.492 65,9 55,4
Toplam 2.710.094 7.301.521 3.855.088 10.373.539 70,3 70,4




Teknik Boliim Dengesi

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Teknik Boliim/Yazilan Primler

(Bin TL) 2023 2024 2023 2024
Yangin 121.788 883.593 3,5 113
DASK (1.964) (2.662) (1,2) (0,5)
Nakliyat 125.547 253.304 21,3 32,3
Kaza 203.121 2.241.820 2,9 11,9
Miihendislik 82.179 100.441 9,7 47
Tarim 24.546 96.874 5,4 12,8
Saglik (24.161) (7.456) (6,6) (1,4)
Toplam 531.056 3.565.915 4,1 11,4
Brang Yazilan Prim Degisim Pay (%)
(Bin TL) 2023 2024 % 2023 2024
Yangin 3.450.772 7.787.698 1257 26,9 24,8
DASK 166.474 586.657  252,4 1,3 1,9
Nakliyat 589.959 785.135 33,1 46 2,5
Kaza 6.940.620 18.783.399  170,6 54,2 59,9
Miihendislik 847.554 2.121.453  150,3 6,6 6,8
Tarim 455.808 759.519 66,6 3,6 2,4
Saglik 363.943 538.153 47,9 2,8 1,7
Toplam 12.815.130 31.362.014 144,7 100,0 100,0

Konservasyon Primi Degisim Konservasyon Orani (%)
(Bin TL) 2023 2024 % 2023 2024
Yangin 590.589 1.942.545 228,9 17,1 24,9
DASK 0 0 0 0 0
Nakliyat 306.194 296.764 (3,1) 51,9 37,8
Kaza 4.077.170 14.897.682  265,4 58,7 79,3
Miihendislik 70.515 382.033 4418 8,3 18,0
Tarim 173.853 203.875 0,0 38,1 26,8
Saglik 171.123 235.450 37,6 47,0 43,8
Toplam 5.389.444 17.958.350 233,2 42,1 57,3

17



YONETIMDEN

18 RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji __

Ray Sigorta olarak, hem kuresel sigorta sektoriindeki gelismelere
ayak uydurduk hem de Tiirkiye’deki lider konumumuzu guclendirdik.
Sektorumuz, hayat disi branslarda yuizde 72 nominal buyiume ile 738
milyar TL prim lretimine ulasti ve Ray Sigorta bu tabloda onci bir rol
ustlendi.
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Sektorumiizun kuresel liderlerinden olan ve diinyada 30 tlilkede 30
binden fazla ¢alisanla faaliyet gosteren grubumuz VIG ile baglarimizi
guclendirerek yolumuza devam ediyoruz.

Degerli Ortaklarimiz,

2024 yili kiiresel ekonomi agisindan enflasyonla
miicadelenin, jeopolitik gerilimlerin ve 6zellikle ABD
secimleri 6ncesinde yasanan siyasi belirsizliklerin
golgesinde gecti. Tim diinyada enflasyonla miicadele
yumusak bir inisle sonuglanirken, ekonomik faaliyet tilkeler
arasinda farklilik gésterdi. Kiiresel bliylime uzun vadeli
ortalamasinin gerisinde kalsa da direncini koruyor. 2025
yilinda da merkez bankalarinin fiyat istikrarini ve ekonomik
buytimeyi koruyabilmek i¢in para politikasinda dengeli bir
gevseme yaklasimi izlemesi kritik olacak.

Kuresel ticaret, hizmet ticaretindeki ylizde 7’lik artis ve mal
ticaretindeki ylizde 2’lik yiikselisle 2024 yilinda neredeyse
33 trilyon dolara ulasti. Bu, toplamda ytizde 3,3’llik bir
blyiimeye karsilik geliyor. 2025 yilinda da kiiresel ticaretin
biylimeye devam etmesi 6ngoriiliiyor. Ancak korumaci
politikalar ve jeopolitik riskler 2025 i¢in belirsizlik yaratiyor.

Tirkiye ekonomisi ise enflasyonla miicadele kapsaminda
uygulanan siki para politikalari ¢ercevesinde sekillendi. Yil
sonu itibariyla Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) enflasyonu
ylizde 44,4 olarak gercekleserek, 2023'teki yiizde 64,8
seviyesinden énemli bir diistis kaydetti. Uretici Fiyat Endeksi
(UFE) enflasyonu da 2024 yilinda yavaslamaya devam etti.
TUFE ile UFE arasindaki fark, déviz kuru istikrarinin UFE’nin
dengelenmesinde kilit bir rol oynadigini gosteriyor.

IMF, Tiirkiye’nin biyiime beklentisini ylizde 3,1’e
ylikseltirken, 2024'lin liglinci ¢eyreginde 6zellikle imalat
sanayinde olmak lzere sanayi sektdriinde belirgin bir
daralma yasandi. Uglincii ceyrekte biiylimenin talep
bilesenleri acisindan nispeten dengeli bir yapiya sahip
olmasi, dnemli bir dengelenme siirecine isaret ediyor. Ote

yandan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB)
aralik ayindan baslayarak uygulamaya koydugu politika faizi
indirimleri, lilke ekonomisinde yeni bir donemi isaret ediyor.

Bu zorlu ortamda Ray Sigorta olarak, hem kiiresel

sigorta sektoriindeki gelismelere ayak uydurduk hem de
Tiirkiye’deki lider konumumuzu gliglendirdik. Sektoriimiiz,
hayat disi branslarda yilizde 72 nominal biiylime ile 738
milyar TL prim Uretimine ulasti ve Ray Sigorta bu tabloda
onci bir rol istlendi. Son yillarda sektor ortalamasi tizerinde
gosterdigimiz performansi bu sene daha da ileriye tasidik.
ilk 10 sirket arasinda pazar payini en ¢ok artiran ve en cok
buytyen sirket olduk. Toplam Gretimimiz bir yil icerisinde
ylizde 144 artisla 31,3 milyar seviyesine ulasti ve pazar
payimizi 2,98'den 4,25’e ¢ikardik.

Sektoriimiziin kiiresel liderlerinden olan ve diinyada 30
tilkede 30 binden fazla galisanla faaliyet gosteren grubumuz
VIG ile baglarimizi gliclendirerek yolumuza devam ediyoruz.
Miisteri odakli yaklasimimiz ve sektore yon veren {iriin ve
hizmetlerimizle yillardir stiregelen istikrarli ve siirdiirtilebilir
biiylimemizi 6niimiizde yillarda da siirdiirecegimize
inaniyorum. 2024 yilinin {istiin mali performansinda en
buyiik paya sahip olan basta Ray Sigorta yonetimi ve 6zverili
calisanlari olmak lizere, bu basariyi destekleriyle mimkiin
kilan tiim is ortaklarimiza ve gelecekleri icin bizi tercih eden
degerli misterilerimize siikranlarimi sunarim.

Dr. Peter Thirring
Ray Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur’iin Mesaji _

200 yillik koklii ge¢misi ile Vienna Insurance Group (VIG)'un bir
parcasi olmanin verdigi giicle 2025 yilinda da ayni kararlilik ve azimle
calisarak, sektordeki lider konumumuzu pekistirmeye ve Tiirkiye
ekonomisine katkida bulunmaya devam edecegiz.



RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta olarak 2024 yilinda hem prim uretiminde hem de pazar
payinda onemli bir bliylime kaydederek rakiplerimizden ayristik.
Toplam prim liretimimizi bir 6nceki yila gore yuzde 144,7 artirarak

31,3 milyar TL’ye ulastik.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yilinda kiiresel ekonomi enflasyonla miicadele agisindan
onemli ilerlemeler kaydederken, biiylime oranlarinda ilimli bir
seyir izledi. Bu gelismeler, merkez bankalarinin faiz oranlarini
distrmesine olanak tanirken, jeopolitik gerilimler ve korumacilik
egilimleri ekonomik goriiniim tizerinde risk olusturmaya devam etti.
Ulkemizde de enflasyonla miicadele ve bu kapsamda uygulanan
siki para politikalari belirleyici oldu. Mart ayinda ylizde 50’ye ulasan
politika faizi Aralik’ta yiizde 47,5’ gekildi ve 2025 yilina faiz indirimi

dongiisiine girerek adim attik.

Bu siiregte, sigorta sektorii olarak hem ekonomik dalgalanmalara
karsi direncimizi koruduk hem de misterilerimize ve topluma deger
katmaya devam ettik. Ray Sigorta olarak, bu zorlu kosullarda dahi
istikrarli bitytime ve karliligimizi stirdirerek, sektérde 6ncii bir rol

oynamaktan gurur duyuyoruz.

Sigorta sektori, 2024 yilinda hayat disi branslarda toplam

738 milyar TL prim iiretimiyle nominal olarak yiizde 72, reel olarak
ise ylizde 19,1 bliyiime kaydetti. Ozellikle saglik ve yangin/dogal
afet sigortalari, bliyiimenin énciisii oldu. Kasko sigortalarinda
yiizde 33,7’lik nominal bliylime gorillirken, reel biiyiime ise 7,4
oraninda geriledi. Zorunlu trafik sigortalarinda yiizde 28’lik reel
biyiime kaydedildi. Sektoriin karlilik rakamlarinda ise mali yatirnm

gelirlerinin olaganusti etkisini gordiik.

Ray Sigorta olarak 2024 yilinda hem prim lretiminde hem de pazar
payinda dnemli bir bliyime kaydederek rakiplerimizden ayristik.
Toplam prim tiretimimizi bir dnceki yila gore ylizde 144,7 artirarak
31,3 milyar TL’ye ulastik. Bu biiylime, reel olarak yiizde 69,5’lik bir
buylimeye denk geliyor. Pazar payimizi ylizde 2,98°den yilizde 4,25’
yiikselterek, sektordeki ilk 10 sirket arasinda en ¢ok biiyiiyen sirket
olduk.

2024’te dijitallesme ve kisisellestirilmis trlinlerle musteri
deneyimini gliclendirmeyi siirdiirdiik. En 6nemli is ortaklarimiz olan

acentelerimiz icin Ray Express acente mobil uygulamasinin devreye

alarak polige liretim ve yonetimini kolaylastirdik. Sektorde bir ilke
imza attigimiz Trink Komisyon projesiyle nakit akisinin Gneminin
arttig1 kosullarda acentelerin komisyonlarini aninda almalarini

sagladik.

Surdiirilebilirlik ve inovasyonu isimizin merkezine yerlestirerek
gelecegin is yeri olma yolunda da emin adimlarla ilerliyoruz.
Yenilikgiye ve is birligine dayali kurum kiiltirimiiziin yansimasi
olarak Great Place to Work Innovation By All 2024 listesinde yer
aldik. WWF-Tiirkiye Yesil Ofis Doniislim Programi kapsaminda
suirdurdlebilirlik taahhiitlerimizi gergeklestirerek Yesil Ofis
Diplomamizi aldik. 2025’te de yenilik¢i yaklagimlarla operasyonel
verimliligi artirmaya, miisteri deneyimini zenginlestirmeye devam

edecegiz.

Ray Sigorta olarak goniilliilik calismalarimizla da toplumda iyiligi
biylitmeye devam ediyoruz. Deprem bolgesindeki cocuklarimizin
gelecegini aydinlatmak icin calisanlarimizin degerli bagislariyla
iskenderun’da insa ettigimiz Ray Sigorta Umut ilkokulu’muzun

acilisini gerceklestirmek bizlere biiylik bir gurur ve mutluluk yasatti.

2024 yili, Ray Sigorta icin basarilarla dolu bir yil oldu. Bu basarilari,
calisanlarimizin, acentelerimizin ve misterilerimizin destegiyle elde
ettik. 200 yillik koklii gegmisi ile Vienna Insurance Group (VIG)'un
bir parcasi olmanin verdigi giicle 2025 yilinda da ayni kararlilik ve
azimle calisarak, sektordeki lider konumumuzu pekistirmeye ve

Turkiye ekonomisine katkida bulunmaya devam edecegiz.

Bu yolculukta bizlere destek olan tiim paydaslarimiza,
hissedarlarimiza, yonetim kurulu liyelerimize, calisanlarimiza ve is
ortaklarimiza en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Koray Erdogan
Ray Sigorta Genel Muduri
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Teknik Sonuglar _

Oto Dis1 Teknik Sonuglari Primlerin Oto ve Oto Digi Dagilimi (%)

2024 yili 12 aylik toplam prim tretimi
31.362.012.104,54 TL olan Ray Sigorta’nin
oto disl prim Uretimi 13.904.498.625 TL, oto
prim Uretimiise 17.457.513.479 TL olarak
gerceklesmistir.

. Oto Primleri 55,66
. Oto Digl Primleri 44,34
2023 2024

Brang
Prim (TL) Pay (%) Prim (TL) EVACH)]
Yangin 3.450.772.210 52,72 7.787.696.734 56,01
Miihendislik 847.553.476 12,95 2.121.453.324 15,26
Diger Kaza 656.952.648 10,26 1.317.194.824 9,47
Nakliyat 589.958.666 9,01 785.134.777 5,65
Saglik 363.942.785 5,56 538.152.670 3,87
DASK 166.473.973 2,54 586.656.901 4,22
Tarim 455.808.473 6,96 759.519.005 5,46
Havacilik 14.194.982 0,22 8.690.390 0,06
Toplam 6.545.657.213 100,00 13.904.498.625 100,00

Prim (TL) Teknik Kar (TL) Ol::;llll(l‘;) Prim (TL) Teknik Kar (TL) oI:::.II(LI/(o)
Yangin 3.450.772.210 124.108.998 360  7.787.696.734 686.808.225 8,82
Miihendislik 847.553.476 91.720.563 10,67 2.121.453.324 103.688.898 4,89
Diger Kaza 656.952.648 64.316.913 947  1317.194.824 105.987.255 8,01
Nakliyat 589.958.666 118.290.959 20,47 785.134.777 132.266.773 16,85
saglik 363.942.785 10.316.950 2,83 538.152.670 43.061.858 8,00
DASK 166.473.973 2.968.987 1,78 586.656.901 9.315.186 1,59
Tarim 455.808.473 21.823.434 479 759.519.005 40.439.554 5,32
Havacilik 14.194.982 353.615 2,49 8.690.390 482.308 5,55
Toplam 6.545.657.213 437.461.273 6,64 13.904.498.625 1.121.567.749 8,07

Oto Disi Prim Dagilimi (%)

. Yangin 56,01
B Miihendislik 15,26

Diger Kaza 9,47
B Nakliyat 5,65
[ | Saglik 3,87

DASK 4,22
. Tarim 5,46
B Havacilik 0,06




2023-2024 Prim Degisimi (TL)

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Yangin Miihendislik Diger Kaza Nakliyat Saglk DASK Tarim Havacilik
2023 3.450.772.210 847.553.476 656.952.648 589.958.666 363.942.785 166.473.973 455.808.473 14.194.982
m 7.787.696.734 2.121.453.324 1.317.194.824 785.134.777 538.152.670 586.656.901 759.519.005 8.690.390

Branglar itibaniyla incelendiginde;

Yangin: Oto disi toplam prim Uretimi icinde %56,01 paya
sahip olan Yangin bransinin karlilik orani %8,82 olarak
gerceklesmistir. Sektor prim lretim siralamasinda %126
buyiime ile 6. siraya ylikselen Yangin bransinin sektor pazar
payi %5,08’den %5,14’e ¢cikmistir.

Miihendislik: Miihendislik bransi, oto disi toplam prim
Uretimiicinde %15,26 paya sahiptir. Gegen yilki prim
tretimine kiyasla %150,30 oraninda artis kaydedilen
Miihendislik bransinda karlilik orani %4,89 olmus, sektor
siralamasi 6 olarak gerceklesmistir.

Diger Kaza: Oto disi toplam prim lretimi icinde %9,54
paya sahip olan Diger Kaza bransi, 2023 yilina gére %100,50
oraninda prim artisi gdstermis, karlilik orani %8,01 olarak
gerceklesmistir.

Nakliyat: Oto disi toplam prim lretimi icinde %5,56 paya
sahip olan Nakliyat branginin karlilik orani %16,85 olarak
gerceklesmistir. Brans, sektor siralamasinda %33,08 prim
artisiyla 4. sirada yer almistir.

Saglik: Oto disi toplam prim iretimi icinde %3,87 paya sahip
olan Saglik bransi, 2023 yilina gére %47,87 oraninda prim
artisi gostermistir. 2023 yilinda %2,83 olarak gerceklesen
teknik karlilik 2023 yilinda %8,00’e yiikselmistir.

Tarim: Oto disi toplam prim uretimi icinde %5,46 paya sahip
olan Tarim bransi, 2023 yilina gore %66,63 oraninda prim
artisi gostermistir.
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Teknik Sonuglar

Oto Teknik Sonucglari

Ray Sigorta’nin oto sigortalarindaki prim tretimi, 2024 yilinda %178,5 oraninda artisla 17.457.513.479 TL olarak
gerceklesmistir.

Oto sigortalarinda bir 6nceki yil 68.832.668 TL olan teknik kar, 2024 yilinda %839 artisla 646.352.526 TL’ye ¢cikmistir. Branslar
itibariyla 2024 yili prim Gretiminin dagilimi, degisim oranlari ve teknik kar/zarar tutarlari bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak

asagidaki tabloda yer almaktadir.

2023 2024

Teknik Kar/ Teknik Kar/ Prim

eKni ar, ekKni ar, e

i i Degisimi

Prim (TL) Zarar (TL) Prim (TL) Zarar (TL) 41

Kasko 2.299.124.686 361.860.552 36,7 4.648.585.400  319.167.607 26,6 102,2

Trafik 3.745312.028  (322.122.149) 59,7 9.961.140.084  (94.049.086) 57,1 166,0

Ihtiyari Mali 206.974.556 15.498.055 3,3 2214721675  252.452.964 12,7 970,0

Mesuliyet

Hukuksal Koruma 17.907.305 13.673.818 0,3 632.790.493  168.684.211 3,6 3.433,7
Karayolu Zorunlu

. 153.872 (77.608) 0,0 275.827 96.830 0,0 79,3

Toplam 6.269.472.447 68.832.668 100,0 17.457.513.479  646.352.526  100,0 178,5

Kasko ve Trafik branslarinin oto sigortalari icindeki toplam payi %83,7 oraninda gerceklesmis, 2024 yili prim tretimi Kasko
sigortalarinda %102,2 artisla 4.648.585.400 TL, Trafik sigortalarinda ise %166 artisla 9.961.140.084 TL olmustur.

2023-2024 Prim Paylari (%)

Kasko Trafik Diger”

2023 36,70 59,70 3,60

*Diger: ihtiyari Mali Mesuliyet, Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Hukuksal Koruma




Sektorel Degerlendirme’
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2024 Faaliyet Raporu

2024 Eyliil sonu itibariyla hayat disi faaliyet gosteren sirketlerin oto sigortalarinda prim liretimi ve teknik kar/zarar tutarlari Ray

Sigorta ile karsilastirmali olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.

2024 Eyliil ay1 sonu itibariyla Sirket’in Kasko bransinda pazar pay1 %4,3, Trafik bransindaki pazar payi ise %5,7 olarak

gerceklesmistir.

Sektor Ray Sigorta

Teknik Teknik Pazar

e ekni e ekni
Payi (%
Prim Uretimi (TL) Kar/Zarar (TL) Prim Uretimi (TL) Kar/Zarar (TL) y1 (%)
Kasko 76.366.160.333 9.714.026.152 3.317.750.965 421.287.787 43
Trafik 127.595.054.984 (30.097.106.395) 7.256.139.655 254.391.507 5,7
ihtiyari Mali Mesuliyet 19.686.354.693 1.776.866.773 940.410.233 119.728.003 4.8
Hukuksal Koruma 3.497.980.801 1.276.465.502 323.591.871 65.334.756 9,3
Karayolu Zorunlu Koltuk 99.270.911 (10.127.194) 243.416 38.280 0,2

Ferdi Kaza

*Veriler Tlrkiye Sigorta Birligi’nin 2024 Eyliil sonu “Sirket Bazinda Mali ve Teknik Tablolari” lizerinden teknik olmayan gelir/giderler harig tutularak elde edilmistir.

Kasko Sigortasi

Ray Sigorta’nin 2024 yilinda Kasko sigortasinda prim lretimi

%102,2 artisla 4.648.585.400 TL olarak gerceklesmis, oto

sigortalarinda Uretilen toplam prim icindeki pay! %26,6 olmustur.

Toplamda 2.248.655.055 TL hasar 6denen bu bransta, donem sonu
muallak hasar tutari 530.410.429 TL'dir. Bu bransta 319.167.607 TL
tutarinda teknik kar elde edilmis ve hasar prim orani %70,0 olarak

gerceklesmistir.

Teknik Kar/Zarar (TL)
361.860.552
319.167.607
2023 2024

Prim Degisimi (TL)
4.648.585.400

2.299.124.686

2023 2024

Hasar/Prim Orani (%)
72,3

2023 2024
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Teknik Sonuglar

Trafik Sigortasi

Ray Sigorta’nin 2024 yilinda Trafik sigortasinda prim liretimi %166,0
artisla 9.961.140.084 TL olarak gerceklesmis, oto sigortalarinda
Uretilen toplam prim icindeki payi %57,1 olmustur. Toplamda
4.143.568.812 TL hasar 6denen bu bransta, reasiirorlerin payina
disen hasar 6demesi 1.919.069.811 TL'dir.

5.012.644.696 TL olan donem sonu muallak hasarin

1.871.925.931 TL'lik kismi reasuirorlerin payina isabet etmektedir. Bu
bransta 94.049.086 TL tutarinda zarar edilmis ve hasar prim orani
%102,8 olarak gerceklesmistir.

Teknik Kar/Zarar (TL)

(322.122.149) (94.049.086)

2023 2024

Prim Degigimi (TL)
9.961.140.084

3.745.312.028 I

2023 2024

Hasar/Prim Orani (%)

101,4 102,8
2023 2024

ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi

2024 yilinda Ray Sigorta’nin ihtiyari Mali Mesuliyet
sigortasinda prim lretimi %970 artisla 2.214.721.675 TL'ye
ctkmis, 252.452.964 TL teknik kar elde edilmistir. Bu bransta
hasar prim orani %46,01 olarak gerceklesmistir.

Teknik Kar/Zarar (TL)
252.452.964

15.498.055

2023 2024

Prim Degigimi (TL)
2.214.721.675

206.974.556 I

2023 2024

Hasar/Prim Orani (%)

52,6
a6
2023 2024



Hukuksal Koruma Sigortasi

Ray Sigorta’nin 2024 yilinda Hukuksal Koruma sigortasinda prim
Uretimi %3.433,7 artisla 632.790.493 TL olarak gerceklesmis,
168.684.211 TL tutarinda teknik kéar elde edilmistir. Bu bransta
hasar prim orani %0,2 olmustur.

Teknik Kar/Zarar (TL)
168.684.211
13.673.818
2023 2024

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Prim Degigimi (TL)
632.790.493

17.907.305

2023 2024

Hasar/Prim Orani (%)
0,2

. N

2023 2024

Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
2024 yilinda Ray Sigorta’nin Karayolu Zorunlu Koltuk Ferdi

Kaza sigortasinda prim Uretimi %79,3 artisla 275.827 TL olarak
gerceklesmis, 96.830 TL tutarinda kar elde edilmistir. Bu bransta
hasar prim orani %3,8 olmustur.

Teknik Kar/Zarar (TL)
96.830

(77.608)

2023 2024

Prim Degisimi (TL)

275.827
153.872
2023 2024
Hasar/Prim Orani (%)
193,7
3,8
2023 2024
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Teknik Sonuglar

Teknik islemler Sonuglar

Prim Uretimi

Ray Sigorta’nin prim tiretimi 2024 yilinda 31.362.012.104,54 TL olarak gergeklesmistir. Bu prim tutariyla Sirket, hayat-disi

branslarda faaliyet gosteren sirketler arasinda %4,25 pazar payiyla 8’inci sirada yer almistir.

Ray Sigorta’nin 2023 yilinda 1.335.233.487 TL olan Teknik Kari, 2024 yilinda %30,5 artisla 1.767.920.276 TL'ye yiikselmistir.

Faaliyet Gider ve Gelirleri Sonrasi Teknik Kar

Ray Sigorta’nin 2024 yili prim tiretimi dagilimi ve teknik kar tutarlari, branslar itibariyla ve 2023 yiliyla karsilastirmali olarak

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2023/2024
Prim (TL) Teknik Kar (TL) Prim (TL) Teknik Kar (TL)  Prim Uretimi
Degisimi (%)
Yangin 3.450.772.210 218.237.152 7.787.696.734 686.808.225 125,7
DASK 166.473.973 (1.963.622) 586.656.901 9.315.186 2524
Nakliyat 589.958.666 176.964.061 785.134.777 132.266.773 33,1
Kaza 6.940.620.077 831.996.898 18.783.398.694 752.339.782 170,6
Mihendislik 847.553.476 90.339.208 2.121.453.324 103.688.898 150,3
Tarim 455.808.473 48.115.186 759.519.005 40.439.554 66,6
Saglik 363.942.785 (8.455.397) 538.152.670 43.061.858 47,9
Toplam 12.815.129.660 1.355.233.487 31.362.012.105 1.767.920.276 144,7
Branslara Gore Prim Uretimi (%)
[ | Yangin 26,9
B DASK 1,3
Nakliyat 4,6
[ | Kaza 54,2
[ | Miihendislik 6,6
Tarim 3,6
B saglk 2,8




Yangin Brangi

Ray Sigorta’nin Yangin bransindaki primleri bir dnceki yila
gore %125,7 artisla 7.787.696.734 TL'ye ulagmistir. Toplamda
2.441.956.136 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik
kar, primlerin %18,8’i oraninda,

686.808.225 TL olarak gerceklesmistir. 1.242.423.690 TL
toplam muallak hasarin 1.148.776.595 TL'lik bolim{
reasiirdrlerin payina isabet etmektedir. Yangin bransinin
toplam iretilen prim icindeki payi %24,8, teknik kar icindeki
payi ise %38,8 olmustur.

Kaza Brangi

Ray Sigorta’nin Kaza bransindaki primleri bir dnceki

yila gore %170,6 artisla 18.783.398.694 TL'ye ulasmistir.
Toplamda 6.629.024.953 TL hasar 6denen bu bransta
saglanan teknik kar, primlerin %4’l oraninda

752.339.782 TL'dir. 6.417.393.315 TL toplam muallak hasarin
2.510.661.875 TL'lik bollimii reasuirorlerin payina isabet
etmektedir. Kaza bransinin toplam uretilen prim icindeki
payi %59,9, teknik kar icindeki pay ise %42,6 olmustur.

Miihendislik Brangi

Ray Sigorta’nin Miihendislik bransindaki primleri bir 6nceki
yila gore %150,3 artisla 2.121.453.324 TL'ye ulagmistir.
Toplamda 341.463.307 TL hasar 6denen bu bransta saglanan
teknik kar, primlerin %4,9’u oraninda 103.688.898 TL'dir.
310.485.121 TL toplam muallak hasarin 274.283.298 TLlik
bollimi reasiirorlerin payina isabet etmektedir. Miihendislik
bransinin toplam Uretilen prim icindeki pay! %6,8, teknik kar
icindeki pay! ise %5,9 olmustur.

Nakliyat Bransi

Ray Sigorta’nin Nakliyat bransindaki primleri bir dnceki yila
gore %33,1 artisla 785.134.777 TL'ye ulasmistir. Toplamda
221.235.298 TL hasar 6denen bu bransta saglanan teknik
kar, primlerin %16,8’si oraninda 132.266.773 TLdir.
417.045.214 TL toplam muallak hasarin 374.433.216 TL'lik
bollimi reasiirdrlerin payina isabet etmektedir. Nakliyat
bransinin toplam Uretilen prim icindeki payi %2,5, teknik kar
icindeki payi ise %7,5 olmustur.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Saglik Bransi

Ray Sigorta’nin Saglik bransindaki primleri bir 6nceki yila

gore %47,9 artisla 538.152.670 TL'ye ulasmistir. Toplamda
268.020.607 TL hasar 6denen bu bransta saglanan

teknik kar, primlerin %8’i oraninda 43.061.858 TL’dir.
101.750.607 TL toplam muallak hasarin 60.893.894 TL'lik bélimdi
reaslirorlerin payina isabet etmektedir. Saglik bransinin toplam
Uretilen prim icindeki pay1 %1,7, teknik kar icindeki payi ise %2,4
olmustur.

Tarim Brangi

Ray Sigorta’nin Tarim bransindaki primleri bir onceki yila gore
%47,9 artigla 538.152.670 TL'ye ulasmistir. Bu bransta uretilen
primin toplam iretilen prim icindeki payi %2,4, teknik kar
icindeki payi ise %2,3 olmustur. Faaliyet gelir ve giderleri sonrasi
40.439.554 TL teknik kar elde edilmistir.

Teknik islemlerin Sonucu

Ray Sigorta 2024 yilinda;

- 31.362.012.105 TL prim uretmis, bunun 13.403.662.269 TL'sini
reasurorlere devretmistir. Yazilan primler bazinda %144,7
biylime gerceklestirmistir. Diger cesitli gelir ve gider
kalemlerinin hesaba alinmasiyla 1.767.920.276 TL faaliyet
gelir ve gideri 6ncesi teknik kar olusmustur. Faaliyet gelir ve
giderlerinin ilave edilmesiyle 3.565.914.527 TL teknik kar elde
etmistir.

- Uretilen bu primler karsiliginda ertelenmis 6denen
komisyonlardaki degisim dahil 2.663.715.201 TL komisyon
o0demis, reasiirorlere devrettigi primler karsiliginda ertelenmis
alinan komisyonlardaki degisim dahil 1.799.717.563 TL
komisyon almistir.

- Toplamda 10.001.590.843 TL hasar 6demis, bu tutarin
5.300.187.875 TL'sini reasurorlerin payi olarak geri almistir.
8.498.906.833 TL olan muallak hasar karsiligindan reasuiror
sirketlerin payina 4.369.101.627 TL diismektedir.

- 2023 yilinda 2.624.660.831 TL olan yatinm gelirleri 2024
yilinda 3.606.165.317 TL olarak gerceklesmis; 2023 yilinda
2.454.478.862 TL olan yatirim giderleri ise 2024 yilinda
3.235.481.404 TL olarak kaydedilmistir. Yatirim gelirlerine
bakildiginda en biiyiik gelir kalemi, 2.499.320.065 TL ile
kambiyo kérlari olmustur.

- Doviz kurlarindaki dalgalanmalar sebebiyle yatirnm gelirleri
icinde 748.875.222 TL kambiyo gelirleri, yatinm giderleri
icinde ise 609.528.767 TL kambiyo zarari finansal tablolara
yansitilmistir.
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Hasar Siirecglerinin Etkin ve Proaktif Yonetimi _

Ray Sigorta, hasar siireglerini Genel Ozet

. . e Ray Sigorta, belirledigi hedefler ve stratejiler dogrultusunda, 6zellikle
daha proaktif ve etkin bir y & & ) & . o
dijitallesme ve raporlama alanlarinda 2024 yilinda 6nemli ilerlemeler

sekilde yonetmek amaciyla kaydetmistir. Sirket, hasar siireclerini daha proaktif ve etkin bir sekilde
2024 yilinda bir¢ok projeyi yonetmek, performans 6lciimlerini gergeklestirmek, siireg ve ekran

. optimizasyonlariyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla bircok faaliyet
hayata gecirmistir. gerceklestirmistir. ilgili brans ve alanlarda hayata gecirilen bu calismalar,
departman bazinda asagida detaylandirilmistir:

Bedeni Hasar ve Hukuk Departmani

- 2022 yilinda canliya alinarak hukuk departmani ekiplerinin
kullanimina sunulan, 2023’te yeni alanlar eklenen HUGO
(Hukuk Ekrani), 2024 yilinda dis ofisler icin yeni fonksiyonlarla
genisletilmistir. Bu gelistirmeler, programin daha etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamistir.

- Bedeni Hasar Ekrani (SFS) ve Hukuk Ekrani (HUGO) igin
gelistirilen karar destek sistemi sayesinde optimum sulh bedeli
hesaplamalari yapilmaya baslanmis ve sulh islemleri daha
ylksek karlilikla gerceklestirilmistir.

- Maddi hasar dosyalari icin tahkim ofisleriyle siirekli iletisim
saglanarak, giincel bilirkisi raporlari, hakem kararlari, itiraz
sonuglari ve basvuru gerekgeleri degerlendirilmistir. Bu
analizler, tahkim siireclerinin daha hizli ve etkin sekilde takip
edilmesine olanak saglamis, ayni zamanda elde edilen bulgular
hasar departmaniyla paylasilarak hasar uygulamalarina katki
saglanmistir.

- Bilirkisi raporlarina dayali olarak, tahkim kesinlik sinirinin
altindaki dosyalar icin rapor sonrasi basvuran vekilin
hesabina dogrudan 6deme yapilmasini saglayan bir proje
hayata gecirilmistir. Bu sayede icra vekalet ve masraf 6deme
kalemlerinde tasarruf saglanmistir. 2025 yilinda bu projenin
kapsaminin genisletilmesi hedeflenmektedir.

- Cagri merkezi, operasyonel siireclere entegre edilerek bedeni
hasar ve maddi hukuk/tahkim operasyonlarinin daha hizli ve
etkin bir sekilde takip edilmesi saglanmistir. Hukuk Ekrani’nda
(HUGO) hizli dosya agma ekrani tasarlanarak cagri merkezinin
siiregleri hizlandirmasi desteklenmistir.

- Aleyhe dava ve ihbar dosyalarinda, UYAP kontrolleriyle birlikte,
bedeni ve maddi hasar dosyalarindaki gelismeler takip
edilmistir. Tahkim ofisleriyle esgiidiim icerisinde, dosya muallak
tutarlarinin glincel tutulmasi saglanmis ve karsiliklarin dogru

zamanda ayrilmasi miimkiin kilinmistir.
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Oto Hasar Departmani

- Sirket’in hedeflerine ulasabilmesi icin satis kanallarinin ve miisterilerin memnuniyetinin
artirilmasina yonelik gayret gosterilmistir.

- Oto hasar operasyon is sliregleri hizlandirarak memnuniyet artirnllmistir.

- Dosya yoneticilerinin performansini takip eden siireg ve raporlar gelistirilmis ve bu sayede
dosya sonuglandirma siireleri azaltilmistir.

- Oto hasar manuel is siireclerinin otomatize edilmesi icin yeni bir atélye calismasina
baslanmistir.

- Trafik hasar ihbarlarinin web sitesi lizerinden online olarak alinmasina baslanmustir. Deger
kaybi ihbarlarinin da web sitesinden alinabilmesi icin proje talebi yapilmis olup, kasko
ihbarlarinin online sisteme entegre edilmesi yoniindeki calismalar devam etmektedir.

- Pert ekibi kurulmus ve bu alanda manuel yapilan islemler otomasyona gegirilmistir. Pert
firmalarinin performanslari takip edilerek diizenli olarak raporlanmaya baslanmistir.

- Deger kaybi ekibi olusturularak, dosya inceleme siirecleri hizlandirlmistir. Deger kaybi
dosyalarindaki ret oranlar artirilarak, yargilama maliyetlerinin disuriilmesine katki
saglanmistir.

Oto Dis1 Hasar Departmani
- Bireysel ve kurumsal hasar birimlerinde “kiltir asistani uygulamasi” hazirlanmis,
beher brans 6zelinde dosya incelemesinde dikkat edilecek konu baslik ve iceriklerinin

standardizasyonu saglanmis, boylelikle tiim ekibin paralel hareket etmesine olanak
taninmistir.

- Kapali koastirans policelerinin kullanimdan kalkmasi nedeniyle acik panel ve ihtiyari
bransta artan operasyonel siirecin optimizasyonu igin ekip calisani sayisi artirilmis, is
yapis surecleri revize edilmistir.

- Bireysel hasar birimine miidiir atanarak birimin hedefleri belirlenmis, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik dijitallesme icin Triyaj Projesi Taslagi hazirlanmistir.
Projenin 2025 yilinda degerlendirilmesine karar verilmistir.

- Organizasyon yapisinin bireysel ve kurumsal olarak ayrilmasi sonrasinda ekip
calisanlarinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla birimler arasi rotasyon ¢alismasi

p yapilmis, boylelikle ekipteki gonillii calisanlarin birden fazla bransta uzmanlasmalari
saglanmistir.

- Sirket organizasyon yapisina uygun olarak 2023 yili sonunda baslayan Hasar Donuisim
ve Dijitallesme calismalarina bireysel alanda hiz verilmis, Teknik Departman sistemsel
glincelleme ve gelistirmelerinin hasar suireglerinin ihtiyaglarina cevap vermesi igin
onerileri iletilmistir.

- Eksper Atama Ekranlarinin daha kolay kullanilabilir hale getirilmesi ve raporlama
kabiliyetinin artirilmasi icin revize edilecek alanlarin analizi ¢ikartilmistir. Calismanin 2025

= yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
B e P v - 2024 yili Ekim ayinda VIG ile fiziki toplantilar yapilarak Hasar-Reasiirans siireclerine
: L iliskin glincelleme ve gelismeler karara baglanmis, boylelikle siirecler, yurt disi partnerle
e 3 esglidiim haline getirilmistir.
= - Teknik departman sonrasi hasar ayaginda yapilacak projeler icin 3 ayri proje calismasi

s s r - : yapilmistir. Bu projelerin 2025 yilinda hayata ge¢cmesi hedeflenmistir.
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Hasar Sureclerinin Etkin ve Proaktif Yonetimi

Hasar Anlagmali Kurumlar Departmani

- Misterilere daha yaygin hizmet verebilmek adina,
anlasmali servis agl 1.534 adet, Hizli Onarim Merkezi
(HOM) sayisi ise 108 adet seviyesine ylikseltilmistir.

- Anlasmali servislerin, dogrudan portal vasitasiyla hasar
ihbari agmasina devam edilmis ve yayginlasmasi lizerine
calismalar yapilmistir.

- Hasar siregleriyle ilgili mal ve hizmet saglayici dis firmalar
yakindan takip edilerek siireclerdeki aksamalar ve
miisteri memnuniyetsizliklerinin éniine gecilmis, anlasma

kosullari ve kriterleri gozden gegirilmistir.

Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani
Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani, 2024
yili boyunca proaktif ve yenilikgi yaklagimlarla siireglerin
analiz edilmesi, dijitallesme odakli projelerin hayata
gecirilmesi ve performans yonetimi alaninda kapsamli
calismalar gerceklestirmistir. Departmanin hedefi, Sirket’in
operasyonel verimliligini artirirken misteri memnuniyetini
en (st seviyeye tasimaktir.

Hasar Analitigi ve Performans Yonetimi Departmani tarafindan 2024 yilinda gerceklestirilen

calismalar ve projeler asagidadir:

Online Platformlardan ihbar Alma Projesi: 2023 yilinda
baslatilan proje kapsaminda, Trafik hasar ihbarlarinin online
platformlardan alinmasi siireci basariyla tamamlanmis ve 26
Temmuz 2024 tarihinde canliya alinmistir. Bu gelistirmeyle
cagri merkezi lizerindeki is ylki azaltilmis, 7/24 kesintisiz
ihbar alimi miimkiin hale getirilmis ve operasyonel
maliyetlerde ciddi tasarruf saglanmistir.

Online Konut ve Kasko Hasar ihbarlari: Konut hasarlarinin
online platformlardan alinmasi igin kapsamli analizler
tamamlanmis, yazilim gelistirme siireci devam etmektedir.
Kasko hasar ihbarlarinin online alinabilmesi igin yapilan
analizler, Ray Connect mobil uygulama gelistirme siireciyle
es zamanli olarak yuriitiilmektedir.

Online Dosya Sorgulama Ekranlari: Web sitesindeki
mevcut dosya sorgulama ekranlari, kullanici deneyimini
gelistirmek amaciyla glincellenmistir. Bu sayede musteriler,
dosya siireclerini daha etkin bir sekilde takip edebilir hale
gelmistir.

Bedeni Dosya Karar Destek Sistemi: Bedeni Hasar ve
Hukuk Departmaniyla is birligi icinde, optimum sulh
tutarlarinin otomatik hesaplanmasini saglayan karar destek
sistemi gelistirilmistir. Bu sayede sulh siireglerinde karliligin
artirlmasi hedeflenmistir.

Triyaj Projesi: 2023 yilinda baslatilan ve 2024 Mart ayinda
oto dosyalari icin canliya alinan proje kapsaminda, oto

disi ve riicu dosyalarinin segmentasyonu igin detayli
analizler yapilmistir. Dosya segmentlerinin olusturulmasiyla
operasyonel siireclerin fayda/maliyet ekseninde daha etkin
yonetimi saglanmistir. Proje, ilerleyen donemde yapilmasi
planlanan hizli ve otomatik dosya inceleme projesi icin
altyapi olusturmustur.

Fraud Skorlama Modeli: Hasar Arastirma Departmani ile
birlikte, hasar dosyalarinin otomatik olarak fraud puani
almasini saglayan SAS Hibrit Skorlama Modeli canliya
alinmistir. Bu proje sayesinde fraud riskinin otomatik
belirlenmesi, suistimal oranlarinin diistiriilmesi ve dosya
maliyetlerinin azaltilmasi saglanmistir.
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Suistimal Performans Raporlari: Hasar Arastirma Riicu Quick Win Projesi: Alinan-Verilen Riicu siireglerinde
Departmani ile birlikte; VIG metrikleri cercevesinde dijitallesme ve otomasyon gelistirmeleri gerceklestirilmistir.
olusturulan Suistimal Performans Raporunun RIO Bu projeyle is ylikii minimize edilmis, siireclerin daha hizli ve
platformunda gelistirilmesi tamamlanmistir. Arastirmaci etkin sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Performans, Suistimal Yonlendirme, Suistimal Acente ve

Arastirma Hukuklasma Oranlari raporlarinin olusturulmasi Atolye Caligmalari: Oto disi ve Hukuk Departmanlariyla
icin analiz calismalari tamamlanmistir. Bu raporlar, atolye toplantilar yapilarak suiregsel ve sistemsel
siireglerin izlenebilirligini artirirken, performans ihtiyaclarinin tespiti ve analiz edilmesi calismasi yapilmistir.

yonetiminde etkili bir arag olarak kullanilmaktadir.

RIO Raporlama Platformu: Sirket ici ve disi tiim raporlar,
veri glivenilirligini artirmak, manuel miidahaleyi en aza
indirerek hata oranlarini diisiirmek ve zaman tasarrufu
saglamak amaciyla gozden gecirilmistir. RIO platformuna
entegre edilen raporlar sayesinde raporlama siireglerinde
standartlasma ve tutarlilik saglanmistir.

Performans Yonetimi Projesi: Hasar departmani galisanlari
ve is ortaklarinin performans metrikleri olusturulmus,
performans dashboardlarinin hazirlanmasina devam
edilmistir. Bu proje ile is ortaklarinin performanslarinin daha
etkin takip edilmesi, anlasma kosullarinda gostergelerin
optimize edilmesi ve calisan KPI'larinin dlgiilmesi
hedeflenmistir.
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Hasar Sureclerinin Etkin ve Proaktif Yonetimi

Saha Denetim

Hom Servis Yonlendirme Projesi:

- 2022’de baslatilan proje, yonlendirme adetleri artirilarak
devam ettirilmis ve hasar maliyetlerinde tasarruf
saglanmistir.

- Saha Denetim Ekibi organizasyon yapisi degistirilerek ti¢
bélge altinda toplanmis, yeni yapinin yetki, sorumluluk ve
raporlama stiregleri olusturulmustur.

- Anlasmali servis agi ve mobil onarim servisleri igin sektor
karsilastirma calismalari yapilmis, yeni servisler ve mobil
onarimcilar anlagmali servis agina katilmistir.

Hasar Doniigiimii ve Dijitallegsme Calismalarina Katilim:
Sirket organizasyon yapisina uygun olarak, saha denetim
ekibi Hasar Doniislimii ve Dijitallesme calismalarina katilim
saglanarak bu kapsamda proje siirecine destek olunmustur.

Saha Denetim Ekibinin Raporlanabilir Siireglerinin
Tespiti:

Tuim saha denetim stireglerinin raporlanabilir hale
getirilmesi icin gerekli calismalara baslanmistir.

Hasar Arastirma ve Kapali Dosya Yonetimi

- 2020 yilinda VIG Avusturya ile baslatilan CFR (Kapali
Dosya Analizi) Projesi kapsaminda, 2024 yili icinde Trafik
bransi dosyalarinin incelemeleri yapilmis, tespit edilen
mindr bulgularin, dosya sorumlulari ve saha uzmanlariyla
paylasilmasi saglanmistir.

- Sirket’in yeni organizasyon yapisiyla birlikte baslayan
hasar departmanlarinin dijitallesmesi calismalar
kapsaminda, Hasar Arastirma Birimi’ne ait tiim sirecler
gozden gecirilerek gerekli iyilestirme, glincelleme ve
projeler belirlenmis ve bunlardan bazilari IT kaynak
yeterliligine gore proje takvimine alinmistir.

- Hibrit model ile SAS AF yazilimi canliya alinmis, canliya
alindiktan sonra performansi gézlemlenmis ve kurallarla
ilgili elde edilen bulgular toparlanarak, Sirket’te yeni
kurulan ileri Veri Analitigi Departmani ile paylasilip,
gelistirmelerin yapilmasi icin girisimler baslatilmistir.

- Hasar Analitigi ve Performans Departmani ve Is Zekas!
Departmani ile birlikte calismalar yapilarak Suistimal
Performans raporu tamamlanmustir.

Ayrica;

+ Arastirmaci Performans,

- Suistimal Yonlendirme,

- Suistimal Acente,

+ Aragtirma Hukuklagma Oranlar

raporlari icin de caligmalar baslatilmigtir.

- Hasar Arastirma Birimi prosediirii ve is akis semasi,
glincel uygulamalar eklenerek revize edilmistir.

- SISBIS kontroliiniin police ve hasar asamasina eklenmesi
konularinda katki saglanmustir.

- Sektdriin kaydettigi SISBIS kayitlarinin giinliik takibi
uygulamasi baslatilmistir.

- Anlasmali cam servisi dosyalarinda, police baslangi¢-bitis
tarihlerine yakin olan hasarlarin kontrolii icin ilgili saha
uzmanina otomatik mail sistemi kurgulanmustir.

- Arastirmaci takdir ve masraf 6demeleri konusu
gozden gecirilmis ve formiile baglanarak standart hale
getirilmistir.

- Ehliyet siniflar ve ehliyet kontroliinde dikkat edilmesi
gereken konularda Hasar Departmani’na egitim
verilmistir.



Riicu Departmani

- Quick Win Projesi cercevesinde Alinan ve Verilen
Ricu Siireclerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler
gerceklestirilmistir. Sbm Riicu ekranlari ile entegrasyonda
yasanan sorunlar ve eksiklikler giderilmis, operasyon
maliyetleri azaltilarak siirecler hizlandirilmistir.

- Riicu Hasar Karne ve Dijitallesme calismalari igin
dokiimantasyon olusturulmustur. 2025 yilinda projelerin
canliya alinmasi planlanmistir.

- Hasar Analitik Departmani’yla birlikte; Rio platformunda
olusturulan “Hasar Karne” ana dashboardunda Riicu
Dashboardu olusturularak giinliik takip ve raporlama
yapilmasi saglanmistir. Bu alandaki revizyonlar
planlanmistir.

- Kasko, Trafik ve Trafik RSH branslarinda rapor olusturma
siiregleri Rio platformunda calisir duruma getirilmistir.
Yonetim raporlari olusturulmustur.

- Kredi Karti ile Blokeli Tahsilat gergeklestirilmesiigin
analizler yapilmis, dokiiman olusturulmus ve proje talebi
iletilmistir. 2025 yili takviminde projeye baslanmasi
hedeflenmistir.

- Aktif sozlesmeli avukatlarin ofisleri ziyaret edilmistir.
iletisim ve is birligi kuvvetlendirilmis, performans ve
motivasyon artirici karsilikli geri bildirimler ve beklentiler
iletilmis ve hayata gecirilmistir.

- Araci kurumlar ile Genel Mudiirliik’te siireclere dair
genel toplantilar gerceklestirilmistir. Bir araci kurum ile
performans odakli dosya akisi durdurulmus, yeni bir araci
kurum siirece dahil edilmistir. Yapilan 6l¢iimlerde, yeni
kurumun kisa siire icinde Sirket’e pozitif katki sagladig
gozlemlenmistir.

- Genel Muddr liderliginde, tiim sozlesmeli ofislerin
katilimiyla Online Calistay gerceklestirilmistir.

- Sozlesmeli ofislerle goriisiilerek anlik performans
degerlendirmeleri ve beklentiler paylasiimistir.

- Tum ofisleri kapsayacak sekilde yil icerisinde birden fazla
rapor ¢alismasi yapilmistir.
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- HUGO Hukuk ekranlarinda ihtiyaglar dogrultusunda

gelistirmeler ve iyilestirmelere devam edilmistir.

- Sozlesmeli ofislerin HUGO gorev ekranlari agilmis

ve 6nemli safahat ve evrak tanimlamalari yapilarak
sozlesmeli avukatlara anlik gorev diismesi saglanmustir.

- HUGO onay siireglerinde iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
- Sozlesmeli ofis ag1 yeni alimlarla giiglendirilmistir.

Performansa ve tahsilata olumlu etkileri raporlanmis ve
gozlemlenmistir. Performansi diislik olan ofislere dosya
akisi durdurulmus ya da kontrollii hale getirilmistir.

- UYAP Hukuk Entegrasyonu ile birlikte tahsilat takibi ve

kontrolleri iyilestirilmistir.

- Sozlesmeli avukat performanslari analiz edilerek gerekli

ol¢im kriterleri belirlenmistir.

- Sozlesmeli biiro performans dashboardlari olusturulmus,

ancak dashboardun aktif kullanimi 2025 yilina
birakilmistir.

- Sozlesmeli avukat ve araci kurum gérevlendirmelerinin

otomatizasyonu igin gerekli analizler gergeklestirilmistir.

- Katastrofik hasarlar ve tazminatlarin riicu siiregleri detayli

bir sekilde takip edilmistir.

- Kasko bransi basta olmak lizere tiim branslarda hizli

tahsilat saglamak ve tahsilati artirmak adina yasal takibe
gecis suregleri hizlandirilmis, basarili ofislere dosya
yonlendirmeleri gergeklestirilmistir. Olumlu sonuglar her
ay yonetime raporlanmistir.

- Hasar Kurulu takip listesi olusturulmus, diizenli olarak

takip edilen Kurul dosyalari ve bu dosyalarin gelismeleri
Genel Miidiir’e raporlanmistir.

- Aktif ve etkin siire¢ yonetimi saglanmis, hasar

miudurliikleriyle is birlikleri ve iletisim artirilmistir.
Hedef ve kritik dosyalarda 6zel calismalar ve is birlikleri
gerceklestirilmistir.

- Ricu’da triyaj projesi doklimantasyonu olusturulmus,

projenin 2025 yilinda canliya alinmasi hedeflenmistir.

- Her ay basinda yonetim ile diizenli olarak brans bazinda

sirket, sahis ve hukuk tahsilatlari, karsilastirmali ge¢mis
yillar tahsilat performansi, sézlesmeli avukat tahsilat ligi
raporlari paylasilmistir.
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Pazarlama ve Musteri Cozumleri _

Ray Sigorta, 66 yillik deneyimi ve sektordeki giiclii biiyiime grafigi paralelinde, inovatif miisteri

ve dagitim kanali odakli iletigsim ve pazarlama faaliyetleriyle marka degerini yiikseltmeye devam

etmektedir.

Pazarlama ve Kurumsal iletisim

Pazarlama ve Miisteri Cozlimleri Departmani 2024 yilinda
hem Ray Sigorta markasina hem de iiriin ve hizmetlerine
ait iletisim faaliyetlerini daha da giiclendirmis, dogru hedef
kitleye ulasim saglayacak tiim konvansiyonel ve dijital
mecralari etkin sekilde yonetmistir.

Departman, marka bilinirligi yatirnmlari ve iletisim
calismalarinin yani sira markanin biiylime stratejisi
kapsaminda;

- musterilerin yasam evresine gore ihtiyac ve beklentilerine
uygun iriinlerin gelistirilmesine destek olmus,

-+ musteri memnuniyeti ve deneyimini iyilestirmeye yonelik
calismalarda derinlesmis,

- Urlin satis ekiplerine yonelik kampanyalar ve
uygulamalarda etkin olarak rol almis, bolgelere
diizenlenen ziyaretler vasitasiyla is ortaklari ile iletisimi
gliclendirmistir.

Sigorta ihtiyacina yonelik kisiye 6zel ¢coziimler: Ray
Sigorta’nin etkili iletisim calismalar

Ray Sigorta, sigorta farkindaligini kalici hale getirmeyi ve her
bireyin benzersiz ihtiyaglarina en uygun ¢oziimleri sunmayi
hedeflemektedir. Kisiye 6zel sigortacilik anlayisi temelinde
Sirket, her bireyin yasam dongiisii ile ihtiyaclarini dikkate
alarak pazarlama stratejilerini sekillendirmektedir. “Ne

eksik, ne fazla, tam da ihtiyaciniza gore bir sigorta” mesajiyla

hedef kitleye ulasan Ray Sigorta, marka kimliginin ayrilmaz
bir parcasi haline gelen “buRAYa” ¢agrist ile iletisimini
gliclendirmektedir.

2024 yili Ray Sigorta icin sigortacilik sektoriinde musteri
odakli inovatif yaklasimlariyla dikkat ¢ceken projelere imza
attig bir yil olmustur. Sigorta diinyasindaki ¢6ziim 6nerileri,
musteri ihtiyaclarina gore sekillenen benzersiz hizmet
paketleriyle hayat bulmustur.

Ray Sigorta, “Evime Deger Konut Sigortasi”ni “ne eksik ne
fazla tam da ihtiyacina uygun her evin hakki olan “evime
deger konut” sigortasi icin #buRAYa” mottosuyla 2024 Mart
ayinda musteri ve acenteleri ile bulusturmustur. Evime
Deger Konut Sigortasi, genis ana teminatlarinin yani sira
sektordeki benzer uriinlerden farkli olarak modiiler yapisi
sayesinde her musterinin ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilen
teminat ve limitlerle 3 farkli paket olarak tasarlanmistir.

Aileme Deger Paketi, Patili Dostuma Deger Paketi ve
Evime Ekstra Deger Paketi gibi seceneklerle, her bireyin
yasam tarzina ve 6zel ihtiyaglarina hitap eden, kapsamli ve
kisiye 6zel ¢oziimlerle misterilere sunulmaktadir. Evime
Deger Konut Sigortasi ile sektorde elementer branslarda
bir ilk gerceklestirilerek miisterilere video police hizmeti
de sunulmaktadir. Bu sayede miisteriler, Evime Deger
Konut Sigortasi ile segmis olduklari teminatlar kapsaminda
kendilerine 6zel olusturulan video policelerini izleyerek
aldiklari Griinii daha detayli sekilde inceleyebilmektedirler.
Video police hizmetini diger Urlinlerine de entegre etmeyi
hedefleyen Ray Sigorta, kagit tiiketimini ve karbon ayak
izini azaltmayi, surdiiriilebilir bir gelecek igin toplumsal
farkindaligi artirmayi amaclamaktadir.



Evinizin degerini bilen
konut sigortasi icin
buRAYa!

Ray Sigorta’dan aracini kimseyle
paylagamayanlara 6zel “Tek Kasko”
Genisletilmis kasko poligelerindeki tim
teminat ve asistans hizmetlerini barindiran Tek
Kasko uriini, aracini sadece kendisi kullanan
miisterilere 6zel %15’ten baslayan ve %20’ye
varan oranlarda cazip indirim avantajlari ile
sunulmaktadir.

Ray Sigorta, kasko iiriin portfoyiine yeni
kattig1 “Tek Kasko” Uirlinlinti 2024 Agustos
ayinda “trafikte tehlikelere karsi ben tek siz
hepiniz” sloganiyla dikkatleri ¢ceken bir reklam
kampanyasiyla misterileriyle bulusturmustur.
Tek Kasko’nun reklam filminde, trafikte
karsilasilan sorunlar adeta bir diiello gibi
gosterilmekte ve Western’in klasiklesmis
sahnelerine gondermeler yapilmaktadir.

Tek Kasko reklam kampanyasi dijital, sosyal
medya, radyo ve acik hava mecralarinda etkili
bir sekilde yer almistir.

RAY SiGORTA
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TRAFIKTEKI
TOM TEHLIKELERE
KARSI
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Pazarlama ve Musteri Cozumleri

RUHSAL SAGLIK
PROBLEMLERI
544 ILE
KANSERI

ﬁm&wﬁ!‘t\\\t
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RUHSAL

Ray Sigorta’dan hem fiziksel hem de ruhsal sagligi
kapsama alan “Bagtan Asagi Tamamlayan Saglik
Sigortasi”

Ray Sigorta, Twentify Arastirma sirketi is birligiyle
gerceklestirdigi “Stres ve Sagligimiza Etkileri” arastirmasiyla,
glinimiiz kosullarinda artik ruhsal sagligin fiziksel saglik
kadar onemli bir hale geldigini bir kez daha gozler 6niine
sermistir.

Arastirmaya katilan vatandaslarin %68’i, en cok
karsilastiklari saglik problemleri arasinda “stresi” acik ara
birinci siraya koymuslardir. Ayrica, her 3 kisiden biri “ruhsal
olarak saglikli” hissetmedigini belirtirken, her 5 kisiden

biri ise “suirekli stres ve kayg!” yasadigini ifade etmistir. Bu
veriler, ruhsal saglik konusunun ne kadar kritik bir noktada
oldugunu ve sigorta sektdriinde bu alanda ¢6ziim sunmanin
onemini gostermektedir. Arastirmaya katilan 10 kisiden 9'u,
ruhsal sagligi teminat altina alan sigorta Griinlerine ihtiyag
duyduklarini belirtmistir.

I:ﬁsiﬁonm

VIEHHA INSURARLE GROUF

RAY SIGORTA'MIN YENi
BASTAN ASAGI TAMAMLAYAM
SAGLIK SIGORTASI'NDA

MENTAL SAGLIK PROBLEMLER| DE
KAPSAMA DAMIL

QLARAKS *

SAGLIXL)
HISSETMIYOR

Bu tiiketici i¢ gorlislerinden yola cikaran Ray Sigorta,
yenilikci ve miisteri odakli yaklasimiyla fiziksel sagligin

yani sira mental saglik teminatlarini da iceren Bagtan

Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi’ni misterileriyle
bulusturmustur. Fiziksel ve ruhsal saglikla ilgili teminatlarin
bir arada sunuldugu yeni trlin kapsaminda sigortalilar yilda
3 kez licretsiz, 3 kez de katilim payli olarak dijital saglik
platformu Evital lizerinden online psikolog goriismeleriyle
danismanlik destegi alabilmektedirler. Sigortalilarina yasam
kalitesini ylikselten wellness hizmetlerinden faydalanma
imkani da sunan iriin, stres kaynakli hastaliklarin

tespitine yonelik olarak check-up paketini de Vitamin B12,
Magnezyum ve D Vitamini testleriyle genisletmistir.

Ray Sigorta, yeni trtinlin{, Tiirkiye’nin en ¢ok taninan
psikiyatrlarindan birisi olan Gkhan Cinar’in youtube “Bana
Gore” kanalinda yayinlanan Katarsis programinda, Ray
Sigorta Genel Mudir’lii Koray Erdogan’in ve Eczacibasi Evital
CEO’su Berk Boyacigil’in konuk oldugu lansman programiyla
acente ve miisterilere tanitmistir. Youtube lizerinden
yayinlanan program 122.000 kez izlenmis, ayrica Uriiniin
icerigini ve 6nemini anlatan basin biilteni de bircok ulusal ve
sektorel mecrada yer almistir.



inovasyon ve Basari Odiilleri: Ray Sigorta’nin yil boyunca

gerceklestirdigi bu projeler, istanbul Marketing Awards’tan
alinan odiillerle taglanmistir. Tek Kasko ile “Yolda Ben Tek,
Siz Hepiniz! diyenler buRAYa” projesi, “Dijital Mecra Ozel
Reklam” kategorisinde 6diil kazanirken; “Tek Kasko ile
Herkes buRAYa” projesi, Gokhan Unver is birligiyle “icerik
is birligi” kategorisinde giimis odiile layik goriilmustir. Bu
odiiller, Sirket’in sundugu kisiye 6zel ¢oziimlerle sektorde
fark yaratmaya ve miisteri odakli yaklasimiyla basarili
adimlar atmaya devam ettigini bir kez daha kanitlamistir.

Ray Sigorta, musterilerine sundugu yenilikgi sigorta
¢oziimleriyle sektordeki liderligini pekistirmekte, onlarin
yasamlarini daha giivenli hale getirebilmek igin stirekli
yenilik yapmayi ve ihtiyaclara yonelik ¢oziimler gelistirmeyi
surdiirmektedir.

Ray Sigorta’ya yonelik mevcut “giiven duyulan, istikrarli,
itibarli sirket” algisinin pekistirilmesini amag edinen,
musteriler nezdinde sigorta bilincini artiran ve sektore yon
veren konu basliklari lizerine hazirlanan basin biiltenleri;
ulusal, yerel ve sektorel medyada hem yazili hem de ¢evrim
ici mecralarda genis yansimalar almistir. Hazirlanan tim
iceriklerde marka degerini olusturan, katma deger yaratan
trlin ve hizmetler medya araciligiyla detayli ve seffaf bir
bicimde misteriler ve is ortaklari ile paylasilmistir.

RAY SiGORTA
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Komisyonun gilizeli diledigin zaman ¢cekileni!

-

TRINK KOMISYON

Istediginde cokobilecedin komisyon igin

buRAYa

Ray Sigorta, sigorta sektoriintin gelisiminde etkin rol
oynayan acentelerinin finansal yapilarini desteklemek
amaciyla hayata gecirilen Trink Komisyon projesinin
iletisim calismalarini yiiritmustir. Sektérde birilk olan

bu projenin lansmani, Harvard Business Review Tirkiye
Genel Yayin Yonetmeni Serdar Turan moderatorliigiinde,
Ray Sigorta Genel Miidiir’'ii Koray Erdogan ve Tiirkiye’nin
onemli ekonomistleri arasinda yer alan Prof. Dr. Emre
Alkin’in katilim gosterdigi Ekonomi Sohbetleri Programi’nda
gerceklesmistir. Turkiye’nin kisa ve orta vadedeki muhtemel
ekonomik pozisyonlari hakkinda bilgilendirme yapilan
programin son boliimiinde, acentelere finansal anlamda
biylk katki saglayacak projenin detaylari aktarilmistir.

HBR yayini lizerinden yapilan program sonrasinda, Trink
Komisyon projesinin basin biilteni ulusal gazeteler, sektor ve
ekonomi basinina da servis edilerek hem projenin hem de
markanin bilinirliligini artirmak adina 6nemli bir calismaya
imza atilmistir.
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Pazarlama ve Musteri Cozumleri

Ray Sigorta Umut ilkokulu ile iskenderunlu miniklere
umut

Toplumdan aldigini topluma geri verme bilinci ve
sorumluluguyla Tirkiye’de faaliyet gdsteren Ray Sigorta,

6 Subat 2023 yilinda meydana gelen ve 11 ili etkileyen
deprem felaketinin toplumsal ve ekonomik etkilerini en
aza indirgemek adinailk glin itibariyla cesitli faaliyetlerde
bulunmustur. Bu faaliyetlerin basinda, depremden en
fazla etkilenen iller arasinda yer alan Hatay’in iskenderun
ilcesinde Ray Sigorta Umut ilkokulu’nun ingasi yer
almaktadir. Vienna Insurance Group, Ray Sigorta Genel
Midiir'ii Koray Erdogan ve Ray Sigorta calisanlarinin vermis
bireysel desteklerle insaati tamamlanan Ray Sigorta Umut
ilkokulu, tilkemizin gelecek aydin nesillerinin yetismesine
vesile olacaktir.

iskenderun’un Akarca Mahallesi’nde egitim verecek

olan bes derslikli ilkokul binasi her sene yaklasik 125
ogrenciyi gelecege hazirlayacaktir. 17 Eyliil 2024 tarihinde
gerceklestirilen agilis téreni devlet protokolii, Ray Sigorta ist
yonetimi ve ¢alisanlarinin katilimiyla gerceklesmistir. Acilis
sonrasinda servis edilen basin biilteni hem yerel hem de
ulusal mecralarda yer almistir.

Etkin dijital iletigim ile hedef kitleye iiriin ve hizmetler

Ray Sigorta, dijital iletisim stratejisini yenilikgi ve etkili bir
sekilde stirekli gelistirmektedir. Sirket, real-time marketing
ve etkilesim odakli iletisimle, her an msterileriyle yakin
temas kurarak ihtiyaglarina aninda cevap vermektedir.

Sigortay glinliik yasamla entegre eden lifestyle icerikleriyle
marka daha yakin ve anlasilir kilinmis, mental saglik ve stres
temasi lizerinden ydriitiilen iletisimlerle toplumun 6nemli
bir sorununa dikkat ¢ekilmistir. Dijital platformlardaki tim
sosyal medya kanallarinda ve Google arama aginda aktif
olarak paylasimlar yapilarak marka imaji gliclendirilmis ve
bilinirligi artinlmistir.

Etkilesimi artirmaya yonelik itibar yonetimi calismalariyla,
sosyal medya hesaplarinda eglenceli, diislindiiren ve
bilgilendirici icerikler paylasilmakta, hedef kitleye 6zel
reklam hedeflemeleri yapilmaktadir. Ayrica, sosyal

medya ve dijital mecralardan gelen geri bildirimler 6zenle
degerlendirilip, is siireglerini gelistirmeye ve musteri
memnuniyetini artirmaya odaklanilmaktadir. LinkedIn gibi
profesyonel sosyal is agi platformlarinda, calisanlara ve
adaylara yonelik yenilikler, Sirket basarilari ve basinla olan
iletisimler paylasilarak kurumsal imaj giliclendirilmektedir.
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Miisteri Deneyimi ve Coziim Merkezi

2024, Ray Sigorta’nin misteri deneyimi calismalariyla ilgili
organizasyonunu diizenledigi, is slireclerinde derinlestigi ve
miisterinin sesini dinleme faaliyetlerinin otomasyonu icin
altyapi yatirimlari yaptigi bir yil olmustur.

Sirket 2024 yilina; Miisteri Deneyimi stratejisini
belirleyerek, calisanlarina “Ray Sigorta Misteri Odaklilik”
egitimleri vererek, stratejisine uygun olarak tasarladigi
calisma disiplinini aktararak baslamistir.

Hemen ardindan, ana odagi olan hasar ve asistans
hizmetlerindeki mevcut miisteri deneyimini belirlemek

icin musteri yolculugu haritalari olusturan Ray Sigorta,
suireclerindeki gelisim alanlarini tespit ettikten sonra bu
alanlara yonelik toplam 77 aksiyon ve projenin planlamasini
yapmistir.

Misterinin sesini dinleme faaliyetlerinin otomasyonu
konusunda yaptigi altyapi yatinmiyla birlikte Sirket; anket
konumlandirdigl temas noktasi sayisini 4 kat artirirken,
aldigi geribildirim sayisini 9 kat biyiiterek 10 binden fazla
miisterinin yasadigi deneyimle ilgili donislerini almistir.

Sonug olarak Ray Sigorta; miisterilerinin beklentilerine
gore yeni temas noktalari konumlandirdig, dijital doniisim

stratejileriyle birlikte self-servis islemlerle ilgili projelere
odaklandigi, musterilerin hasar siirecindeki beklentilerine
yonelik stireglerini giincelledigi ve bu degisikliklerin musteri
memnuniyetine pozitif yansidigi bir yil gegirmistir.

Ray Sigorta Cagri Merkezi, 2024 yilinda servis seviyesinin
ve buna paralel miisteri memnuniyetinin artmasi adina yeni
teknolojilerin adaptasyonuna ve is siireclerinin verimliligine
odaklanmistir.

Musteri sayisi artan, pazar payi bilytiiyen ve yeni urlinlerle
daha genis kapsamli hizmet vermeye baslayan bir sigorta
sirketi olarak Ray Sigorta’nin bir dnceki yila kiyasla hizmet
talepleri, sesli kanalda %15, yazili kanalda ise %86 artmistir.

Yilin son ¢eyreginde sesli yanit sisteminde yapilan
glincellemeyle birlikte, daha yalin, misteri tirlinlerine 6zel
olusturulan, kisisellestirilmis ve daha dnceki islemlere
gore oncelikli islem onerisi sunulan bir menii yapisi hayata
gecirilmistir.

Kasim ayi itibariyla, hem sesli yanit sistemi hem de

miisteri temsilcilerinin vermis oldugu hizmetle ilgili islem
sonrasinda yapilan memnuniyet anketlerine 3.500’den fazla
kisi katilmistir.
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Ray Sigorta, altinci kez Miikemmel Miigteri
Memnuniyeti Basar Odiilii’nii (A.C.E.-
Achievement in Customer Excellence Award)
hayat disi sigortacilik kategorisinde kazanmis

ve altin ddiiliin sahibi olmustur.

Miisteri Memnuniyet Yonetimi

Ray Sigorta icin musteri memnuniyeti, en kritik ve oncelikli
konularin basinda gelmektedir. Metodolojik olarak bu stireci
takip etmek icin Sirket organizasyonunda yer alan Misteri
Memnuniyet Merkezi, 2024 yilinda da yiiksek hizmet kalitesi
ve servis seviyesiyle tiim talep ve sikayetleri karsilamistir.
Bu baglamda bir 6nceki yila gore 2024 yilinda talepler %53,
sikayetler %34 artmis, ¢6ziim siiresi taleplerde ortalama 3,
sikayetlerde ise 4 is glinii olarak gerceklesmistir.

Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Bagari Odiilii

Miisteri memnuniyeti konusunda miisteriyle marka arasinda
kopri gorevi goren, Turkiye'nin ilk ve en blyiik sikayet
platformu Sikayetvar.com, her yil iilke genelinde miisteri
memnuniyet puani, tesekkiir orani, sikdyet cevaplama ve
¢oziimleme siireleri gibi bircok kritere gore musteri deneyim
endeksini 6l¢limlemektedir. Yapilan arastirma sonucunda
cesitli kategorilerde 6diiller dagitilmaktadir. Ray Sigorta,
altinci kez Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basar Oduli’ni
(A.C.E.-Achievement in Customer Excellence Award) hayat
disi sigortacilik kategorisinde kazanmis ve altin 6duliin
sahibi olmustur.

Miisteri ve pazar icgoriisii

icgdrii odakli bir sirket olan Ray Sigorta’nin Pazarlama

ve Miisteri Cozlimleri Departmani; 2024 yilinda pazar

arastirmalari gerceklestirerek ve musterilerle acentelerin

geribildirimlerini alarak uriinlerini ve is siireclerini onlarin
talep ve isteklerine gore sekillendirmistir. Departman
tarafindan yil icinde yiritilen calismalara asagida yer
verilmektedir:

- Acentelere yapilan diizenli ziyaretler ve anketlerle Ray
Sigorta’dan beklentileri ve istekleri tespit edilmistir.

- Tiim acentelere yapilan Acente Memnuniyet Anketi ile
sektor ve Ray Sigorta uygulamalariyla ilgili geribildirimleri
alinmistir. Anketlerde; Urlinler, operasyonel siirecler,
tahsilat, pazarlama uygulamalari, satis ekranlari gibi
konulari puanlamalari istenmistir. Bu skorlara gore bir
sonraki yil hangi alanlarin gelistirilebilecegiyle ilgili
planlamalar yapilmistir.

- Musterileri daha iyi taniyabilmek igin bir Miisteri
Dashboard gelistirilmis, bu dashboard lizerinden
miisteriler ve degisen ihtiyaclariyla ilgili veriler takip
edilmistir.

- Musterilere daha kisisellestirilmis hizmetler saglayabilmek
icin Bireysel Miisteri Segmentasyon projesi hayata
gecirilmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalara 2025 yilinda
Kurumsal Miisteri Segmentasyonu ile devam edilecektir.

- Misterilere dogru hizmetleri saglayabilmek icin gelistirilen
uriinlerle ilgili anketler gerceklestirilmis, (Konut, Bastan
Asagi Tamamlayan Saglik) urlinler musterilerden alinan
geribildirimlere gore sekillendirilmistir.

- Ruhsal saglikla ilgili pazar arastirmasi yapilmistir.
Arastirmada fiziksel sagliga ek olarak ruhsal sagliga
verilen nem saptanmis, Evital ile yapilan is birligiyle
Bastan Asagl Tamamlayan Saglik Sigortasi tiriini
gelistirilmis, sektorde ilk defa saglik sigortasina ruhsal
saglikla ilgili teminatlar eklenmistir. Fiziksel hastaliklar
icin mevcut ayakta ve yatarak teminatlara ek olarak online
uzman psikolog seanslari, B12, magnezyum, D vitamini
gibi testlerin de yer aldigi strese bagli hastaliklarin tespiti
icin genisletilmis Check-Up Hizmeti ve ruhsal saglik icin
yatarak tedavi teminatlari eklenmistir.



Pazarlama & Miisteri Coziimleri Odiiller:

- A.C.E. Awards-Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basari
Odiili-Altin

- SMART-I Awards-Trink Komisyon-Dijital Déniisiim-Giimiis

- PSM Awards-Bastan Asagl Tamamlayan Saglik Sigortasi-En
inovatif Uriin, Hizmet, Proje-Giimiis

- Istanbul Marketing Awards-Dijital icerik is Birligi & Dijital
Mecraya Ozel Reklam

Dijital kanallar ve ekosistem

- 2024 yiliigerisinde hem mevcut misterilerin hem de
acentelerin sigortacilik stireglerini iyilestirecek dijital
projelere baslanmis ve hayata gecirilmistir.

- Hasar dosyasi agilmis olan misterilerin hasar dosyalariyla
ilgili en glincel bilgiyi ve hasar dosyasinin statistinii
alabilecegi Hasar Dosya sorgulama ekrani hayata
gecirilmistir. Mevcutta web sitesinde olan hasar dosya
sorgulama ekranlari glincellenmis ve giincel statii
bilgilendirme ekranlari eklenmistir.

- Evime Deger Konut Sigortasi police sahibi kullanicilar igin
policenin kisisellestirilmis video olarak iretildigi ve konut
sigortasi satin alma sonrasi miisteriye iletildigi uygulama,
Tiirkiye’de ilk defa hayata gecirilmistir. Bu sayede
kullaniciya karisik gelen police metinleri, miisterilere daha
anlasilir bir sekilde sunulmustur.

- Saglik policesi sahibi miisteriler icin raysigorta.com.tr
kurumsal web sitesinde saglik policelerinde kalan teminat
limitlerini gorebilecekleri ve sorgulayabilecekleri ekranlar
tasarlanmistir. Boylelikle misterilerin teminat bilgilerine
kolayca ulagsmalar mimkiin kilinmistir.

- Acentelere tiim sigortacilik islemlerini
gerceklestirebilecekleri Ray Express mobil uygulamasi
sunulmustur. Bu sayede acentelere, Ray Express web
sitesinde yapabilecekleri tiim islemleri 7/24 ve yer
bagimsiz mobil uygulama tizerinden gergeklestirme
imkani taninmistir. Boylelikle mobil uygulama tizerinden
satis, ruhsat QR kod fotografi lizerinden Kasko & Trafik
teklifi olusturmak, Giiniin Ozeti, Misteri Karti gibi
rakiplerinin 6niine gecen fonksiyonlarla acentelerin
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severek kullandig bir uygulama haline gelmistir.

- Ayni zamanda Ray Express web sitesi satis stirecleri

degerlendirilerek, hem acentelere hem misteri
ihtiyaclarina cevap verebilecek ve fayda saglayacak ¢apraz
trlin satisi kurgular gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
misterisi icin Trafik Sigortasi teklifi almak isteyen
acentelere (ek bir bilgi almadan) ayrica Kasko, IMM ve
Ferdi Kaza Sigorta teklifleri sunulmakta, Trafik sigortasi ile
diger Uriinler icin birden fazla sepet olusturarak beraber
satisi gerceklestirilmektedir. Bu sayede hem acentelere ek
komisyon geliri saglanmakta, hem de musterilerin diger
ihtiyaglarina cevap verilmektedir.

- Nakit ihtiyaci olan acentelere destek olabilmek icin Ray

Express lizerinden elde ettikleri komisyonlari ayni giin
icerisinde hesaplarina aktarabilecekleri Trink Komisyon
projesi hayata gecirilmistir.

- Trink Komisyon projesi Smart Awards odiiline layik

gorulmustdr.

- Kendi ihtiyaclarina uygun sigorta ¢6ziimii arayan

potansiyel kullanicilardan alinan iirlin leadlerinin
otomatiklestirildigi ve ilgili acentelere iletildigi slire¢
hayata gecirilmistir. Projede, potansiyel misterilere
ulasabilmek icin dijital hedefleme yetkinlikleri de
kullanilmis ve optimizasyon ile gelistirilmistir.

- 2024 yili icerisinde web sitesinde hasar dosya olusturma

siireci Trafik Sigortasi ile baglamistir. Bu sayede artik trafik
sigortasi policesine ait hasar dosyalari kurumsal web
sitesi lizerinden hem magdur ve yakinlari hem de servisler

tarafindan acilabilmektedir.

- Tamamlayici Saglik Sigortasi’na dogrudan online psikolog

gorismesi teminat olarak eklenmistir. Bu sayede artik
Bastan Asagl Tamamlayan Saglik Sigortasi police sahipleri,
bir sene icerisinde 3 kere Uicretsiz, 3 kere katilim payli
olmak lizere toplamda 6 seans online psikolog gorlismesi
gerceklestirebilmektedirler.

43



44

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Bireysel Satis _

Ray Sigorta, acentelerinin
miisteri iliskilerini en verimli
sekilde yonetebilmeleriicin
dijital altyapisini siirekli

gelistirmektedir.

Ray Sigorta’da acente odakli yaklagim: giivenilir ¢coziimler,
giiclii is ortakliklari

Ray Sigorta, acente odakli is modeliyle sigortalilarina en
glivenilir ve hizli sigorta ¢oziimlerini sunmayi hedeflemektedir.
Sirket’in miisteri odakli hizmet anlayisi, acentelerinin yerel
pazardaki deneyimi ve birebir misteri iliskileriyle birleserek
sektorde fark yaratan bir sigortacilik anlayisi olusturmaktadir.

Ray Sigorta, giiclii acente agi sayesinde, sigortalilarinin
bolgesel ve sektorel ihtiyaclarina 6zel policeler
gelistirmekte, farkli risk gruplarina yonelik 6zellestirilmis
teminatlar sunmaktadir. Esnek v i sigortacilik
anlayisiyla Sirket, degisen piyas rine hizla adapte
olmakta ve sigortalilarinin beklenti en iyi sekilde
arsilayarak sektoriinde oncii olmay: am etmektedir.




Acenteleri destekleyen teknoloji ve egitim yatirimlar

Ray Sigorta, acentelerinin misteri iliskilerini en verimli
sekilde yonetebilmeleri icin dijital altyapisini suirekli
gelistirmektedir. Sirket’in gelismis acente uygulama ve
portallari, otomatik teklif ve police sistemleri sayesinde,
acentelerin is sliregleri kolaylastirilarak sigortalilara daha
hizli hizmet sunmalarina olanak saglanmaktadir.

Bununla birlikte Sirket, acentelerinin satis ve danismanlik
yetkinliklerini artirmak amaciyla diizenli olarak egitim
programlari ve destek mekanizmalari sunmaktadir.

Giiclii acenteler, giiclii Ray Sigorta

Ray Sigorta igin acentelerinin giicd, Sirket’in glivenilirligini
ve siirdurilebilir bliyimesini destekleyen en 6nemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Bu anlayisla Sirket,
acentelerini is ortaklari olarak gérmekte, onlarin basarisini
Ray Sigorta’nin basarisiyla es deger tutmaktadir.

Ray Sigorta, sigortacilik sektoriinde fark yaratan hizmet
anlayisiyla, daha genis kitlelere ulasmaya, musteri
memnuniyetini artirmaya ve sigorta ¢éziimlerini daha fazla
kisiyle bulusturmaya kararlidir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta satis organizasyonu: yetkin ekip, yenilikgi
stratejiler

Ray Sigorta, dinamik ve giiclii satis organizasyonuyla
sigortacilik sektoriinde fark yaratmaya devam etmektedir.

Sirket’in satis giicii, sadece bliyukligiyle degil, yenilikgi
stratejileri, misteri odakli yaklasimi ve yiiksek performans
kilturiyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojiye yapilan
yatirimlar, siirekli gelisim anlayisi ve bolgesel giiclendirme
stratejileriyle, Ray Sigorta satis organizasyonu sektordeki
lider konumunu her gegen giin daha da pekistirmektedir.

Ray Sigorta, daha genis kitlelere ulasmak, hizmet kalitesini
artirmak ve sektdrde fark yaratmak icin giiclii adimlarla
ilerlemeye devam etmektedir.

Sirket’in stratejik hedefleri dogrultusunda yapilandiriimis

9 bolge mudirliugi, Genel Mudiirliik blinyesinde faaliyet
gosteren Satis Planlama ve Performans Yonetimi
Direktorliigii ile toplam 58 kisilik uzman satis kadrosu, Ray
Sigorta’nin musteri odakli sigortacilik anlayisinin en 6nemli
temsilcileridir.

Ray Sigorta, 2024 yili itibariyla organizasyon yapisinda
6nemli bir donilisiim gerceklestirmis, daha etkin bir yonetim
ve genis erisim saglamak amaciyla Dogu Anadolu Bolge
Mudurligli’nt Malatya’dan Samsun’a tasimistir. Bu stratejik
hamle, bolgedeki miisteri ihtiyaclarini daha yakindan takip
etmeyi ve hizmet kalitesini artirmayi hedeflemektedir.
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Bireysel Satis

Ray Sigorta, toplam 75 ilde faaliyet gosteren dagitim kanallariyla hizmet kalitesini sigortalilarina

ulastirmaya devam etmektedir. Her yil Sirket’i tercih eden kaynaklar sayesinde hizmet agini

genisleten ve yayginlagtiran Ray Sigorta son 4 yildir 1.300’e yakin yeni kaynak ile caligmaya

basglamistir.

Ray Sigorta Bolge Yapilanmasi
1. istanbul Anadolu 1. Bélge

. Istanbul Anadolu 2. Bélge

. Istanbul Avrupa Bélge

.Ic Anadolu Bélge (Ankara)

a A W N

. Ege Bolge (izmir)

Denizli il Temsilciligi
6. Marmara Bolge (Bursa)

Eskisehir il Temsilciligi

7. Glineydogu Anadolu Bolge (Adana)
8. Akdeniz Bolge (Antalya)
9. Dogu Anadolu Bolge (Karadeniz Bolge)
10. Satis Planlama ve Performans Yonetimi Direktorlugii

Ray Sigorta, toplam 75 ilde faaliyet gosteren dagitim
kanallariyla hizmet kalitesini sigortalilarina ulastirmaya
devam etmektedir. Her yil Sirket’i tercih eden kaynaklar
sayesinde hizmet agini genisleten ve yayginlastiran Ray
Sigorta, bu kapsamda son 4 yildir 1.300’e yakin yeni kaynak
ile calismaya baslamistir.

Ozellikle 2024 yilinda Sirket’le calismaya baslayan 615 yeni
kaynaktan, bireysel satis liretimi icinde %10’a yakin lretim
katkisi saglanmistir.

Dagitim Kanallan

Kurumsal Portfoy

Bireysel Satisa bagli yonetimine bagli kaynak

kaynak Broker 125
2.505 Banka 1l
Leasing 1

Siirdiiriilebilir ve karli bilyiime icin giiclii iletisim

- Ray Sigorta’nin satis ekipleri, tiretim kaynaklari ve
sigortalilarla suirekli iletisim halindedir.

- Tim veriler anlik olarak izlenmekte, siire¢ analizleri
detayli bir sekilde incelenmektedir.

- Hizli aksiyonlarla, musteri memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik en st seviyeye cikarilmaktadir.

Ray Sigorta’nin veri odakli ydonetim anlayisi, satis siireglerini
optimize ederken, riskleri en aza indirerek giiclii ve
surdiriilebilir bliyiime hedeflerini desteklemektedir.

Bolgesel acente ziyaretleri ve acente toplantilari

2024 yili, Ray Sigorta icin yalnizca bliyimeye ve yeniliklere
degil, ayni zamanda sahada giiclii bir varlik gostermeye
de odaklanilan bir yil olmustur. Sirket list yonetimi,

satis ekipleri ve Bolge Miidurluikleri’yle birlikte, Gretim
kaynaklariyla yogun bir iletisim siireci yliritmustr.
Sektorilin nabzi sahada tutularak, is ortaklariyla birebir
temas kurulmus, birlikte biiylimenin temelleri daha da
saglamlastirilmistir.

Bu kapsamda Sirket, 13 farkli ilde 200’lin Gizerinde
acentesiyle bir araya gelerek bolgesel dinamikleri, firsatlar
ve ihtiyaglari derinlemesine ele almistir. Her ziyaret, is
ortaklarinin sesine kulak vermek, ¢6ziim odakli stratejiler
gelistirmek ve saha giiciinii pekistirmek adina 6nemli bir
adim olmustur.

Bu toplantilarda;

- Birebir gorismelerle, Ray Sigorta’daki yenilikler ve
stratejik gelismeler paylasilmistir.

- Bolgesel ihtiyaclar ve talepler detayli olarak
degerlendirilmistir.

- Acentelerin daha verimli calismalari icin hizli ve etkin
aksiyonlar alinmistir.



Ray Sigorta icin sahada var olmak sadece bir strateji degil,

kurumsal DNA’sinin ayrilmaz bir parcasidir. Sirket, is
ortaklariyla omuz omuza galisarak, giicli bir gelecek insa
etmeye devam etmektedir.

Tarim sigortalari satis faaliyetleri

Ray Sigorta, Tarim sigortalari alaninda son yillardaki
biytimesini hiz kesmeden surdiirmektedir. 2024 yilinda
TARSIM A.S. ve liretim kaynaklariyla giiclii bir is birligi
saglayan Sirket, Tarim sigortalarinda 6nemli bir ivme
yakalamistir.

Yil boyunca Bireysel ve Kurumsal Satis ekipleriyle birlikte,
Bolge Miidurlukleri ve Gst yonetimin katilimiyla acente
ziyaretlerine devam edilmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda 63 yeni iiretim kaynagi
portfoye dahil edilmis, bu yeni kaynaklardan 80 milyon TLlik
ek tarim iiretimi saglanmistir.

2023 yilinda 285 milyon TL olan tarim Uretimi, 2024 yilinda
%94 biiyliyerek 555 milyon TL’ye ulagmistir. Ray Sigorta,
Tarim sigortalari bransinda genel toplamda 6. siraya,
acente kanalinda ise 2. siraya ylikselerek biiylik bir basari
gostermistir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Acente anketi

Ray Sigorta, sigorta sektoriindeki gelismeleri takip etmek,
acentelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmek ve hizmet
kalitesini suirekli iyilestirmek adina diizenledigi acente
anketini basariyla gerceklestirmistir. Bu anket, acentelerin
gorls ve onerilerini dogrudan almak, onlarin is siireglerini
daha verimli hale getirmek ve sigorta sektoriindeki yenilikgi
yaklasimlara isik tutmak agisindan biytik bir 5nem
tasimaktadir.

Anket kapsaminda acentelere, Ray Sigorta’nin uriinleri,
hizmet kalitesi, destek siirecleri ve dijital platformlar
hakkindaki gorisleri sorulmustur. Acentelerin geri
bildirimleri, onlarin giinliik operasyonlarini daha verimli
hale getirebilmek ve misteri memnuniyetini artirmak icin
Sirket’e 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Ray Sigorta denildiginde akliniza gelen ilk 3 kelime nedir
sorusuna gelen cevaplar arasinda; Gliven, Acente Dostu,
Hizli ve Guiglii Marka 6ne ¢ikmaktadir.
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Bireysel Satis

Ray Sigorta, 2024 yilinda da dagitim
kanallarinin satis giiciinii artirmak amaciyla
yeni liriin ve hizmetlere yonelik calismalarina

hiz kesmeden devam etmistir.

Yeni iiriin ve uygulamalarla satis giicii artigi

Ray Sigorta, 2024 yilinda da dagitim kanallarinin satis
gliclint artirmak amaciyla yeni trlin ve hizmetlere yonelik
calismalarina hiz kesmeden devam etmistir. Acentelere
0zel olarak tasarlanan yenilikgi Grtinler, Sirket’in pazar
ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit vermesini saglayarak,
satis firsatlarini daha da cesitlendirmektedir. Bu yeni tiriin
ve uygulamalar, acentelerin musterilerine daha genis bir
secenek yelpazesi sunmalarina ve rekabet avantajlarini
artirmalarina destek olmaktadir.

SATISLARDA ZIRVEDE OLANLAR

RAY MIL KAMPANYASI ILE

ZIRVEYE CIKARLAR!

KAMPAMNYA DOMEMI: 1;:4:.1»2‘3 SUBAT 2024

ﬂs!&un‘m

Biiyiik bagarilara ve yiiksek kazanclara odaklanan
kampanyalar

2024 yilinda Ray Sigorta, biliylime stratejilerine yon veren
heyecan verici kampanyalariyla is ortaklarinin kazanglarina
deger katmayi, memnuniyetlerini zirveye tasimayi ve

satis motivasyonlarini artirmayi basarmistir. Her bir
kampanya, acenteleri daha yiliksek hedeflere ulasmalari icin
cesaretlendiren ve onlar ddiillendiren firsatlar sunmustur.

Ray Sigorta’nin 2024 yilina damgasini vuran bazi
kampanyalari:

- Ray Milleri Palanddken igin Topluyoruz: 2024 yili
Ocak-Subat déneminde FerdiRay ve IMM branslarinda
gerceklestirilen kampanyada, kazanan acentelerle
Palanddken kayak merkezine bir seyahat diizenlenmistir.

+ Euro 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi kampanyasi:
Ocak-Nisan déneminde Kasko bransinda diizenlenen bu
kampanya, satislarda beklentilerin tizerinde bir bliylime
saglamistir. Kazanan 20 sansli acente icin Portekiz ve
Cekya maglarini izlemek lizere Almanya’ya bir seyahat

gerceklestirilmistir.




- Japonya ve Barselona gezisi: 2023 yilinda kampanyayi
kazanan acenteler icin 2024 yilinda iki seyahat
dilizenlenmistir. 2024 Mart ayinda Japonya, Eyliil ayinda
ise Barselona gezileri, hem is hem de eglenceyi bir
arada sunarak, basariyi kutlamak icin harika bir firsat

sunmustur.

- Otomotiv bayi acentelerine yonelik Kasko kampanyasi:

Ray Sigorta, 2024 Ocak-Ekim déneminde otomotiv

bayi acentelerine 6zel olarak diizenledigi etkileyici bir
kampanyayla tarihi bir basariya imza atmistir. 100’e yakin
otomotiv bayisinde gerceklesen kampanya sonucunda,
Sirket’in 2023 yilinda 106 milyon TL olan kasko {iretimi,
%279’luk buylik bir artisla 404 milyon TL'ye ulasmistir. Bu
biiylime, Ray Sigorta’nin otomotiv sigortalarindaki gliclu
is birliginin ve stratejilerinin ne denli etkili oldugunu bir
kez daha gostermistir.
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+ Nakliyat Esnek Komisyon Kampanyasi: Ray Sigorta,
acentelerine 6zel olarak hazirladigl Nakliyat Esnek
Komisyon kampanyasiyla biytik bir fark yaratmistir. Bu
kampanya, acentelerin performanslarini artirmalarina
olanak tanirken, ayni zamanda kazanglarini maksimize
etmeleri icin miikkemmel bir firsat sunmustur.

Kampanya kapsaminda Sirket, Nakliyat bransindaki
acentelerinin liretim hacimlerini, sektordeki biyiime
potansiyellerini g6z 6niinde bulundurarak onlara 6zel
bir komisyon skala sistemi olusturmustur. Acentelerin
satis basarilarina gére komisyon oranlari arttikga,
kazanglarinin da hizla biiylimesi saglanmistir. Bu
esnek model, acentelere daha fazla kazang saglamanin
otesinde, uzun vadeli is birligini ve sadakati pekistiren
gliclu bir motivasyon kaynagi olmus, stirdiiriilebilir
biiylime icin saglam bir temel olusturmustur.

AKTIVITE TAKIP SiSTEMi (ATS)

Ray Sigorta, satis aktivitelerini daha verimli yonetmek,
acenteleriyle olan etkilesimini gliclendirmek ve kurumsal
hafiza olusturmak adina devrim niteliginde bir adim atmis
ve Aktivite Takip Sistemi’ni hayata gegirmistir. Bu sistem,
Sirket’in yalnizca satis siireglerini iyilestirmekle kalmamis,
ayni zamanda acente iligkilerini daha derinlemesine analiz
etmesini saglayarak hedeflere ulasmada giiclii bir arag
haline gelmistir.

Mevcut acentelerle 12.000’in lizerinde temas saglanmis,
bu temaslarin 7.000°den fazlasi dogrudan acente ofislerine
yapilan ziyaretler seklinde gerceklestirilmistir. Bu yliz ylize

etkilesimler, iliskileri pekistirmis ve acentelerin ihtiyaclarina

daha hizli yanit verme konusunda biiyiik bir avantaj
saglamistir.

Aktivite Takip Sistemi’nin sagladigi bir diger biiyik fayda
ise acentelerle yapilan tiim etkilesimlerin kaydedilmesi ve
izlenmesidir. Bu sayede, her bir temasin lizerinden gegen
sure zarfinda edinilen bilgiler, Sirket’in kurumsal hafizasina
aktarilmakta ve suirekli bir gelisim saglanmaktadir.

Boylece Ray Sigorta, her bir etkilesimden 6grendikleriyle

acenteleriyle olan iliskilerini uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir

sekilde yonetmektedir.
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Bireysel Satis

Satig performansi tegvik sistemi

Ray Sigorta, her bir satis personelinin bireysel olarak
performansinin dlciilebildigi ve insan kaynaklari
uygulamalarinda veri olarak kullanilacak, izlenebilir,
hizli aksiyona doniisturilebilir, dinamik tesvik sistemi
uygulamasina devam etmistir.

Performansi olusturan unsurlari (KPI-Key Performans
Indicators) Sirket genel hedefleri ile 6rtiisen, lretim
artisina pozitif katki saglayan, her bir satis personelinin
bireysel olarak satis sonuclarinin 6lgiilebildigi, satis ekibi
icin tim yil boyunca kullanilacak skorlama sistemi, terfi,
bonus vb. insan kaynaklari uygulamalarinda veri olarak
kullanilacak, izlenebilir, hizli aksiyona donistiiriilebilir
dinamik bir yapi amaclanmustir.

Bu sistemle satis ekipleri arasinda rekabet ortami
yaratilarak verimliligin artirilmasi amaglanmaktadir. 3
farkli KPI Gizerinden hesaplanan basari puanlari her ay

ve ¢ceyrek bazinda sistemsel olarak takip edilmekte ve

her ceyrek sonuglarina gore prim ile 6diillendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica KPI bazinda diizenli geri bildirimler
yapilarak her bir satis personelinin gelisimi yakindan takip
edilmektedir.

Bolge Miidiirliikleri performans toplantilar

Ray Sigorta, stratejik hedeflerine ulasma yolunda her
ceyrek donemde Bolge Miidiirliikleri ile Performans
Degerlendirme Toplantilari gerceklestirmektedir.

Bu toplantilar, sadece ge¢mis donemin analiz edilmesiyle
sinirll kalmamakta, gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesi, stratejik aksiyonlarin alinmasi ve is
ortaklariyla daha giiclii is birliklerinin kurulmasi adina
biyiik bir firsat sunmaktadir.

Toplantilarda; Sektor Gelisimi, Biitce/Uretim, Yenileme
Oranlari, Kampanya Basarilari, Uretim Protokol
Performansi, Yeni Acentelerin Verimliligi, Karlilik, Teklif
Performansi, Acentelerin Uretim Yayginligi gibi stratejik
basliklar iizerinden detayli analizler yapilmaktadir.
Sirket’in hedeflerine ulasabilmesi icin kritik SGneme sahip
olan her bir baslik dogrultusunda giiclii bir performans
degerlendirmesi gerceklestirilmektedir.

Bu analizlerin sonucunda, her bélgenin gelisim hizlan

dikkatle izlenmekte ve giiclii yonlerin pekistirilmesi, zayif
noktalarin ise iyilestirilmesi amaciyla bolge bazinda aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Bu slireg, her bir bolgeye

Ozel stratejiler gelistirerek, her ¢ceyrek donemde bolgesel
performanslari iyilestirmek icin atilacak somut adimlarin
belirlenmesini saglamaktadir. Boylece, her bir bolge kendi
potansiyelini en Ust diizeye ¢ikaracak sekilde gelisimini
surdiirmektedir.

Satisg planlama ve performans faaliyetleri

Ray Sigorta, satis glictinii en verimli sekilde kullanabilmek
amaciyla, satis koordinasyon faaliyetlerini titizlikle ve
diizenli bir sekilde yiiriitmektedir. Sirket, Genel Midurliik
birimleri ve bolgeler arasindaki isleyisi miikemmel bir
sekilde koordine ederek, operasyonel verimliligi en {ist
diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu giiglu is birligi, hem
glinliik operasyonel siireglerin basarisin hem de uzun vadeli
stratejik hedeflere ulasilmasini saglamaktadir.

Genel Miidiirliik birimlerinin hazirladig raporlar ve analizler,
her bolge ve satis ekibiyle paylasilmakta, boylece tiim
ekiplere daha iyi sonuglar elde edebilmek icin gerekli
odaklanma firsati yaratilmaktadir. Bu paylasimlar, sadece
mevcut performansi degerlendirmekle kalmamakta,

ayni zamanda gelisim alanlarini tespit ederek siirekli bir



ilerleme kiltlirlinu beslemektedir. Her adimda, veriye
dayali kararlarla daha hedef odakli ve etkili bir calisma
sergilenmektedir.

Ray Sigorta tarafindan her ay belirli glinlerde diizenlenen
Online Satis Glindem Toplantilari, tlim satis ekibinin bir
araya geldigi, gelismeleri paylastigi ve geri bildirimlerin
alindig kritik bir platformdur. Bu toplantilarda, sektoriin ve
Sirket’in mevcut durumu hakkinda bilgi alisverisi yapilirken,
bolgelere dair geri bildirimler hizla degerlendirilmektedir.
Sonrasinda, elde edilen veriler dogrultusunda net aksiyon
planlari belirlenmekte ve tiim ekipler bu aksiyonlari
basariyla hayata gecirmektedir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Sigorta Giinleri

Satis ekibinin motivasyonunu zirveye tasimak ve tiretimi
gliclendirmek adina, yil boyunca her bir Bélge Mudurlugii ile
birlikte belirlenen 6zel hedefler dogrultusunda “Geleneksel
Sigorta Glinleri” etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu
etkinlikler, hem acentelerin hem de satis ekibinin heyecanini
artirarak yiiksek performans ve biiylik basarilar elde
edilmesini saglamaktadir.

2024 yilinda diizenlenen “Geleneksel Sigorta Giinleri”

etkinlikleri:

+ 11 Haziran 2024 Konut Satig Giinii: Ekibin kolektif
glicliyle 18,8 milyon TL Uiretim ve 7.953 adet polige satisl
gerceklestirilmistir. Bu etkinlik, Ray Sigorta’nin sektordeki
basarisinin sembolii haline gelmistir.

+ 10 Ekim 2024 FerdiRay Satis Giinii: Acentelerin ve
satis ekiplerinin gosterdigi listiin performans sayesinde
8,8 milyon TL liretim ve 17.216 adet police satisiyla yine
buyiik bir rekor elde edilmis ve hedeflerin cok 6tesine
gecilmistir.

+ 1 Kasim 2024 Konut Satis Giinii: 33,7 milyon TL liretim
ve 8.277 adet police satisi ile en biiylik rekorlardan biri
daha kinlmstir. Gergeklestirilen bu etkinlik, sadece
rakamlarla degil, ayni zamanda giiclii bir takim ruhu ve
miithis bir is birligiyle de 6ne ¢cikmistir.
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Teknoloji ve Dijital Cozlimler _

Biiyiik veri isleme
kapasitelerini giiclendiren ve
yapay zeka ile desteklenen
dinamik ig modellerini

hayata geciren Ray Sigorta,
veri analitigi ve yapay zeka
alanlarinda yaptigi yatirnmlarla
miisteri ve paydas deneyimini
her gecen giin daha daileriye

tasimaktadir.

Ray Sigorta Teknoloji ve Dijital Coziimler ekibi, musterilerin beklenti, talep ve geri

DIJITAL bildirimlerini odaga alan bir misyonla hareket etmekte, calisanlarin enerjisi ve

DONUSUM

is ortaklarinin katkilariyla bitiinlesen bir dijital deneyim vizyonu cercevesinde
calismalarina yon vermektedir.

Ray Sigorta, dijital donlisimun
¢agin dinamiklerini sekillendiren
ana unsur olduguna inanmakta,
altyapisini giincel teknolojilerle

gliclendirmekle kalmayip,
misterilerinden acentelerine ve
tlm is ortaklarina kadar herkesi
dijital kanallari deneyimlemeye
tesvik etmektedir.

Bu yolculukta, dijital doniisiimiin ¢cagin dinamiklerini sekillendiren ana unsur
olduguna inanan ekip, altyapisini glincel teknolojilerle gliclendirmekle kalmayip,
misterilerinden acentelerine ve tiim is ortaklarina kadar herkesi dijital kanallar

deneyimlemeye tesvik etmektedir.

Daha da Gtesinde ekip; gelistirdigi otomatiklestirilmis, kisisellestirilmis ve gelecege
yonelik uirlinleriyle sigortalilarina yenilikgi dijital ¢oziimler sunmakta, bulut tabanli
hibrit altyapilardan faydalanarak operasyonel verimliligi artirmaktadir.

MOTIVASYON

Teknoloji ve Dijital Coziimler ekibi, basta musteriler ve satis kanallari olmak

KAYNAGI

lizere, sigorta faaliyetlerinin kapsadigi tim paydaslarina oncelikli olarak hizli,
etkili ve ¢oziim odakli bir anlayisla hizmet sunmaktadir. Destek faaliyetleri

siiresince karsilastigi her sorunun kok nedenini titizlikle analiz eden ekip, sektoriin

En biyiik motivasyon kaynagi
takim calismasi ve ortak
basari arzusu olan Teknoloji

dinamiklerini de gbz 6niinde bulundurarak yeni ¢éziimler tasarlamaktadir.

ve Dijital Cozlimler ekibi,
yetenekli ve yaratici bireyleri
ekibe dahil ederek calisanlar
agisindan cazibe merkezi olmayi
onemsemektedir.

En biiyik motivasyon kaynagi takim calismasi ve ortak basari arzusu olan
Teknoloji ve Dijital Cozlimler ekibi, yetenekli ve yaratici bireyleri ekibe dahil ederek
calisanlar agisindan cazibe merkezi olmayi 6nemsemektedir. Ekip, sigortalilarin
hayatina deger katacak yenilikgi projeler gelistirirken, bu projeleri test etme ve
uygulamaya alma siireglerinde otonom sistemlerden yararlanarak kusursuz bir
deneyim yaratmayi amaclamaktadir.



Ray Sigorta, paydaslarinin ve sektoriin geligimini
desteklemek icin is birliklerini tegvik etmekte, yenilikci
is modellerinin ortaya ¢cikmasi icin Ar-Ge ¢alismalarina
oncelik vermektedir. Bilgi sistemleri altyapisinda
yiiksek erisilebilirlik ve siireklilik ilkelerini daima
kontrol

oncelikli olarak degerlendiren Sirket, izleme

faaliyetlerini hem ekipler hem de otonom si ler
araciligiyla kesintisiz olarak siirdiirmekte, tiim bunlari
yaparken dogaya duyarl ve siirdiiriilebilir bir is

e

modeliyle sektore ornek olmaktadir.

Ray Sigorta, bugtinlin teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanirken, gelecegin teknolojilerine yatirim yaparak

Urlin ve hizmet siireglerini dijitallestirmektedir. Biiylik

veri isleme kapasitelerini giiclendiren ve yapay zeka ile
desteklenen dinamik is modellerini hayata geciren Sirket,
veri analitigi ve yapay zeka alanlarinda yaptigi yatinmlarla
musteri ve paydas deneyimini her gecen giin daha daileriye
tasimaktadir.

Dijital Giivenlik ve Giiclii Altyapi

Dijital dontisiim siireclerinde operasyonel bir gereklilik
olan bilgi glivenligine stratejik onceliklerinin basinda yer
veren Ray Sigorta, kullanici deneyimini engellemeden,

bilgi glivenligini azami seviyede saglamaya yonelik tim
onlemleri almaktadir. Sirket’in bilgi glivenligi vizyonu;
musteri verilerinden kurum ici bilgilere kadar tiim kritik
varliklarin korunmasini saglarken, seffaf, yenilikgi ve stirekli
gelisen bir guivenlik altyapisi olusturmayr amaglamaktadir.
Bu vizyon, sadece mevcut tehditlere karsi bir savunma
mekanizmasi kurmayi degil, ayni zamanda gelecegin siber
tehditlerine simdiden hazirlikli olacak sekilde teknolojik
yeniliklere ve otonom giivenlik sistemlerine yatirnm yapmayi
kapsamaktadir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Oracle Exadata ile Gelecege Giiclii Adim

Ray Sigorta, veritabani altyapisini yenileyerek Oracle
Exadata platformuna gecis yapmistir. Exadata, biiyiik capta
verilerin daha hizli ve etkili bir sekilde islenmesini saglayan
ileri teknoloji bir sistemdir. Bu gegis, daha hizli veri isleme,
guivenilir altyapi ve artan operasyonel verimlilik gibi bircok
fayda saglamistir. Gegisin basariyla tamamlanmasi, hem
Sirket’in gelecekteki teknoloji ihtiyaclarina yanit verebilecek
bir altyapi olusturmus, hem de miisterilere daha kaliteli ve
hizli hizmet sunulmasini saglamistir. Bu adim, Ray Sigorta
dijital doniisim yolculugunun 6nemli bir parcasi olmustur.

Siber Giivenlik ve Operasyonel Dayaniklilk Calismalari
Dijital doniisiim, is diinyasinin her alanini yeniden
sekillendirirken, siber glivenlik konusunun 6nemi de her
zamankinden daha fazla artmistir. Sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren Ray Sigorta, hassas miisteri verilerinin

ve kritik is siireclerinin glivenligini 6nceliklendirmektedir.
Dijital ortamlarda giivenligi saglamak, hem miisterilerin hem
de is ortaklarinin glivenini stirdlirmeye yardimci olurken,
operasyonlarin kesintisiz devam etmesini de miimkiin
kilmaktadir.
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Teknoloji ve Dijital Cozimler

2024 yili itibariyla dijitallesme calismalarini hizlandiran Ray
Sigorta’da siber giivenligin rolii sadece bir koruma araci
olmaktan cikip, yeniliklere giivenle adim atmasina olanak
taniyan stratejik bir unsur haline gelmistir. Bu kapsamda
Sirket, Avrupa Birligi tarafindan finansal kurumlar icin
olusturulan Dijital Operasyonel Dayaniklilik Yasasi (DORA)
cercevesinde, bagl bulundugu VIG (Vienna Insurance Group)
grup onciiliiglinde kapsamli calismalar yiriitmiis ve bu
dogrultuda Siber Glivenlik Savunma Merkezi (CDC) projesini
hayata gecirmistir.

CDC projesi, DORA gerekliliklerini karsilamak ve Sirket’in
operasyonel dayanikliligini artirmak amaciyla dort ana
baslikta ylritulmustir:

- Bilgi Teknolojileri Varlik Yonetimi: Sirket’in
altyapisindaki tiim bilgi teknolojileri varliklarinin
(sunucular, cihazlar ve yazilimlar) diizenli olarak izlenmesi
ve raporlanmasi saglanmistir. Kullanilan varlik yonetim
araclari sayesinde envanter takibi kolaylasmis, zafiyetler
tespit edilerek glivenlik aciklari dnlenmistir.

- Zafiyet Yonetimi ve Tehdit Bilgilendirme: Diizenli
guivenlik taramalari ile sistemlerdeki potansiyel riskler
belirlenmis ve bu riskler giderilmistir. Bunun yani sira
diinya genelinde 6nde gelen siber tehdit bilgilendirme
hizmetlerinden yararlanilarak olasi tehditlere karsi
proaktif onlemler alinmistir.

- Giivenlik izleme ve Miidahale: Anlik giivenlik olaylarini
takip etmek ve bu olaylara hizli bir sekilde miidahale
etmek amaciyla VIG biinyesinde bir Giivenlik izleme
ve Operasyon Merkezi kurulmustur. 7/24 calisan bu
merkez, olasi tehditlere aninda yanit vererek sistemlerin
giivenligini saglamaktadir.

- Risk Yonetimi ve Tedarikgi Denetimi: Sirket ici risklerin
yani sira is ortaklaryla yuritiilen slireglerdeki riskler de
degerlendirilmis ve gerekli dnlemler alinmistir. Tedarikgi
firmalarla yapilan sozlesmeler, giivenlik gerekliliklerini
kapsayacak sekilde giincellenmeye baslanmis, iglincii
taraf kaynakli risklerin minimuma indirilmesi saglanmistir.

Ray Sigorta, 2025 yili ve sonrasinda,

yapay zeka ve makine 6grenimi gibi yeni
teknolojilerle giivenlik ¢oziimlerini daha da
gelistirmeyi ve giivenlik seviyesini daha ileri

asamaya yiikseltmeyi planlamaktadir.

Daha Giivenli Bir Dijital Gelecek
CDC projesi, siber glivenlik ve operasyonel dayaniklilik

agisindan Sirket’e 6nemli kazanimlar saglamistir. Dijital
altyapinin giiclendirilmesi, musteri bilgilerinin korunmasi ve
is stirekliliginin glivence altina alinmasi, bu projenin baslica
faydalar arasinda yer almaktadir.

Ray Sigorta, 2025 yili ve sonrasinda, yapay zeka ve makine
6grenimi gibi yeni teknolojilerle giivenlik ¢oziimlerini daha
da gelistirmeyi ve giivenlik seviyesini daha ileri asamaya
ylkseltmeyi planlamaktadir. Bu yaklasim, hem miisterilerin
hem de is ortaklarinin bilgilerinin korunmasini saglayarak
glivenli ve kesintisiz hizmet sunma hedefini pekistirecektir.



Verinin Giiciiyle Gelecege: is Zekasi ve Analitik
inovasyonlar

Ray Sigorta, kaynaklari etkin kullanabilen, dijital dénlisim
felsefesini benimseyen, bagimsiz tiim birimlerini bitlincil
bir sistem icerisinde degerlendiren ve paydaslarini sisteme
dahil eden bir yonetim anlayisina sahiptir. Teknolojinin hizla
gelistigi ve veri odakli karar alma siireclerinin her gegen giin
daha 6nemli hale geldigi glinlimiizde Sirket, yapay zeka ve
veri analitigi gibi trendleri takip ederek bu alanlara stratejik
yatirimlar yapmayi stirdiirmektedir.

is zekasi, yalnizca Sirket icindeki operasyonel siireclerin
takibini saglamakla kalmayip, ayni zamanda gelecege
yonelik biiylime stratejilerine 1sik tutan temel bir aragtir. Bu
dogrultuda Ray Sigorta, is zekasi ekibini merkezde tutarak,
operasyonel sistemlere olan bagimliligi azaltma ve daha
bagimsiz, veri odakli karar alma mekanizmasi insa etme
stratejisini kararlilikla uygulamaktadir.

Sirket biinyesinde ilk olarak 2018 yilinda 2 ¢alisan ile
kurulan is Zekasi Departmani, bugiin itibariyla “Veri Analiz
ve Gorsellestirme”, “Veri Mimarisi ve Analitik Coziimler”
ve “ileri Veri Analitigi” seklinde ii¢ ayri miidiirliikle
yOnetilebilecek seviyeye gelmistir. Yapilan calismalar

ve ylriitiilen projelerin nemi ve dnceligi geregi, yeni
calisanlarin da dahil olmasiyla birlikte hizla biyiylip
gelisen ekip, degisen is yapis sekilleri ve teknoloji
ihtiyaclari dogrultusunda daha giiclii ve verimli bir yapiya
doniiserek, Sirket’in dijitallesme yolundaki hedeflerini
gerceklestirmesine destek olmaktadir.

Hasar Performans ve Optimizasyon izleme Sistemi
Sigorta hasar siireglerinde verimliligi artirmayi
amaglayan bu projede, hasar birimlerinin performansi,
kapsamli bir puanlama ve izleme sistemi ile 6lgiilmeye
baslanmistir. Misteri hizmetlerinin kalitesi stirekli olarak
iyilestirilmektedir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Yasal Raporlama ve Otomasyon Doniisiimii

Sigorta sektoriindeki zorunlu yasal raporlama stiregleri
tamamen otomatiklestirilmis ve manuel islem hatalan
ortadan kaldinlmistir. Bu yenilik, stireclerin hizini ve
dogrulugunu artirmistir.

Miisteri Analitigi ve Veriye Dayal Stratejik iletisim
Miisteri portfoylini daha iyi analiz edebilmek igin
gelistirilmis dashboardlar sayesinde, sigortalilarin
ozelliklerine dayali verilerle pazarlama stratejileri
olusturulmustur. Hedefli kampanyalarla misterilerin
memnuniyeti artirilmaktadir.

Segmentasyon ve Hedeflenmis Hizmetler

Musterileri daha etkin bir sekilde analiz etmek ve 6zel
hizmetler sunmak amaciyla gelistirilen segmentasyon
projesi, sigortali sadakatini ve karlilig) artiran stratejiler
Uretmektedir. Bu sayede her sigortalinin ihtiyacina uygun bir
¢6ziim sunulmasi saglanmistir.

Kurumsal Performans Yonetimi ve Hedef Takibi
Performans hedeflerinin stratejik bir bicimde izlenmesi
icin kurumsal ve bireysel seviyede hedef takip sistemleri
gelistirilmis, anlik ve dogru verilerle stratejik kararlar
almalarinda yoneticilere yardimci olunmustur.

Konut Uriin Performans izleme ve Rekabet Analizi
Konut sigortasi alanindaki performans takip sistemi ile
sigortali yenileme oranlari ve rekabet durumu siirekli
izlenmektedir. Bu sayede Sirket’in sigorta sektoriindeki
pozisyonu gliclenmistir.

Portfoy Optimizasyonu ve Satig Kanali Performans
izleme

Acentelerin sigorta uriinlerine iligkin tiretim rakamlar
ve portfdy oranlari, sistem lizerinden anlik olarak
izlenebilmekte ve raporlanmaktadir. Bu sayede satis
hedeflerine ulagim kolaylagsmistir.
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Suistimal Tespit ve Onleme

Sigorta islemlerinde suistimalleri tespit etmek icin gelismis
yapay zeka tabanli analizler kullanilmakta, siipheli islemler
hizla tespit edilmektedir.

SAS ve is Zekasi Entegre Veri Modellenmesi

Saglik sigortasi verilerini daha etkin sekilde analiz etmek
amaciyla SAS ve RIO (Ray Intelligence Office) sistemleri
entegrasyonu yapilmis, saglik sigortasi hizmetlerinin veri
odakli yonetimi saglanmustir.

iskonto ve Tazminat Yonetim Sistemi Gelistirmesi

Sigorta poligeleri tizerindeki iskonto hesaplamalari optimize
edilerek, tazminat siireglerinde muhasebe dogrulugu
artinlmistir. Bu gelistirme, finansal raporlama siireglerinde

giivenilirlik saglanmasina yardimci olmustur.

Yukarida siralanan projeler, Ray Sigorta’nin sigortalilarina
yonelik sundugu hizmetlerin kalitesini artirmayi ve
Sirket’in operasyonel verimliligini en Uist diizeye ¢ikarmayi
amaclayan stratejik adimlar olmustur. Her bir proje, musteri
memnuniyetini saglamanin yaninda Sirket’in rekabetci
gliclin artirmak icin 6zel olarak tasarlanmistir.

Ray Sigorta, 2025’in dijital donlistim ve veri odakli stratejiler
tretme konusunda 6nemli bir yil olacagini 6ngérmektedir.
Sirket’in miisteri segmentasyonu, fiyatlama stratejileri

ve hasar siireglerinde yapacagi otomasyon calismalari,
operasyonel verimliligi artirarak, musteri hizmetlerini daha
hizli ve etkin bir sekilde maksimize edecektir. Ozellikle
sigortaliya temas eden siireglerin otomatiklesmesi, manuel
midahale gereksinimlerini azaltacak ve bu sayede daha hizli
¢ozum Uretilebilecektir.

Ayrica Ray Sigorta, veri odakli kiiltliriini daha da
gliclendirerek tiim birimlerini analitik ve yapay zeka tabanli
sistemlerle donatmayi amaglamaktadir. Veri analitigi, artik
sadece BT departmanlarinin bir sorumlulugu degil, tim
birimlerin birlikte kullandigi ve gelistirdigi bir yetkinlik
olmustur. Bu doniisiim, Sirket’in her seviyesinde karar
almayi hizlandiracak, operasyonel hatalari en aza indirecek
ve sektordeki rekabet gliclinii artiracaktir.

Dijital Doniigiimde Giiclii Adimlar: Modern Yazilim ve
Coziim Siiregleri

Yazilim Gelistirme Siireglerinde Hiz, Giiven ve Verimlilik
Yazilim gelistirme siireclerinde hiz ve gliveni artirmayi
hedefleyen bu proje, Ray Sigorta’nin dijital donlisim
stirecinde 6nemli bir adim olmustur. Azure DevOps
platformu ile test ve yayin siiregleri dlizenlenmis, yazilimlar
daha hizli ve hatasiz bir sekilde gelistirilmistir. Siireclerin
otomasyonu sayesinde, yazilimin her asamasinda etkin
kontrol saglanmis ve nihai kullanici deneyimi iyilestirilmistir.
Bu proje, ekip ici is birligini gliclendirerek, daha giivenli ve
kaliteli teslimatlar yapilmasini mimkiin kilmistir.

Yazilim Altyapisinda Hizli, Esnek ve Modern Doniigiim
Bu proje, yazilim altyapisini modernize etmek amaciyla
.NET Core gecisini gerceklestirmistir. Eski SOAP tabanli
servisler, daha hizli ve esnek olan RESTful APl yapisina
donisturilmistir. Bu donlisiim sayesinde, sistem
performansi artirilmis, gelistirme stiregleri hizlandirilmig
ve yazilim daha kolay yonetilebilir hale gelmistir. Proje,
dijital doniislim siirecinde 6nemli bir asama olmus ve is
ortaklarina sorunsuz bir gecis saglanmistir.

Test Otomasyonu

Bu proje ile yazilim gelistirme siireglerinde testlerin
hizlandirilmasi ve giivenilirligin artirlmasi amaglanmistir.
Otomatik testler manuel testlerin yerine gegirilmis, hata
oranlar disiirilmus ve geri bildirim sureleri kisaltilmistir.
Otomasyon, yazilimin her asamasinda erken hata tespiti
yapilmasina yardimci olmus, boylece iiriinlerin piyasaya
cikis stireleri kisalmistir. Bu proje, yazilim gelistirme
sureclerinde verimlilik saglamis ve kaliteyi artirmistir.

Dijital DF

Bu proje ile excel lizerinden takip edilen saha risk analizi
surecleri dijitallestirilerek operasyonel verimlilik artirilmis,
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmistir. Gelistirilen

mobil uygulama sayesinde risk skoru degerlendirmeleri
hizlandinlmis, kagit kullanimi azaltilarak stirdiirilebilirlik
hedeflerine katkida bulunulmus ve dijital donisiim siireci
desteklenmistir.



RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta, veri odakli kiiltiiriinii daha da giiclendirerek tiim birimlerini analitik ve yapay

zeka tabanli sistemlerle donatmayi amaglamaktadir.

Sesli Yanit (IVR) Modernizasyonu

Sesli yanit sisteminin yenilenmesiyle, musterilerin

ihtiyac duyduklar hizmetlere daha hizli ve kolay erismesi
saglanmistir. Menlilerin sadelestirilmesi ve kisisellestirilmis
deneyim sunulmasi, misteri memnuniyetini artirmis ve
islem surelerini kisaltmustir.

Trink Komisyon

Acentelere police satislarindan elde ettikleri komisyonlari,
police tanzim edildigi anda cekme imkani sunan bu proje,
finansal ihtiyaclarin etkin ¢ozlilmesini saglamistir. Bu
sayede, acente memnuniyeti artirilmis ve operasyonel

suregler iyilestirilmistir.

E-Komisyon Gider Belgesi

Kagit ortaminda basilan komisyon gider belgelerinin dijital
hale getirilmesiyle siirecler hizlandirilmis, cevre dostu bir
yaklasim benimsenmis ve operasyonel verimlilik artirilmistir.
Bu proje sonrasinda acenteler E-Komisyon Gider belgelerini
dijital ortamda hizli ve kolay bir sekilde alabilmektedir.

Saglik 360 Projesi/Mental Health

Tamamlayici saglik sigortasi policelerine ruhsal saglik
teminatlarinin eklenmesiyle, misterilere fiziksel ve ruhsal
saglik alanlarinda biitiinciil hizmet sunulmustur. Bu
proje, miisteri memnuniyetini artirarak sigortali bagliligini
giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Anket Entegrasyonu

Miisteri geri bildirimlerinin anlik olarak toplanmasi ve
yonetilmesi icin yapilan anket entegrasyonu, miisteri
memnuniyetini artirmig ve musteri deneyimi odakl
calismalari kurumsal bir yapiya kavusturmustur.

RayeXpress Acente Mobil Uygulama

Acentelerin sigortacilik islemlerini mobil uygulama
lizerinden gerceklestirmelerini saglayan bu proje, islem
hizinr artirmis ve acente performansini gliclendirerek satis
hedeflerine katki saglamistir.

Trafik Teklif Capraz Satis

Miisterilere trafik sigortasi teklifleriyle birlikte ek sigorta
urtinleri sunarak capraz satis oranlarini artiran bu proje,
Sirket’in finansal hedeflerine katki saglamis ve satis

sureglerini verimli hale getirmistir.

Online Platformlardan ihbar Alma (FNOL) - Trafik
Miisterilerin hasarlarini dijital platformlar iizerinden
bildirmelerini saglayan bu proje, miisteri memnuniyetini
artirarak ihbar siirecini hizlandirmis ve operasyonel

verimlilik saglamistir.

Pert Projesi

Otomasyonla desteklenerek pert siireclerini dijitallestiren
proje, operasyonel yiikli azaltmis ve pert siireglerini
hizlandirarak 6nemli zaman tasarrufu saglamistir.

KVYS Acik Riza Toplama ve Yonetim Uygulamasi

KVKK uyumlulugunu saglamak igin saglik sigortasi
policelerindeki acik riza onay sireglerini dijital hale getiren
bu proje, yasal yiiklimliliiklerin yerine getirilmesine katkida
bulunmustur.

Oto Hasar Atdlye Calismalari

Bu proje ile oto hasar departmanindaki is siirecleri
dijitallestirilerek verimlilik artisi saglanmis, operasyonel
yiikler azaltilmistir. Dijital ¢6ziimlerle siireclerin
hizlandirilmasi ve hata oranlarinin diisiirilmesi

hedeflenmistir.

Oto Triyaj

Hasar dosyalarini segmentlere ayirarak otomatiklestirilen
triyaj slireci, operasyonel verimliligi %17 oraninda artirmis,
dosya yonetim ve degerlendirme siireglerini hizlandirmistir.

Yeni Konut Uriinii

Yeni konut sigorta Uriintiniin teklif ve policelesme oranlarini
artirmaya yonelik gelistirilen bu proje, kullanici dostu ekran
tasarimlariyla prim ve police bazinda blylimeyi saglamistir.
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Strateji Genel Muidiir Yardimciligi Calismalari _

Proje Yonetimi Boliimii’niin 2024 yilinda tamamladigi
projeler

2024 yilinda 20 adet proje tamamlanmis, bu projelerin
Sirket’in stratejik amaglariyla uyumlu olarak klasmani
asagida sekilde gerceklesmistir:

- Dijital Donlisiim - 14 adet

- Oncii/Yenilikgi /Miisteri Deneyimi - 5 adet

- Surdurilebilirlik - 1 adet

Odiil alan projeler

- Trink Komisyon Projesi - Smart-iAwards “DijitalDonilisim”

kategorisinde “GuimiisOdil”
- Saglik 360 Projesi- Mental Health PSM Awards “inovatif
Uriin” kategorisinde “Gimiis Odul”

Proje Yonetimi Departmani’nin 2024 yili aksiyonlari:

- Proje yonetim araci olarak Atlassian Jira riinleri
kullanilmaya baslanmistir. Projelere ait dokiimanlar
Confluence lizerinde, proje takip ve ylritiilmesi de Jira
boardlari lizerinde gergeklestirilmektedir.

- Sirket ici degisiklik ve talep yonetimi icin Jira platformuna

gecis saglanmis, tiim is birimleri ve teknik ekipler i¢in
erisime acilmistir. Tim paydaslara egitimler verilmistir.

- Proje Komitesi toplantilari list yonetim katilimiyla diizenli

sekilde Q bazli yapilmistir.
- Uzerinde calisilan projelerle ilgili Sirket’in tim is

birimlerinin bilgilendirilmesi amaciyla Aylik Project Board

toplantilari yapilmistir.

- PMO olarak Agile Egitimler alinmis, pilot projelerde scrum

takimlari kurulmustur.

- RFP ve Vendor Checklist yapisiyla Dis Kaynak/Yazilim icin

skorlama yapisi olusturulmustur.

- Eylil ayinda Prag’da gerceklestirilen VIG ProClub Summit

2024’e katilim saglanmustir. Etkinlikte, Sirket’in kurumsal
strateji ve proje yonetimi iligkisi, proje nceliklendirme
ve degerlendirme altyapisi ile proje skorlama siireci
hakkinda sunum yapilmistir. 2025 aday proje toplama
surecinde de bu altyapi kullanilmistir.

- Degisiklik Yonetimi Calisma Grubu siireci revize edilerek

verimliligi artinlmistir.
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RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta’da Surdiirulebilirlik _

Ray Sigorta siirdiiriilebilirlik stratejisini yarindan calmadan bugiiniin ekonomisine deger
katma olarak tanimlamaktadir. Sirket, degerli olani koruma ve deger yaratma vizyonu
dogrultusunda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu hedeflerini gerceklestirmek

tizere sorumluluk almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Komite Uyeleri
Ray Sigorta, gezegen ve cevre lizerindeki etkisini belirleyerek - Genel Mudir
bu etkileri en aza indirmek adina alabilecegi aksiyonlar - Finans Genel Midiir Yardimcisi
degerlendirmektedir. - Strateji Genel Miidiir Yardimcisi

- Yetenek ve Kiiltiir Genel Midiir Yardimcisi
Ray Sigorta, stirdiiriilebilirlik yolculugunun her asamasinda - Pazarlama ve Musteri Goziimleri Genel Muddir Yardimcisi
Sirket ve paydaslari icin yarattigi degeri artirmak amaciyla - Risk ve Kontrol Direktorii
vizyonunu ve hedeflerini gelistirecek uluslararasi - Genel Sekreterlik ve Hukuk Direktorii
standartlarla ilgili gelismeleri yakindan izlemektedir. - Kurumsal Strateji ve Performans & Surdiirilebilirlik

Mudura

Cevresel sorunlari ve iklim degisikligini toplumun - Yatinmai iliskileri Miidiir Yardimcisi (Sekreterya)
karsilastigr en biiyiik zorluklardan biri olarak goren Sirket,
dijital dontistim yolculugu ve ¢alisanlarinin destegiyle Ayrica, Surdirilebilirlik Komitesi’ne bagli olarak calisan
cevresel etkisini en iyi sekilde yonetmek icin faaliyetlerini alt komiteler, takip ve raporlama amaciyla ilgili birimlerin
strdiirmektedir. yoneticileriyle rutin toplantilar yapmaktadir.

Siuirdiiriilebilirlik Komitesi

Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Ray Sigorta; cevresel, sosyal, yonetisim uygulamalarina

yonelik faaliyetleri ve etkilerini degerlendirmek, stratejik
Underwriting

surdirilebilir bir is modeli icin ¢calismalar planlamak ve Alt Komitesi

Yatirim Operasyon Sosyal
Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi

gerceklestirilmesine yonelik is siireclerini takip ve koordine

etmek lzere Surdurilebilirlik Komitesi’ni kurmustur. Komite
iki ayda bir rutin olarak toplanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin Gorevleri

- Yatinmlarin, Urlinlerin, operasyonlarin gevresel boyutlardaki etkilerini goz 6niine alarak iklim degisikligi etkisini
azaltmaya yonelik planlamalar yapmak, alt komite lyeleri ve birim yoneticileriyle bu konularin takibi ve raporlanmasi
amaciyla rutin olarak toplanmak.

- Entegre raporlama ogeleri ve yaklasimi bazinda is modelini degerlendirmek.

- Cevre, emisyon, iklim degisikligi konularinda farkindaligi artirmaya yonelik periyodik egitimler planlamak.

- Cevresel ve sosyal faktorlere yonelik Sirdirilebilirlik Kalkinma Amaglar’ni degerlendirmek ve Sirket icerisinde
alinacak tedbir ve aksiyonlari planlamak.

- Surdirilebilirlik uyum raporunu hazirlamak.

- CSY kapsamindaki riskleri iceren matrisi hazirlayarak yillik periyotlarda VIG’ye sunmak.

- GSY kapsaminda yapilan ¢alismalari yilda en az bir kez Yonetim Kurulu’na raporlamak.
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Ray Sigorta’da Suirdurulebilirlik
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Surddirillebilir Kalkinma cin

KURESEL AMAGLAR

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na Katki
Ray Sigorta, stirdiirulebilirlik konusundaki
kararliligini ortaya koymak amaciyla
siirduriilebilirlik 6nceliklerini Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglariile
iliskilendirmektedir.

e

Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi

SKA 3 - SAGLIK VE KALITELi YASAM

Ray Sigorta, diinyada ve lilkemizde artmakta olan mental
saglik sorunlarina karsi tamamlayici saglik Griiniinde,
musterilerine online psikolojik danismanlik hizmeti vermeye
baslamis, boylece sektérde olmayan online terapist
gorlismesini bir asistans hizmet gibi degil bir teminat gibi
Uriiniinde konumlandirmistir. Ayrica psikiyatrik rahatsizliklar
icin limitli olarak yatarak psikiyatrik rehabilitasyon tedavi
teminati ekleyen Sirket, genislettigi check-up hizmetiyle
ruhsal saglik problemlerinin tespitini kolaylastirmaktadir.

Allray’t Esnek Yan Haklar Uygulamasi

Ray Sigorta, calisanlarina sundugu yan haklarini kendilerinin
secebildigi esnek paketle yasam kalitelerini artirmalarina
destek olmaktadir. Esnek yan haklar uygulamasiyla
calisanlar, kendi ihtiyag ve onceliklerine gore paketlerini
olusturabilmektedirler.

Avita Calisan Destek Programi

Ray Sigorta, 2024 yilinda da devam ettigi Avita Calisan
Destek Programri’yla calisanlarina ¢6ziim bulmak igin
zorlandiklari her konuda destek alabilecekleri, 7/24
ulasabilecekleri, givenilir bir danismanlik hizmeti
saglamaktadir. Danismanlik hizmeti verilen alanlar arasinda;
psikolojik danismanlik, hukuki ve mali bilgi hizmetleri, tibbi
danismanlik ve bilgi hizmetleri, bel, boyun, sirt agrilari ve
ergonomi, saglikli beslenme danismanligl, yenidogan bakim
bilgi hizmetleri, teknodestek, veteriner danismanlig, ev/
bahce bitkileri danismanligl, sosyal yasam ve genel bilgi
hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerden, ¢alisanlarla
birlikte aile bireyleri de faydalanabilmektedir.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYONE

o

SKA 8 - INSANA YAKISIR i$ VE EKONOMiK BUYUME

Dijital dontisim{, vizyonuna ulasmak icin bir dncelik olarak
goren ve sirdirilebilir bir diinyada teknolojik ilerlemenin
onemini bilen Ray Sigorta, 2024 yilinda pek ¢ok dijitallesme
projesi gerceklestirmistir.

- Trink komisyon projesiyle acentelere nakit ihtiyaci aninda
kullanabilecekleri bir ¢oziim Uretilmistir. Acentelerin
police satisindan elde ettikleri komisyonun belirli bir
oranini vade tarihinden dnce ¢ekebilmelerini saglayan
altyapi ve dijital ekranlar olusturularak kullanima
acilmistir.

- Acentelerin, mevcutta RayeXpress lizerinden
gerceklestirdigi sigortacilik islemleri kullanici dostu bir
mobil uygulama ara ylizline taginarak acentelerin is yapis
sekli kolaylastirilmistir.

- Mevcut IVR sistemi daha sade ve kategorik bir yapiya
donustiriilerek misterilerin ihtiyaci olan alana daha kolay
erismesini saglayacak sekilde yenilenmistir.



- Mevcutta manuel olarak yiiriitiilen risk miihendisligi
sureci, hazirlanan mobil uygulamayla dijital hale
getirilmis, 6n degerlendirmelerin artik dijital ortamda
yapilmasi saglanmistir.

- Anti-Fraud projesiyle analitik 6grenme tabanli bir
suistimal 6nleme araci sistemlere entegre edilerek
manuel midahale ihtiyaci en aza indirilmis ve suistimal
dosyalarinin daha verimli bir sekilde tespit edilmesi
saglanmistir.

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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SKA 10 -ESIiTSiZLIKLERIN AZALTILMASI

Ray Sigorta Umut ilkokulu

Ray Sigorta, toplumsal sorumlulugunun bir yansimasi olarak
Ray Sigorta Umut ilkokulu projesini hayata gecirmistir.
iskenderun Akarca Mahallesi’nde 5 dersligi, oyun alani

ve bahgesiyle her sene 125 kadar 6grenciyi gelecege
hazirlayacak Umut ilkokulu ile Sirket, aydinlik yarinlarin
mimari olacak ¢ocuklara umut olmaktadir.

#bendevarim Goniilliiliik Programi

Ray Sigorta, #bendevarim Goniilliiliik Programi ile tim
calisanlarinin yilda en az 1 is giinli sosyal sorumluluk
projelerinde goniillii olarak yer almalarini tesvik etmektedir.
Sirket’in tlim seviyelerinde sahiplenilen ve Genel

Miidiir’iin skor kartindaki hedefler arasinda yer alan sosyal
performans, 2025 yilinda da gozetilecek konularin basinda
gelmektedir.

Ray Sigorta, gorme ve isitme engellilerin hayatlarini
deneyimleyerek anlayabilmek ve onlarla empati kurabilmek
icin calisanlariyla istanbul Diyalog Miizesi’nin sundugu
sessizlikte diyalog ve karanlikta diyalog deneyimlerine dahil
olmustur. Ayrica Sirket, bisiklet atolyesi gerceklestirerek
maddi acidan dezavantajli ocuklara 10 adet bisiklet hediye
etmis, barinak atolyesi kapsaminda sokak hayvanlariigin 10
adet barinak yapmistir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

r =
Ray Sigorta Umut ilkokulu’nda
ilk karne heyecam £

KARNE. ‘
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Ray Sigorta, kadinin is hayatinda var olusunu ve toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemekte, cam tavan olusumunu
engellemektedir. 2024 yil sonu itibariyla Sirket’in kadin
calisan orani %49, iist yonetimdeki kadin calisan orani ise
%33’tur.

13 &t

SKA 13 - iKLiM EYLEMi
iklim Degisikligiyle Miicadele Politikasi
Ray Sigorta, iklim degisikligi ve bundan kaynaklanan kiiresel
Isinma konularinda biling diizeyini yiikseltmek amaciyla
iklim Degisikligiyle Miicadele Politikasi uygulamaktadir.
Sirket, 2019°’dan bu yana kémiir sektoriindeki sigortacilik
policelerini azaltmis, 2021 itibariyla portfoyiine yeni kémiir
santrali projesi eklememeye baslamistir.

Elektrikli Arag Kasko

Diislik karbon ekonomisine gegisi destekleyen Uriin ve
hizmetler gelistiren Ray Sigorta, lilkemizde satisina baslanan
elektrikli araglar icin olusturdugu driinle bu araglarin
portfoylindeki payini artirmaya devam etmektedir.
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Ray Sigorta’da Suirdurulebilirlik

Kagitsiz Sigortacilik

Kagit tiiketimi sigorta sektoriinlin karakteri nedeniyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Basilarak tanzim edilen poligeler, yapilan
sozlesmeler ve yazismalar kagit tiiketiminin en biiyiik
bélimiini olusturmaktadir. is siireclerinde evraklari dijital
ortama taslyarak sigortalilarinin ve is ortaklarinin hayatlarini
kolaylastiran Ray Sigorta, 2024 yilinda da kagit tiiketimini
azaltacak ¢alismalar yuritmdstiir. Bu kapsamda E-Komisyon
Gider Belgesi Projesi ile tim Ray Sigorta aracilariyla tahsilat
temsilcilerinin kullandigi programlar icin mevcutta kagit
ortamda basimi yapilan komisyon gider belgelerinin
elektronik ortamda diizenlenerek aracilara ulastirilmasi
saglanmis, yazici ayarlari arkali-onlii ¢ikti verecek sekilde
diizenlenmistir.

Yenilenebilir Enerji

Cevresel etkisini azaltmaya yonelik attigi her adimla
daha yesil bir gelecegi hedefleyen Ray Sigorta, Genel
Midirliigiinlin enerji ihtiyacini I-REC sertifikali yenilebilir
enerji kaynaklarindan temin etmektedir.

SR |-REC

[
©)Y STANDARD

Yesil Ofis-Yesil Doniisiim Programi

Ray Sigorta, 2024 yilinda WWF is birligiyle basladig Yesil
Ofis Yesil DOnlislim Programi cercevesinde Genel Miidirliigi
icin “WWF Yesil Ofis Diplomasi” sahibi olmustur. Program
kapsaminda Biling Artirma, Tek Kullanimliklar, Ofis
basliklarinda hedefler belirlenmis ve aksiyonlar alinmistir.

Calisanlarinda gevre bilinci gelistirmeye ve cevresel
konularda farkindalik yaratmaya biiyiik nem veren

Ray Sigorta, Program siiresince tiim calisanlarinin
“Surdurilebilirlik 101” ve “Sifir Atik” egitimi almalarini
saglamistir. Ayrica Sirket; Yesil Ofis Gondlluleri belirlemis,
biling artirma calismalari kapsaminda RayeXpress lizerinden
diizenli paylagimlar yapmis, Yesil Oneri Sistemi kurmus

ve her gelen 6neri icin 6neri sahibi adina fidan bagisinda
bulunmustur.

Program sonunda;

- Pet sise satin alimi %40 azaltilmis,

- Karton bardak satin alimi sonlandiriimis,

- Tek kullanimlik pil satin alimi %12 azaltilmis,

- A4 kagit satin alimi %30 azaltilmis,

- Calisanlarin biling diizeyinde %4 artis saglanmistir.

Hibrit Calisma Modeli

Ray Sigorta, 2020 yilindan bu yana Genel Midirligiinde
uyguladigi hibrit calisma modeliyle ofiste aylik ortalama
calisan oranini %20’ye distrmiis, bu sayede ofisteki enerji
kullanimini ve atik olusumunu azaltmistir.




Ray Sigorta, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakabilmek adina
gecen yil oldugu gibi bu yil da Cevre
Kuruluslari Dayanisma Dernegi’ne 2.000 adet

fidan bagisinda bulunmustur.

Fidan Dikimi

Ray Sigorta, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakabilmek adina gegen yil oldugu gibi bu yil da Cevre
Kuruluslari Dayanisma Dernegi’ne 2.000 adet fidan bagisinda
bulunmustur. Calisanlarin katiimiyla Kocaeli bélgesinde

50 adet fidan dikimi gerceklestirilmis, ayni zamanda cevre
temizligi faaliyetiyle onlarca ¢op toplanmistir. Geri kalan
fidanlarin dikimi ise Sanliurfa’da yapilmistir.

16 ciediomws

GUGLOKURUMLAR
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il SKA 16 - BARIS ADALET VE GUGLU KURUMLAR

Ray Sigorta, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact) imzacisi olarak insan
haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda 10 ilkeye uyacagini taahhiit etmistir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Yonetisim Mekanizmasi

Ray Sigorta yonetisim mekanizmasini etkili, hesap verebilir
ve seffaf bir kurum olma yolunda diizenlemektedir. Ayni
zamanda Sirket, karar alma mekanizmalarinin kapsayici
ve temsil edici olmasi, yonetisimde katilimciligin
gliclendirilmesi icin komite yapilanmalari olusturmaktadir.
S6z konusu komiteler asagida siralanmaktadir:

- Blyuk Misteriler ve Kanal Yonetimi Planlama Komitesi

- KVKK Komitesi

- Proje Yonetimi Komitesi

- Sirdurilebilirlik Komitesi

- Yil Sonu Faaliyet Raporu Komitesi

- Uriin Yonetimi ve Fiyatlandirma Komitesi

- Bilgi Glivenligi Komitesi

- Hasar Komitesi

Ray Sigorta, kurumsal yonetimin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla Kurumsal Performans Yonetimi ve
Kurumsal Risk Yonetimi uygulamaktadir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Ray Sigorta, sundugu hizmetlerin ve bu hizmetlere konu
olan miisteri verilerinin gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik
gereksinimlerini saglamayi taahhiit etmektedir. Sirket,
uluslararasi bilgi glivenligi standartlarindan 1SO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi kapsaminda
gerekli politika ve prosediirleri olusturmakta ve stirekli
iyilestirmektedir.
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Ray Sigorta’da Suirdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

- Bireysel ve kurumsal portfoyiin karbon salimini
raporlamak

- Operasyonlardan kaynaklanan karbon salimini disiirmek

- UW siiregleri icin CSY risklerini degerlendirme yaklasimini
belirlemek

- CSY sorularini tarifikasyonda kullanmak (6rn. senelik
km’nin disurilmesi, izolasyon sorulari)

- Calisanlar icin giivenilir, seffaf ve adil bir calisma ortami
yaratma amacina hizmet eden Etik Hat ve Etik Komite
olusturmak

- Sorumlu yatirimlarin toplam yatirnimlar icindeki payini
artirmak

- Calisanlar arasinda cevre farkindaligini artirmak tizere
bir egitim gelistirmek ve en az 2 fonksiyonun bu egitimi
almasini saglamak

- 1S0 22301 is Siirekliligi Sertifikasi almak

- Sosyal goniilliiligli calisanlar arasinda yayginlastirmak

- Toplum nezdinde risk okuryazarligini artirmak

Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

- Kiiresel ilkeler imzacilar Dernegi

- Dogal Hayati Koruma Vakfi

- Cevre Kuruluglari Dayanisma Dernegi
- Gllmek Yasatir Dernegi

Finansal kurulus olarak is siireclerine entegrasyon
Uriin ve hizmetlerini tasarlarken siirdiiriilebilirlik
stratejisinin temel taslarindan biri olan inovasyondan
faydalanana Ray Sigorta, bu kapsamda siirdirilebilir
yaklasimlarini is siireclerine entegre etmektedir.

Uriinlere iklim ile ilgili sorular eklenmesi

Ray Sigorta, Yangin ve Nakliyat branslarinda iiriinlerine
enerji kaynagi ve karbon emisyonu sorulari eklemis,
boylelikle kurumsal portfdyiinden kaynaklanan emisyonunu
olclilebilir hale getirmistir. Ayrica konut trlinlinde de
sigortalanan konutun enerji kaynagini sorgulayan Sirket,
portféylinde yer alan konutlarin enerji kaynagi dagilimini
¢tkartarak bu orani artirmayi hedeflemektedir.

Sorumlu yatirim odagi

Ray Sigorta 2024 yilinda sorumlu yatirim oranini %5’e
cikarmistir. Varliklari devlet tahvilleri ve mevduattan olusan
Sirket’in 6zel sektor tahvilleri ise net 0 karbondur.

Enerji verimliligi odagi

Ray Sigorta, portfoylindeki dizel yakitli arag oranini azaltip,
elektrikli ara¢ oranini ve Karbon Notr sertifikali sirketlere
ait araglarin oranini artirmaktadir. Agir vasita oranini ve
araclarin kat ettigi mesafeyi diisiiren Sirket, iyi izolasyonu
olan binalarin ve Yenilenebilir Enerji Santrallerinin

portfoylindeki payini ylikseltmektedir.

The Lighthouse Project

Ray Sigorta, VIG Grubun da destegiyle yiiriittigi “The
Lighthouse Project” kapsaminda, hasar tazmini siirecinde
sigortaliya sirdirtlebilir ¢ozlimler 6nererek sigortalinin
tretim siireclerindeki cevreye olan etkilerini azaltmaktadir.

Uzaktan Ekspertiz

Ray Sigorta, Uzaktan Ekspertiz uygulamasiyla arag
kullanimini azaltarak karbon saliminin diisiiriilmesine
katkida bulunmaktadir.
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Yetenek ve Kiiltur Uygulamalar _

Ray Sigorta, calisan memnuniyetini 6n planda tutan
yaklagimiyla Great Place To Work sertifikasinin yaninda “En

lyi isveren” unvanli bir marka olarak katma deger olusturmayi To

stirdiirmektedir.

insan Kaynaklan Yonetimi

Ray Sigorta’'da calisanlara verilen deger ile calisanlarin
Sirket’e kattig1 deger, birbirini stirekli destekleyen

ve gliclendiren bir dongii icerisindedir. Bu dongii
dogrultusunda Sirket, calisan potansiyelinin ortaya
cikarilarak etkin bir sekilde yonetilmesini, sturekli gelistirilip,
iyilestirilmesini ve hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini
saglamaktadir.

Tirkiye’nin en degerli 100 markasi arasinda yerini almis, 66
yillik glicli sigortacilik tecriibesi ve kurum kiltiiriine sahip
olan Ray Sigorta, calisan memnuniyetini 6n planda tutan
yaklasimiyla Great Place To Work sertifikasinin yaninda
“En lyi Isveren” unvanli bir marka olarak katma deger
olusturmayi siirdiirmektedir.

Ray Sigorta insan Kaynaklan Politikasi

- Sirket’in bugiiniinii ve gelecegini, vizyon ve temel degerler
cercevesinde, glicll ve hassas olarak planlayabilecek
misteri odakli liderler yetistirmek,

- Dil, din, irk, cinsiyet, etnik koken, milliyet, medeni durum,
cinsel yonelim, siyasi goris, engellilik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar ayirimini ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine
uygun davranmak,

- Calisanlara giivenli, seffaf, katilimci, esnek ve siirekli
gelismelerine olanak saglayan bir ortam yaratmak,

- Calisan haklarinin, sosyal giivencelerinin, is-6zel yasam
dengesinin korunmasini gézetmek,

- Calisanlara objektif bir performans degerlendirme
sistemi icinde dogru bir kariyer planlamasi yaparak
verimliliklerini artirmak,

- Calisanlarin Sirket ici ve disi egitimlerle, vizyon ve temel
degerlere uygun olarak kendilerini en Ust diizeyde
gelistirmelerini saglamak.

Great
Place

Certified

TURKEY

Work.

Organizasyon ve calisma kiiltiirii

Organizasyonel gelisim ve dijital donlisime 6nem veren Ray
Sigorta, yeni nesil calisma prensibi kapsaminda ¢alisanlarini,
farkli bakis agilarini yansitmalari icin gerekli destegi vererek
motive etmeye, verimli ve giiven dolu bir ortam yaratmaya
devam etmektedir.

Tim diinyada degisen is modellerini yakindan takip eden
Sirket, calisanlarinin beklentilerine paralel uygulamalar
hayata gecirmektedir.

Ray Sigorta, pandemiden bu yana isin gerektirdigi
durumlarda ofise gelinmesi haricinde uzaktan calismayi
2024 yilinda da suirdiirmis, “Sen Nereye Ray oRaya” esnek
calisma modeliyle tiim ¢alisanlarina Haziran-Eylil aylan
arasinda istedikleri noktadan calisma firsati sunmustur.

Ray Sigorta;

- Kapsayicl bir yaklasimla calisanlarinin fikirlerini
organizasyon kiiltiiriine entegre eden ve bu sayede
yenilikgi bir sirket kiiltlirli olusturan is yerlerinin yer aldigi
Best Workplaces for Innovation By All™ listesinde yer
almaya,

- Olaganiistii calisan deneyimine sahip organizasyonlarin
global olarak taninmasini saglayan; calisanlarin
organizasyon icerisindeki deneyimine ve giiven kiiltlriine
1sik tutan Great Place to Work 2024-2025 Sertifikasi
almaya hak kazanmustir.

Yetenek kazanimi

Ray Sigorta; temel degerleri, vizyon, misyon ve hedefleri
dogrultusunda, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmeyi
hedefleyerek tasarlanmis, objektif ve yetkinlige dayali bir
secme ve yerlestirme siireci yiriitmektedir.
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Yetenek ve Kultur Uygulamalarn _

110 kisilik yeni istihdamla ¢calisan sayisini 433’e ¢ikaran

Ray Sigorta’nin kadin ¢alisan orani %49, erkek caligan

orani %51°dir.

Sektorde en basarili sirketler arasinda yer alan Ray Sigorta,
2024 yilinda da organizasyonel agidan biiylimeye ve gliciine
glic katmaya devam etmistir.

Calisan Sayisi

Lokasyonlar g;:i?;
Genel Miidiirliik 333
ist“an.pu.l. Ana.dolu ve Anadolu 2 Bélge 13
Midurliikleri

istanbul Avrupa Bélge MidiirlGgii 8
Ankara (ic Anadolu) Bélge Miidiirliigii 36
izmir (Ege) Bolge Midirligu 16
Bursa (Marmara) Bolge Mudurlugi 8
Adana (Glineydogu Anadolu) Bolge Mudurlugii 13
Antalya (Akdeniz) Bolge Miidirliigi 6
Toplam 433

Ray Sigorta, biiyliyen organizasyon hedefleri
dogrultusunda ise alim faaliyetlerine ayni hizla devam
etmektedir. Secme ve yerlestirme siireci ile baslayan ¢alisan
deneyimini, hedefleri ve temel degerleri cercevesinde giiclii
ve hassas sekilde planlayan Sirket, calisan odakli ve seffaf
bir calisma ortami sunmaktadir.

Ray Sigorta, potansiyel yetenekler icin cazibe merkezi olma
hedefi dogrultusunda, marka bilinirliginin ve degerinin
artirilmasina yonelik calismalar ylriitmektedir.

S6z konusu hedefe ulasmak icin yerel ve global pek ¢ok
faaliyete dahil olan Sirket, 2024 yilinda da Tiirkiye’nin 6nde
gelen Universitelerinde geng yeteneklerle sik sik bir araya
gelerek sigorta sektorii ve sirket uygulamalar hakkinda
bilgi vermis, kariyer yolculuklari i¢in ipuglari paylagmistir.

Ayrica Sirket, sosyal medyada kariyer hesaplarini aktif
sekilde kullanmaya baslayarak basarilarinin ve fark yaratici
calismalarinin daha fazla kisiye ulasmasini saglamistir.



Yetenek Yonetimi ve Geligsim

Ray Sigorta, potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabilecekleri uygulamalarla calisanlarin kendilerini
kesfetmelerini saglamakta ve her yonde kariyer
gelisimlerine destek olmaktadir.

Sirket, calisanlarinin hem mesleki hem kisisel yetkinliklerini
gelistirmeyi hedefleyen, fiziki ve online ortamlarda
gerceklestirilen teknik ve yetkinlik egitimlerine devam
etmektedir. Zorunlu egitimleri de iceren bu egitim
calismalariyla, ayni zamanda ¢alisanlar arasi etkilesim ve
iliski kalitesi artirilmistir.

Ray Sigorta, calisanlarin Sirket’in butlincll stratejisinde
kendi yerlerini icsellestirmelerine destek olabilmek adina
farkli liderlik modellerinin ele alindigi, yonetsel yetkinlikleri
gelistirmeye agirlik veren egitim calismalari da yuriutmiistiir.

Ray Sigorta calisanlara lokal egitimlerin yani sira global
egitim ve gelisim firsatlari da sunmaktadir. Vienna
Insurance Group (VIG) tarafindan her yil diizenlen egitim
programlarina farkli departmanlardan calisanlar katilimci
olarak davet edilmektedir. Program siiresi, her program
icin degismekle birlikte, minimum 2 giin, maksimum

3 ay olabilmektedir. Programlar VIG’nin bulundugu
Viyana’da ya da VIG’nin diger lilkelerdeki sirketlerinde
gerceklesebilmektedir.

Her yil oldugu gibi 2024 yilinda da Ray Sigorta calisanlar VIG
Talent Program’a katilmis, VIG’nin ¢evrimici egitim portali
Masterplan, farkli departman ve unvanlardan calisanlar
tarafindan aktif olarak kullanilmistir.

Global uygulamalari kapsaminda, sadece ¢alisanlarini degil
onlarin ¢ocuklarini da gézeten Ray Sigorta, 2024 yilinda da

yurt disinda 5 giinliik gelisim kampi olanagi sunan VIG Kids
Camp’a katilim imkani saglamistir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ucretlendirme ve yan haklar

Ray Sigorta, yoneticilere ve calisanlara verilecek licret ve
diger menfaatleri belirlerken kisilerin niteliklerini ve Sirket’in
basarisina yaptiklari katkiyr g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Bireysel performansin yani sira Sirket, genel
makroekonomik kosullari, Tiirkiye’deki giincel enflasyon
oranini ve sektordeki egilimleri de yakindan izlemektedir.

Ray Sigorta’da licret paketi aylik baz maas, prim, yemek
karti, unvana gore degisen yan 6demeleri kapsayan cesitli
bilesenlerden olusmaktadir. Bunlarin yaninda calisanlar
evlilik, dogum gibi 6zel glinlerinde de desteklenmektedir.

2024 yilinda da degisen ekonomik kosullarda ¢alisanlarinin
yaninda olan Ray Sigorta, mevcut gérevinden farkli
calismalar yiriten ve yenilikgi fikir ve girisimleriyle fark
yaratan calisanlarini Sirket’e katkilari dogrultusunda Spot
Odiil uygulamasiyla édiillendirmistir.

Sektoriinlin en kapsamli ve ¢alisan odakli esnek yan
haklar uygulamasina sahip sirketi olan Ray Sigorta,
“AllRay’t Esnek Yan Haklar Programi”niilk olarak 2019
yilinda hayata gecirmistir. Calisanlarin 1 yil boyunca
kullanacaklari yan haklarini kendileri secerek ihtiyaclarina
gore sekillendirebildikleri programin icerigi, calisanlarin
ihtiyaclari dogrultusunda her yil gézden gecirilmekte ve
genisletilmektedir.

i¢ iletisim ve etkilesim

Ray Sigorta, 2024 yili boyunca ¢alisan ihtiyaglarini merkeze
alarak isveren marka degerini artiran, Sirket kiiltiiriint
gliclendiren, verimli ve ilham veren bir calisma ortami
olusturmayi hedefleyen, kapsamliiletisim stratejileri
tasarlamis ve hayata gecirmistir.

Calisanlarin cesitli kanallar araciligiyla ilettikleri fikir, goriis
ve Onerilerini Snemseyen Ray Sigorta, bu bakis agisiyla
calisanlar arasindan Kultur Elgileri segmistir. Elgiler, 2024
yili itibariyla Sirket stratejisi dogrultusunda ¢alismalarina
baslamislardir.

67



68

RAY SIGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Yetenek ve Kultur Uygulamalarn _

Ray Sigorta, calisanlarin Sirket i¢i etkilesimini artirmak ve
bilgi alisverisini hizlandirmak adina yeni nesil kurumsal
iletisim platformu olusturmustur. Bu sayede calisanlar Sirket
icerisindeki gelismelerden, basarilardan, etkinliklerden

ve projelerden anlik haberdar olabilmekte ve yorum ve
begenileriyle katki saglayabilmektedirler.

Sirket icinde acik ve seffaf iletisime 6nem veren Ray Sigorta,
st yonetim ve calisanlar arasindaki iletisimi canli tutmak
adina “CEO ile Kahvalti” organizasyonlarina 2024 yilinda da
devam etmistir.

23-25 Subat tarihlerinde Sapanca’da gergeklestirilen Satis
Vizyon Toplantisi, ekiplerin hedeflerini giiclendirmek,
stratejileri degerlendirmek ve gelecege yonelik adimlari
belirlemek agisindan 6nemli bir bulusma olmustur. Ortak
basari hedeflerini yeniden sekillendirmek icin giiclii bir
zemin olusturan program kapsaminda, satis stratejileri
ele alinmis ve motivasyon artirici etkinliklerle ekip ruhu
pekistirilmistir.

24-26 Mayis tarihlerinde tiim galisanlar, “Gegmisin Mirasi,
Gelecegin Vizyonu” temasiyla diizenlenen 6zel etkinlikte bir
araya gelmistir. “Dijital Déniisiim”, “2024 Hedefleri”, “Uriin ve
Hizmetler”, “Miisteri Odag1” ve “ONCE SEN” alt basliklaryla
hem is odakli hem de keyifli bir program gerceklestirilen
etkinlikte, Sirket basarilari kutlanmis, gelecege yonelik
stratejik hedefler paylasilmistir.

Sosyal Sorumluluk

Ray Sigorta, 2024 yilinda da sosyal sorumluluk hedefleri
dogrultusunda “lyilik yapmaya génlimiiz var” diyerek farkli
alanlarda bircok etkinlik diizenlemistir.

2024 yilinda gergeklestirilen baslica sosyal sorumluluk

projelerine asagida yer verilmektedir:

- Cocuklar igin bisiklet ve neseli ¢anta atdlyeleri, sokak
hayvanlari icin barinak atélyesi ve ileri dontsiim atélyeleri
diizenlenerek fark yaratilmistir.

- GOrme ve isitme dezavantaji olan gruplari anlayabilmek
ve farkindalik olusturabilmek amaciyla Sessizlikte Diyalog
ve Karanlikta Diyalog etkinlikleri diizenlenmistir.

- Cevre bilincini artirmak amaciyla CEKUD is birligiyle fidan
dikimi ve cevre temizligi etkinligi organize edilmistir.

- Cinsiyet esitligi bilinci olusturmak ve giinliik iletisimde
daha kapsayici ve esitlikgi dil kullanimini tesvik etmek
amaciyla tiim ¢alisanlarin katilimiyla Esitlik¢i Sozliik-Dilde
Cinsiyet Esitligi Webinar gerceklestirilmistir.

Sosyal sorumluluk hedefinin is hedefleri kadar nemli
oldugunu bilen ve bu dogrultuda ¢calismaya devam eden
Ray Sigorta, 2024 yili boyunca ¢alisanlarinin en az bir
sosyal sorumluluk aktivitesine goniillui olarak katilmalarini
hedeflemistir. Goniillulik ¢agrilarina olan ilgi sonucunda
yilicerisinde calisanlarin %70’i en az bir sosyal sorumluluk
etkinligine katilim saglamistir.

Agustos ayinda, her yil oldugu gibi Ray Sigorta kurulus yil doniimii cosku ve

gururla kutlanmigtir.
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2024 Yili Onemli Mevzuat Degisiklikleri _

7499 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

12 Mart 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7499 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda
Kanun’un 6, 9 ve 18’inci maddelerinde yapilan degisikliklerle
ozellikle yurt disina veri aktarimi ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesindeki sartlar ile kurul kararlarina itiraz
mekanizmalari bakimindan énemli yenilikler getirilmistir.
ilgili dizenlemeye yénelik gerekli uyum calismalari Ray
Sigorta Genel Sekreterlik ve Hukuk Departmani tarafindan
yuritulmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Karar Sayisi:
9305)

25 Aralik 2024 tarihli Resmi Gazete’de; Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (Karar Sayisi: 9305) yayimlanmistir. Bu
kapsamda 6zellikle kimlik tespiti islemlerine iliskin birtakim
degisiklikler yapilmistir. Ayrica Mali Suglari Arastirma
Kurulu Baskanligi Elektronik Tebligat Sistemine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikiimliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik, Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi
(Stra No: 5)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira

No: 26) ve Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira
No: 19)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira No:

27) ile MASAK mevzuatinda diizenlemeler yapilmustir. ilgili
degisikliklere yonelik uyum galismalari, Sirket’in Risk ve
Kontrol Departmani tarafindan yiritiilmektedir.

2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iligkin Genelge (2024/11)
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 15 Mart 2024 tarihinde 2022/16 Sayili
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge
(2024/11) yayimlanmistir. Bu kapsamda 2022/16 sayili
Genelge’nin, raporlamalara iliskin agiklamalari igeren 13.
maddesi iceriginde bir kisim degisiklikler 6ngoriilmis,
dis hizmet alimina iliskin bilgilerle idari para cezalarinin
raporlanmasina iliskin yeni hiikiimler eklenmistir. ilgili
Genelge’ye yonelik uyum galismalari, Sirket’in Risk ve
Kontrol, Genel Sekreterlik ve Hukuk Departmanlari
tarafindan yiiriitiilmektedir.

2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge (2024/18)
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 24 Temmuz 2024 tarihinde 2022/16 Sayili
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge
(2024/18) yayimlanmistir. Bu kapsamda 2022/16 sayili
Genelge’nin raporlamalarailiskin agiklamalari iceren 13.
maddesi iceriginde bir kisim degisiklikler ongorilmustiir.
ilgili Genelge’ye yénelik uyum calismalari, Sirket’in Risk

ve Kontrol, Genel Sekreterlik ve Hukuk Departmanlari
tarafindan yiiriitilmektedir.

Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

24 Temmuz 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anonim
Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel
Kurul Sistemi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig ile elektronik genel kurul sistemine giris stiresinde
degisiklik yapilmistir. Teblig ile yapilan degisikliklere

iliskin gerekli uyum calismalari, Genel Sekreterlik ve

Hukuk Departmani ile Yatinmci iligkileri Birimi tarafindan
gerceklestirilmistir.



Sigorta Sirketleri Tarafindan Hazirlanacak Deprem Stres
Testleri Hakkinda Genelge (2024/22)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 29 Agustos 2024 tarihinde Sigorta
Sirketleri Tarafindan Hazirlanacak Deprem Stres Testleri
Hakkinda Genelge (2024/22) yayimlanmistir. ilgili Genelge
ile aktif deprem bolgesi olan iilkemizde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin, gerceklesmesi muhtemel depremler

ve 0zellikle de muhtemel Marmara depremi karsisinda mali
dayanikliliklarinin 6l¢tilmesi amaciyla hazirlayacaklari stres
testlerine iliskin usul ve esaslar tespit edilmistir. Sirket’in
Risk ve Kontrol ile Kurumsal Portfoy Yonetimi Departmanlari
tarafindan ilgili Genelge’ye yonelik uyum calismalari
tamamlanmistir.

2017/17 Sayili Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2024/9)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 14 Subat 2024 tarihinde yayimlanan
2017/17 Sayili Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Uygulama
Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge (2024/9) ile mevcut zorunlu trafik sigortasi
sozlesmelerinin vade bitiminin 14 glin 6ncesinden itibaren,
yeni sdzlesme dénemi icin gecerli olmak tizere teklif verilip
miikerrer sozlesme diizenlenebilecegi kararlastirilmistir.
Sirket’in Bireysel Teknik Departmani tarafindan ilgili Genelge
uyarinca gerekli uyum ¢alismalari tamamlanmustir.

2024/6 Sayili Sigorta Aracilan icin Teklif Platformu
Hakkinda Genelge

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 31 Ocak2024 tarihinde 2024/6 sayili
Sigorta Aracilari icin Teklif Platformu Hakkinda Genelge
yayimlanmistir. S6z konusu Genelge kapsaminda Sigorta
Bilgi ve G6zetim Merkezi nezdinde “Sigorta Aracilari igin
Teklif Platformu” kurulmustur. Sigorta aracilar tarafindan
sigorta sirketlerinden karayollari motorlu araglar zorunlu
mali sorumluluk sigortasi icin teklif alinmasi ve s6z konusu
teklifle sirket ekranlarindan polige diizenlenmesi icin SBM
nezdinde kurulan bilisim temelli bu Platforma, kara araglari
sorumluluk bransinda ruhsat sahibi olan sigorta sirketleri
icin Uyelik zorunludur. Sirket’in Bireysel Satis ve Bireysel
Teknik Departmanlari tarafindan ilgili Genelge uyarinca
gerekli uyum calismalari tamamlanmistir.

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

ihtiyari Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminatina
iliskin Tarife ve Talimat

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 22 Kasim 2024 tarihinde ihtiyari
Deprem ve Yanardag Puskiirmesi Teminatina iliskin Tarife
ve Talimat yayimlanmistir. S6z konusu diizenlemeye
gore; yangin, yangina bagli kar kaybi, insaat ve montaj
(tiim riskler) ile elektronik cihaz ve makine sigortalarina,
deprem ve yanardag pliskiirmesi teminatinin eklenmesi
halinde bu Tarife ve Talimat hiikiimleri uygulanacaktir. ilgili
diizenlemeye yonelik gerekli uyum ¢alismalari Bireysel
Teknik ve Kurumsal Portfoy Yonetimi Departmanlari
tarafindan yurtttlmustir.

ikinci El Motorlu Kara Tagit: Ticareti ile istigal Eden
isletmeler icin Kisa Siireli Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Sozlesmesi
Diizenlenmesine iligkin Genelge (2024/35)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 26 Aralik 2024 tarihinde ikinci El
Motorlu Kara Tasiti Ticareti ile istigal Eden isletmeler

icin Kisa Siireli Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Sézlesmesi Diizenlenmesine iligkin
Genelge (2024/35) yayimlanmistir. S6z konusu Genelge
kapsaminda; Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde ikinci el motorlu kara tasiti ticareti
yetki belgesini haiz isletmeler icin kisa suireli zorunlu
trafik sigortasi sozlesmesi akdedilmesine iligkin usul ve
esaslar diizenlenmistir. ilgili diizenlemeye yénelik gerekli
uyum calismalari, Bireysel Teknik Departmani tarafindan
yuritulmektedir.
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Yonetim Kurulu __

Dr. Peter THIRRING

Yonetim Kurulu Baskani

Hukuk alaninda doktora derecesine sahip olan Dr. Peter
Thirring, cesitli sigorta sirketlerinde 22 yil siireyle yonetici
pozisyonunda gorev almistir. Vienna Insurance Group (VIG)
biinyesine 2016 yilinda dahil olup, VIG ve grup sirketlerinde
Ust diizey yonetici olarak ¢calismaya devam eden Dr. Peter
Thirring, 07 Agustos 2018 tarihinde Ray Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu Baskani olarak atanmustir. Ayni zamanda Kurumsal
Yonetim Komitesi liyesi olan Dr. Thirring’in Sirket icinde
herhangi bir icrai gorevi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Dr. Martin SIMHANDL

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hukuk alaninda doktora derecesine sahip olan ve 1985
yilindan bu yana Vienna Insurance Group biinyesinde
calisan Dr. Martin Simhandl, 14 yil boyunca grupta icra
Kurulu tiyeligi gorevini ylriitmustir. 2011 yilinda Ray
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu liyesi olarak atanan, 2014-2018
yillart arasinda Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev alan
Dr. Simhandl, hélihazirda Ray Sigorta A.S. Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tiyesi
olarak gorevini sirdiirmektedir. Sirket icinde herhangi bir

icrai gorevi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gerhard LAHNER

Yonetim Kurulu Uyesi

isletme B&limii mezunu olan ve Sosyal Bilimler konusunda
yiiksek lisans derecesi bulunan Gerhard Lahner, 2002
yilindan bu yana Vienna Insurance Group biinyesinde
bulunan grup sirketlerinde kariyerini stirdlirmektedir. Bircok
grup sirketinde yonetim kurulu lyesi olarak gorev alan, 2020
yiliitibariyla Vienna Insurance Group Yonetim Kurulu tyesi
olarak atanan Gerhard Lahner, ayni zamanda 20.05.2020
tarihinden beri Ray Sigorta A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Sirket icinde herhangi bir icrai
gorevi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Dr. Josef AIGNER

Yonetim Kurulu Uyesi

Kimya Bolimi mezunu olan ve doktora derecesine sahip
olan Dr. Josef Aigner, 1995 yilindan beri sigorta sektoriinde
calismaktadir. Halen Vienna Insurance Group AG’de
Kurumsal isler Departmanr’nda st diizey ydneticisi gérevini
ylriiten Dr. Josef Aigner, 29 Mart 2013 tarihinde Ray Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Sirket icinde
herhangi bir icrai gorevi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gerald KLEMENSICH

Yonetim Kurulu Uyesi

isletme Bolimii mezunu olan ve yiiksek lisans derecesine
sahip olan Gerald Klemensich, 1995 yilindan bu yana Vienna
Insurance Group biinyesinde gorev almaktadir. Halihazirda
Vienna Insurance Group Reasiirans Departmani lst dlizey
yOneticisi gorevini yiriiten Klemensich, Vienna Insurance
Group biinyesinde yer alan farkli sirketlerde Yonetim
Kurulu Gyeligi gorevlerini de siirdiirmektedir. 11 Haziran
2014 yilindan bu yana Ray Sigorta A.S.de Yonetim Kurulu
tyesi olarak gorev yapan Gerald Klemensich, ayni zamanda
Kurumsal Yonetim Komitesi ile Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tiyesidir. Sirket icinde herhangi bir icrai gérevi ve

sorumlulugu bulunmamaktadir.

Wolfgang HESOUN

Yonetim Kurulu Uyesi

Miihendislik Bolimi mezunu olan Wolfgang Hesoun, 1982
yilindan bu yana ¢alisma hayati icerisinde bulunmaktadir.
1982-1987 yillar arasinda Siemens Group blinyesinde
yOnetici pozisyonunda gorev almistir. 1987-2010 yillari
arasinda PORR Group biinyesinde farkli pozisyonlarda gérev
yapan Wolfgang Hesoun, buradaki kariyerinde son olarak
CEO gorevini listlenmis, 2010-2023 yillari arasinda Siemens
Avusturya biinyesinde Yonetim Kurulu Bagkanligi gorevini
ylriitmustir. Halihazirda Avusturya Federal Ekonomi Odasi
Baskan Yardimcisi olan Wolfgang Hesoun, 25 Aralik 2023
tarihi itibariyla Ray Sigorta A.S. Yonetim Kurulu liyesi olarak
atanmistir. Sirket biinyesinde herhangi bir icrai gorevi veya
sorumlulugu bulunmamaktadir.



Koray ERDOGAN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Uluslararast iliskiler mezun olan Koray Erdogan, Carnegie
Mellon Universitesi’nde Kamu Yénetimi Bélimiinde yiiksek
lisans yapmistir. is hayatina 1997 yilinda Hazine Miistesarlig
Sigorta Denetmeni olarak baslayan, 2009-2011 yillari
arasinda Denetleme Kurulu Baskan Yardimciligl gorevinde
bulunan Koray Erdogan, 2011 yilinda CFO gorevi ile Ray
Sigorta ailesine katilmistir. 01 Agustos 2015 tarihinde Genel
Miidiirliik gbrevine getirilen Koray Erdogan, 2017-2019 yillari
arasinda VIG Ukrayna: UIG, Kniazha, Globus ve Kniazha Life
Yonetim Kurulu liyesi gorevlerini ylirlitmustir. Halen, Ray
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Ray Sigorta Genel Miiduri
olarak gorevini stirdiirmektedir.

Kemal UZUNAKSU

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi B6lum{i’nde
lisans, istanbul Teknik Universitesi’nde Kalite ve Yonetim
Sistemleri konusunda yliksek lisans egitimini tamamlayan
Kemal Uzunaksu, 6zel sektdrde cesitli sirketlerde miihendis
ve santiye sefi pozisyonlarinda yoneticilik yapmustir.

Kemal Uzunaksu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun
kontrollindeki cesitli sirketlerin yani sira Koza Altin
Madenleri isletmeleri, Alfemo Mobilyalari, Galipoglu
Hay-Tarim Hayvan ve Tarimcilik sirketleri Yonetim

Kurulu tyeligi gorevlerini ifa etmistir. Kemal Uzunaksu
27.04.2021'de Bagimsiz Yonetim Kurulu liyesi olarak
atanmis, halen hem Bagimsiz Yonetim Kurulu tiyesi hem de
Denetim Komitesi Uiyesi olarak gorevlerini siirdiirmektedir.

Serkan AKMAN

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Hukuk yiiksek lisans derecesine sahip olan Serkan

Akman 2007 yilindan bu yana ¢alisma hayati icerisinde
bulunmaktadir. 2015 yilina kadar gesitli hukuk sirketlerinde
yardimci avukat ve avukat olarak galisan, 2015-2019 yillari
arasinda serbest avukat olarak is hayatinda yer alan Serkan
Akman, 2019 yilindan bu yana hukuk biirosunda ortak olarak
calismalarini siirdiirmektedir. 5 Temmuz 2024 tarihinde Ray
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi olarak atanan
Serkan Akman, ayni zamanda Denetimden Sorumlu Komite
Uyesi gorevini yiriitmektedir.
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Andreas HASCHKA

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Yonetim bilimleri alaninda yliksek lisans derecesine sahip
olan, 1984 yilindan bu yana calisma hayati icerisinde
bulunan Andreas Haschka, 1984-1994 yillari arasinda
organizasyon danismanlik konusunda farkli sirketlerde
gorev almistir. 1994-2014 yillari arasinda Generali

Holding Group biinyesindeki farkli sirketlerde CEO, CFO
gibi Ust diizey yoneticilik gérevlerini tistlenen Andreas
Haschka, halen bagimsiz Aktlier olarak calisma hayatini
slirdirmektedir. Andreas Haschka, 5 Temmuz 2024 tarihi
itibariyla Ray Sigorta A.S.de Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi
ve Denetimden Sorumlu Komite Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

M. Serhat YUCEL

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Ekonomist olan ve finansal matematik alaninda doktora
yapan M. Serhat Yiicel, 1999 yilindan bu yana ¢alisma hayati
icerisinde bulunmaktadir. M. Serhat Yiicel, 1999-2003 yillari
arasinda Ziraat Bankasi’nda finansal analist, 2003-2007
yillari arasinda Oyakbank’ta Kredi Risk Yoneticisi, 2007-
2009 yillari arasinda Fortis Emeklilik biinyesinde Kredi

Risk Yoneticisi pozisyonlarinda gérev yapmistir. 2009-2013
yillari arasinda AEGON CEE biinyesinde Orta ve Dogu
Avrupa bolgeleri (Macaristan, Polonya, Slovakya, Romanya
ve Tiirkiye ) Finansal ve Mali Risk Sorumlusu, 2013-2023
yillarinda Prometia SPA Ulke Miid(irii ve sirket ortag)

olan M. Serhat Yiicel, kariyerinde son olarak Veripark A.S.
Danismanlik Yonetici Direktorii gorevini siirdlirmektedir.
Sayin Yicel, 5 Temmuz 2024 tarihi itibariyla Ray Sigorta
A.S’de Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi, Denetim Komitesi
Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Vil icerisinde Gorevden Ayrilan Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne iligkin Bilgiler
Adi-Soyadi

Ayrilma Tarihi

Dr. ismail Hakki ERGENER

Yénetim Kurulu Uyesi 13 Mayis 2024

Hiiseyin Kerem OZDAG

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi 20 May1s 2024
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icra Kurulu ve Ust Yonetim _

Ad Soyadi Gorev Baslama Tarihi Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
2017-2019: UIG, Kniazha, Globus ve Kniazha Life
(VIG Ukrayna) - Yonetim Kurulu Uyesi
2015-Devam: Ray Sigorta A.S. - Yonetim Kurulu
Vonetim ise Giris Tarihi: Uyesi ve Genel Mudiir
- . 02.05.2011 2011-2015: Ray Sigorta A.S. - Genel Muddir
Kurulu Uyesi/ .. . LSl
Koray icra Kurulu Yiksek Lisans/ Yardimcisi/Mali ve Idari Isler
ERDOGAN Genel Miiduir Kamu Yonetimi 2010-2015: Hacettepe Universitesi Aktiierya
Baskani ve L - . S
Genel Miidiir Atanma Tarihi: Bilimleri Boliimii - Ogretim Gorevlisi
01.08.2015 2009-2011: Hazine Miistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu - Kurul Baskan Yardimcisi
1997-2009: Hazine Miistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu - Sigorta Denetleme Uzmani
icra Kurulu ise Giris Tarihi: 1993-Devam: Ray Sigorta A.S. - Risk Miihendisi,
Uyesi, 1§3 10 1§993 ’ Yiiksek Direktor ve 2015 yilindan bu yana Genel Miidur
Eylip Kemal Teknik ve - Lisans/insaat Yardimcisi
DALDAL Reasiirans .. Isletmeciligi/ 1989-1993: T. Halk Bank A.S. - Kontrol Amiri
Genel Miidiir GMY Atanma Tarihi: insaat Miih. 1987-1989: Anadolu Endiistri Holding - Santiye
01.08.2015 .
Yardimcisi Sefi Yrd.
2023-Devam: Ray Sigorta A.S. - Genel Midiir
Yardimcisi
2020-2023 Monopoli Sigorta A.S. - CFO - Genel
Midiir Yardimcisi
icra Kurulu ise Giris Tarihi: f/louli-]ii(j)zo Ray Sigorta A.S. -Planlama ve Kontrol
= U'yeS|, 22.05.2023 Viiksek Lls'an's/ . 2013-2016: Generali Sigorta A.S. - Biitge ve
Emre YAGCI Finans Sosyal ve lktisadi e
- - . Planlama Muddr Yardimcisi
GenelMidiir ~ GMY Atanma Tarihi: ~ Bilimler .
2012-2013: Ergo Sigorta A.S. - Planlama, Kontrol
Yardimcisi 22.05.2023 oo
ve Raporlama Midiir Yardimcisi
2010-2012: Unico Sigorta A.S. - Mali Kontrol
Kidemli Uzmani
2007-2010: BDO Denet Bagimsiz Denetim -
Kidemli Denetgi
2023-Devam: Ray Sigorta A.S. - Bireysel Satis GMY
2019-2023: Ray Sigorta A.S. - Satis Direktori
2018-2019: Ray Sigorta A.S. - Kidemli Bolge
Miidiirii-istanbul Anadolu Bélge
2017-2017: Groupama Sigorta & Groupama
Emeklilik A.S. - Satis Genel Muddir Yardimcisi
ise Giris Tarihi: 2014-2016: Sompo.Jap.a?n“Slgorta - Bolgeler
Birevsel Satis  25.01.2018 Acente Satis Koordinatorii
Engin Deniz yse! Satls o Lisans/Maden 2011-2014: Sompo Japan Sigorta - istanbul
Genel Miidiir " L . R,
SENER .. Muhendisi Avrupa Bolge Muduri
Yardimcisi GMY Atanma Tarihi: .
23.08.2023 2008-2011: Sompo Japan Sigorta - Orta Anadolu

Bolge Miidiirii-Ankara

2007-2008: Sompo Japan Sigorta - Bursa Bolge
Midiiri

2004-2007: Sompo Japan Sigorta - Marmara
Bolge Mudur Yardimcisi

1998-2004: Axa Sigorta A.S. - Mali isler Tahsilat
Midiir Yardimcisi
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Ad Soyadi Gorev Baslama Tarihi Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
Strateii ve | ise Giris Tarihi: 2010-Devam: Ray Sigorta Strateji ve i¢ iletisim
ileti irJn s 06.12.2010 Yiiksek Lisans/ Genel Midir Yardimcisi
Sevil SENER Gen§el Miidiir Matematik 2007-2010: Ergo Sigorta Aktiierya Midiir
Vardimeis: GMY Atanma Tarihi:  Miihendisi Yardimcisi
23.08.2023 2000-2006: Ergo Sigorta Kidemli Uzman
2023-Devam: Ray Sigorta Yetenek ve Kiiltiir Genel
Mudiir Yardimcisi
Ise Giris Tarihi: 2017—2'023.:. ngpo Sigorta Insan Kaynaklari
Yetenek 13.09.2023 Koordinatori
Mukadder ve Kultiir o Lisans/Mtercim  2015-2017: Tokgdz Grup Holding insan
AKSOY Genel Midir GMY Atanma Tarihi: Terclimanlik Kaynaklari Mudiiri '
Yardimcisi 2006-2015: Yapi Kredi Bankasi Performans
13.09.2023 e e e
Yonetimi Mduri
1998-2006: Yapi Kredi Bankasi insan Kaynaklari
Uzmani
2023-Devam: Ray Sigorta - Pazarlama ve Misteri
Cozimleri Genel Mudir Yardimcisi
2022-2023: Turkcell Dijital Sigorta - Teknik ve
Hasar Genel Miidiir Yardimcisi
2020-2022: Ray Sigorta - Pazarlama ve s
Pazarlama ise Giris Tarihi: Gelistirme Direktori
ve Misteri 14.08.2023 Yiiksek Lisans/ 2019-2020: Cigna Tiirkiye - Pazarlama, is
Kerem - . . - T
ERDOAN Coziimleri Matematik Gelistirme ve Uriin Yonetimi Grup Baskani
Genel Mlidir ~ GMY Atanma Tarihi: ~ Mihendisi 2015-2019: Unico Sigorta - Pazarlama ve Uriin
Yardimcisi 14.08.2023 Yonetimi Direktori
2011-2015: Aktifbank & Sigortayeri - Dijital
Projeler ve s Gelistirme Grup Muduri
2006-2011: Yapi Kredi Bankasi - Dijital Bankacilik
Yoneticisi
2003-2006: Kocbank - Bireysel internet Yetkilisi
. 2023-Devam: Ray Sigorta Teknoloji ve Dijital
Lisans/ . Lo
. vildiz Teknik Coziimler Genel Midiir Yardimcisi
Teknoloji Ise Giris Tarihi: Universitesi 2021-2023: Sompo Sigorta Bilgi
ve Dijital 02.08.2023 istatistik Teknolojileri Koordinatorii
Burak SOL GCoziimler Viiksek Lisans/ 2008-2021: SFS Yazilim ve Bilisim Uzmani, en son
Genel Mldir ~ GMY Atanma Tarihi: Marmara Genel Midir Yardimcisi
Yardimcisi 02.08.2023 N 2003-2007: Kaplan Finans Faktoring Bilgi
Universitesi P,
: Teknolojileri Midurti
Isletme

2000-2003: Estera Turizm Yazilim Teknolojileri

Vil icerisinde Gorevden Ayrilan Yoneticilere iligkin Bilgiler

Adi-Soyadi

Ayrilma Tarihi

Ersin TUVAR

Genel Midir Yardimcisi

22 Subat 2024
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Organizasyon $Semasi __

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi

Genel Miidiir
Yonetim Kurulu Uyesi
Koray ERDOGAN

i¢ Kontrol Risk Yonetimi Aktiierya Birimi Teftis Kurulu
Baskanligi
Banu SENS6Z Banu SENS6Z Hatice Merve
Direktor Direktor 6ZDEMIR Kubilay BOLAYIR
Birim Yoneticisi Baskan
Utku KATIK
Risk Yonetimi
Miidiirii
Kurumsal Bireysel Pazarlama Finans Hasar ve Hukuk Teknoloji ve
Portfoy Yonetimi Satis ve Miisteri Dijital Coziimler
Goziimleri Emre YAGCI GMY
Eyiiphan DALDAL Engin Deniz GMY Burak SOL
GMY SENER Kerem ERDOAN GMY
GMY GMY




Zeynep Esra UGURSOY
Genel Miidiir Asistani

Seyla TELVi
icra Kurulu Asistani

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

Strateji Yetenek ve
Kiiltiir
Sevil SENER
GMY Mukadder AKSOY
GMY

Bireysel
Teknik

Alparslan $ahin
GAKMAK
Direktor

Genel Sekreterlik
ve Hukuk

Damla TARHAN
Direktor

Saglik ve Seyahat
Sigortalari

Mustafa SAGLIK
Direktor

7
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Faaliyet Gosteren Komiteler ve Yonetim
Kurulu’nun Degerlendirmesi __

Ray Sigorta Yonetim Kurulu, SPK’nin yayinladigi Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne gdre yapilandiriimistir. 25 Aralik 2023
tarihinde yapilan Olaganiistli Genel Kurul Toplantisi
kapsaminda gerceklestirilen Esas Sozlesme degisikligiyle
Sirket’in Yonetim Kurulu Uye sayisi Ust siniri 11 kisiye
yiikseltilmistir. Halen toplam 11 kisiden olusan Yonetim
Kurulu tiyelerinin dérdii bagimsiz tiyedir. Yonetim Kurulu,
Genel Miidiir harig, tamami icrada gorevli olmayan
tyelerden olusmaktadir. Tiim uyeler, 21 Aralik 2025 tarihine
kadar gorev yapacaklardir.

Yonetim Kurulu, 2024 takvim yili icerisinde Esas
Sozlesme’de 6ngoriilen toplanti yapma sayisi ve toplanti
nisaplarina uygun 4 adet toplanti gerceklestirmistir.

Fiziki gerceklestirilen toplantilarin yani sira Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 390. maddesi ve sair mevzuat hiiklimlerinden
hareketle tiim liyelerin onayi ve imzasi alinarak da gerekli
kararlar alinabilmektedir. Yil icerisinde tiim kararlar oybirligi
ile alinmistir. Herhangi bir kararda olumsuz goris bildiren
bir tiye olmamistir.

Ray Sigorta icra Kurulu, Genel Miidiir bagkanliginda toplam
3 liyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu’nun, Tirk Ticaret
Kanunu’nun 375. maddesi ile dlizenlenen ve devredilmesi
mumkiin olmayan gorev ve yetkileri hari¢ olmak tizere,
yerine getirdigi gérev ve kullandig yetkiler, icra Kurulu
vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Yonetim Kurulu’nun gorev ve sorumluluklarini saglikli olarak
yerine getirmesi amaciyla, SPK’nin yurirlikteki mevzuatina
uygun olarak olusturulan komitelerin yapisi, calisma esaslari
ve 2024 yili faaliyetleri asagida aciklanmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite, 4 liyeden olusmakta ve bu
tyelik gorevleri Sirket’in Bagimsiz Yonetim Kurulu lyeleri
tarafindan yerine getirilmektedir. Komite’nin sorumlulugu;
muhasebe ve finansal raporlama diizeninin isleyisinin,
finansal bilgi ve raporlarin kamuya agiklanmasinin,
bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin
etkisinin gbzetimini yapmak, bu gorevlerinin etkin sekilde

yerine getirilmesi amaciyla gerekli aksiyonlari almak ve
Yonetim Kurulu’na degerlendirmelerini ve tavsiyelerini
yazili olarak bildirmektir. Komite, 2024 yili icerisinde 4 kez
toplanmis ve tiim gorevlerini mevzuata ve Ray Sigorta Esas
Sozlesmesi’nde 6ngoriilen esaslara uygun sekilde yerine
getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, dort liyeden olugmaktadir.
Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri arasindan
secilmektedir. Komite’nin gérev ve sorumlulugu; Sirket
icerisinde Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyulup uyulmadigini
gozlemlemek, uyulmayan kurallar sonucu ortaya ¢ikabilecek
riskleri tespit etmek ve kurallara uyulmasi konusunda
iyilestirici onerilerde bulunmaktir. Komite, yil icerisinde
Sirket’te Kurumsal ilkelere uyumla ilgili yasanan gelismeleri
incelemekte ve yapilmasi gerekenler hakkinda Yonetim
Kurulu’na rapor sunmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
2024 yiliigerisinde iki kere toplanmig ve tiim gorevlerini
mevzuata ve Ray Sigorta Esas Sozlesmesi’nde 6ngoriilen
esaslara uygun sekilde yerine getirmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu liyesi olmak tizere

3 Uyeden olusan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,

2024 yiliicerisinde i¢ yonergesinde yazili oldugu gibi 6

kere toplanmistir. Komite’nin gorevi, Sirket’in varligini,
gelismesini ve devamliligini tehlikeye dusiirecek riskleri
erken asamada tespit etmek, bu risklerin tespiti halinde,
gerekli onlemleri almak ve riskleri yonetmektir. Sirket
icerisindeki cesitli birimlerden kendi konulari hakkinda bilgi
alan Komite, sonugclari bir rapor halinde Yonetim Kurulu’na
sunmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan dikkatle incelenen
bu gorisler, icraci béliimlere paylasilmakta, bu dogrultuda
yapilan ¢alismalar siirekli takip edilmektedir. 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dordiincii
fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu, 24 Subat 2025
tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.
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Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi
islemlere iliskin Bilgiler __

2024 faaliyet yili igerisinde; Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri cercevesinde Sirketimiz bir VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in
ortaklari, istirakleri ve Gst yonetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

TTK 199. madde geregince Ray Sigorta Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve hakim bir sirkete bagli bir sirketle olan iliskileri
hakkinda diizenledigi baglilik raporunun sonug bélimiinde asagidaki beyani vermistir.

“Iliskili sirketler ile yapilan baslica islemler sigortacilik faaliyetleri kapsaminda prim devri seklindedir. iligkili sirketlerle kotpar,
eksedan dilimlerinde reasiirans anlasmalarimiz mevcut olup, ihtiyari reasiirans devirleri de piyasa kosullarina uygun olarak séz
konusu olmaktadir.

Sigortacilik faaliyetleri haricinde, bilgi teknolojileri, aktiierya, reasiirans alanlarinda gerektiginde danismanlik hizmetleri
alinmakta olup, bunlar emsallere uygunluk ilkesine uygun olarak tespit edilen bedel veya fiyat lizerinden hizmet alimi
seklindedir.

Bu islemler Sirketimizin faaliyetinin gerektirdigi islemler olup, bunlarin haricinde VIG Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari,
istirakleri ve Ust yonetimi arasinda;

- Alacak, bor¢ veya mal varligi aktarimi,

- Kefalet, garanti veya aval verilmesi gibi sorumluluk yaratici hukuki islem,

- Kar aktarimi sonucunu dogurabilecek hukuki islem bulunmamaktadir.

Sonucta Tiirk Ticaret Kanunu Madde 199 geregince hazirlanan bu rapora gore, Sirketimizin 2024 yilinda VIG Grubu sirketleri ile
Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Uist yonetimi ile 2024 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gore olusan bir islemden
dolayi Sirketimizin herhangi bir zarara ugramadigini beyan ederiz.”

Ray Sigorta Yonetim Kurulu
Sirket’in 2024 yili icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili agiklamalara, faaliyet raporu
iceriginde yer alan mali tablo dipnotlarinda xxx no’lu dipnotta yer verilmistir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri ile icra Kurulu Uyelerine
Saglanan Mali Haklar ve Diger imkanlar _

Mali Haklar
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yonetim Kurulu tiyeleri ile icra Kurulu iiyelerine 6denen licret ve benzeri
menfaat toplami 119.244.827,08 TL'dir.

Daha ayrintili bilgi finansal tablolarin ilgili bélimiinde yer almaktadir.

Diger imkanlar
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yonetim Kurulu tiyeleri ile icra Kurulu tiyelerine is ile ilgili temsil ve
seyahat gibi diger imkanlar kapsaminda yapilan harcama tutari 2.000.952,80 TL'dir.

Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Gercevesinde Yapilan Harcamalara iligkin Bilgiler

Ray Sigorta’nin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlarla sosyal sorumluluk projeleri harcamalarina iliskin bilgiler, Sirket’in
Esas Sozlesmesi’nde “Amag ve Konu” baslikli 4’iincii maddesinin f fikrasinda eklenen Sirket’in kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda ilgili mevzuat ve SPK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dahilinde bagis ve yardimda bulunma maddesi
ile 2024 yili icerisinde yapilacak bagis ve yardim harcamalarinin st limitinin 1.650.000 TL olacagi, 5 Temmuz 2024 tarihli 2023
yili Genel Kurulu’nda onaylanmistir.

2024 yilinda bagis yapilmamistir.
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Sorumluluk Beyani __

01.01.2024 - 31.12.2024 DONEMiNi KAPSAYAN FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE iLi$KiN YONETiIM KURULU’NUN

KARAR TARiHi:  24.02.2025

TOPLANTI NO: 1657

KARAR NO: 6508

Sirketimizce hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan denetime tabi
tutulan 01.01.2024-31.12.2024 dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar” tebligi uyarinca, Tiirkiye Muhasebe Standartlari/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari,
Sigortacilik Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan,

- Dipnotlariile birlikte Solo Bilanco, Gelir Tablosu, Nakit Akisi Tablosu ve Oz Sermaye Degisim Tablosunun,

- Faaliyet Raporunun,

- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) ve Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu’nun,

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, finansal tablo ve faaliyet
raporunun 6nemli konularda gercege aykiri bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip olduklari bilgiler cercevesinde, bu Teblig uyarinca hazirlanmis
finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi diiriist bir bicimde

yansittigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve isletmenin finansal durumunu ve karsi karsiya olunan

onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diiriistce yansittigini
bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

RAY SiGORTAA.S.

GENEL MUDURLUK

Andreas HASCHKA Serkan AKMAN M. Serhat YUCEL Kemal UZUNAKSU
Denetimden Sorumlu Denetimden Sorumlu Denetimden Sorumlu Denetimden Sorumlu
Komite Baskani Komite Uyesi Komite Uyesi Komite Uyesi

Koray ERDOGAN Emre YAGCI

Yénetim Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi,

ve Genel Midir Finans Genel Midiir Yardimcisi
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetgi Raporu
Ray Sigorta Anonim Sirket’i Genel Kurulu’na

Goriig
Ray Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

GOruisiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle,
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) dlizenlemeleri ¢ergevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi

olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiritiilmustir. BDS’ler kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar béliimiinde ayrintili
bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil)
(“Etik Kurallar”) ile SPK mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz denetimle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun
olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde etti§imiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus
Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis
ve 21 Subat 2024 tarihinde bu faaliyet raporunun uygunlugu hakkinda olumlu goriis verilmistir.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz
Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 24 Subat 2025 tarihli bagimsiz
denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516’nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-14.1
No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gére yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk Ui¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara
gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu

konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirket’in arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tiyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen licret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini
de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket’in
denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip
yansitmadig hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiritllmistir. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek lizere planlanarak
yurittilmesini gerektirir.
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i¢ Sistemler _

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 25 Kasim 2021 tarih ve
31670 sayili “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” ve bu yénetmelige ek olarak 30 Mayis
2022 tarih ve 16-2022 sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge’yi yayimlamistir.

Yiiriirlige giren bu yonetmelikle sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin, sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinde faaliyet
gosteren ozellikli kuruluslarin ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerinin blinyesinde kurulacak “i¢ denetim, ig
kontrol, risk yonetimi ve aktlierya” sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Bu yonetmelige gore kuruluslar; maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara uygun, varsa bélge muddrliiklerini, subelerini, birimlerini, temsilciliklerini
ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayacak sekilde, yiiriirliige konulan diizenlemelerde 6ngoriilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle ytkiumludiirler.

Ray Sigorta, s6z konusu yonetmelik dogrultusunda i¢ sistemler faaliyetlerinin niteligini belirlemis, buna uygun organizasyonel
yapiyl kurmustur.

i¢c Kontrol Birimi, i¢ kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetleri
yliritmektedir. Sirket’in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli faaliyetlerin niteligini

ve dlizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya, gerektiginde degistirmeye yonelik politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla, maruz kaldigi risklerin tanimlanmasini, dl¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayan risk yonetim sistemi
faaliyetleri ise Risk Yonetim Birimi’nin sorumlulugundadir.

Aktlierya Birimi, Sirket’in mali durumu, genel fiyatlama politikasi, reasiirans anlasmalarinin aktleryal agidan yeterliligi,
teknik karsiliklarin giivenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleriyle ilgili varlik ve yukiimlilik riski yonetimi ve yatirim riski
konularinda bilgilendirici raporlar ve analizler hazirlamaktadir.

Ray Sigorta’da “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik” uyarinca, i¢ sistemlere iligkin
faaliyetler, Denetim Komitesi’ne bagli birimler tarafindan yiirtitilmektedir. Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun i¢ sistemler
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine getirilmesini temin etmekten sorumludur.

“Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” geregince, Yonetim Kurulu biinyesinde
kurulmus olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket’in varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye duistirecek riskleri
erken asamada tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak amaciyla gérev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol Birimi
ve Risk Yonetim Birimi tarafindan ilgili komitelere diizenli olarak raporlama ve bilgi akisi gerceklestirilmektedir.
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i¢ Denetim __

Ray Sigorta ic Denetim Departmanr’nin amaci, kapsami, standartlari, yapisi, gérevleri, yetkileri, sorumluluklari, faaliyetleri ve
calisma esaslari, ic Denetim Yonetmeligi'nde belirlenmistir. Buna gére i¢ Denetim Departmani, Sirket faaliyetlerinin kanun ve
ilgili diger mevzuat ile Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiriitildiigli hususunda giivence saglamakta;
yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireglerinin etkinligini degerlendirmekte ve gelistirmektedir.

ic Denetim Departmani biinyesindeki is ve islemler, yasal uyum gerekliliginin dtesinde rekabet giiciiniin artirilmasina katki
saglayacak bir anlayisla ele alinmaktadir. Bu amaca uygun olarak, mevcut yasal diizenlemelerin yani sira genel kabul gérmiis
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun, sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasim benimsenmistir.

2004 yilinda kurulan Ray Sigorta i¢ Denetim Departmani, ilgili mevzuat cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Departman,
mesleki profesyonellik gostergelerinden uluslararasi diizeyde gecerli CIA ve CRMA sertifikalari ile SMMM (CPA) belgelerine
sahiptir. S6z konusu sertifikasyon ile saglanan ve her tiir kurulus veya is cevresinde dogrudan uygulanabilecek egitim

ve bilgiler, sigorta sektorii 6zelindeki is deneyimi ile birlestirilerek mesleki bilgi ve yeteneklerin muhafaza edilmesine ve
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Ray Sigorta, Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii (TIDE) Uyeligi kapsaminda egitim faaliyetlerine istirak etmekte, VIG Holding
firmalarinda denetim yapma yetkisini haiz olan “VIG Denetgisi” programina katilim saglamaktadir.

VIG Holding nezdinde yayinlanan Solvency gereklilikleri ve i¢ Denetim Prensipleri uyarinca risk degerlendirmesi, planlama,
bulgu takibi, dokiimantasyon, ortak denetimler diizenlenmesi vb. i¢ denetim faaliyetlerinde VIG Holding ile is birligi ve
koordinasyon saglanmaktadir. Bu dogrultuda Ray Sigorta ic Denetim Departmani, i¢ kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi’nin
etkinligi konusunda Yonetim Kurulu’na giivence vermekte ve riskin erken teshisine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir.
Boylelikle, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesinde i¢ kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi’nin isleyisinin gdzetimi ve
etkinliginin muhafaza edilerek gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.

Ray Sigorta biinyesindeki ic denetim faaliyeti, VIG Holding ic Denetim Baskanlig ile koordineli olarak hazirlanan ve Sirket
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik ve ii¢ yillik i¢ Denetim Plani kapsaminda gerceklestirilmektedir. i¢ Denetim
Departmani, dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak faaliyet gostermekte ve Kurul biinyesindeki Denetim Komitesi’ne
raporlama yapmaktadir. Risk esasli denetim plani dogrultusunda gerceklestirilen calismalar sonucunda diizenlenen

denetim raporlari, Yénetim Kurulu ve iist yonetime sunulmakta, Hazine ve Maliye Bakanligr’na génderilmektedir. i¢ Denetim
Departmani, VIG Holding denetgilerinin Sirket’teki denetimlerinde ve bunlara iliskin bulgularin takibinde de gorev almaktadir.

ic denetim raporlarinda sunulan denetim goriisii ve &nerilerine iliskin olarak Sirket tarafindan alinmasi gereken aksiyonlar, ic
Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir (follow-up). Boylelikle Sirket’in i¢ kontrol ve Risk Yonetimi
Sistemi’nin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistemli bir yaklasim sergilenmektedir. ic denetim
faaliyet sonuglari ve bulgulari, yillik i¢ denetim aktivite raporu ve bulgu takip listesi vasitasiyla Ray Sigorta Yonetim Kurulu ve
VIG Holding tarafindan degerlendirilmektedir.

Kubilay Bolayir, CIA, SMMM, CRMA
Teftis Kurulu Bagkani
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ic Kontrol _

ic kontrol sistemi;

- Isletmenin kanunlara, diger diizenlemelere ve sirket politikalarina uygun olarak faaliyet gdstermesini,

- Faaliyetlerin ekonomik bir sekilde yuritiilerek sirket varliklarinin korunmasini,

- Her tirlii malf karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

- Ana hizmetlerin yiritilmesinde kullanilan sistemlerin ve finansal raporlama sisteminin zamaninda ve dogru bilgi
tretmesinin temin edilmesini,

- Gergeklestirilen faaliyetlerin ne derece kontrollii yapildiginin tespitini amacglayan, ayrica tiim is siireglerini kapsayan,
calisanlarin tamaminin rol aldig dinamik bir siirectir.

i¢c kontrol faaliyetleri, Sirket’in varliklarinin korunmasini, Sirket’in kontrol ortamina iliskin makul diizeyde giivence
saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili mevzuata, kurulusun ic politikalarina ve sigortacilik teamiillerine
uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yiiriitiilmesinde kullanilan tiim
sistemlerin giivenilirligini, bitlnligiind ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamayi amaglamaktadir.

ic kontrol faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen asgari kontroller asagidaki gibidir:

a) Faaliyetlerinicrasina yonelik islemlerin kontroli,

b) lletisim kanallari, ana hizmetlerin siirdiiriilmesine iliskin tiim sistemler ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama
sisteminin kontroli,

¢) Uyum kontrolleri,

d) Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi niteliginde olan hizmet alimlarinin kontrold.

Ray Sigorta’da i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ Kontrol Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

ic kontrol birimi, bilgi sistemleri ekipleriyle koordineli olarak is siirekliligi ydnetim yapisindan sorumludur. is siirekliligi ile BT is
sirekliliginin devamliligi cercevesinde; olaganiistii durumlar, felaketler veya kesintiler gibi beklenmedik olaylara karsi Sirket’in
direncli bir yapida olmasi ve ilgili siireclere yonelik risklerin 6niine gecilmesi adina acil durum eylem planlari ve is strekliligi
planlart hazirlanmistir. Bu planlar dogrultusunda gesitli 5nlemler alinmakta, diizenli kontrol calismalari gerceklestirilmekte ve
takip edilmektedir.

s stirecleri ve uygulamalarinin mevzuata uyumlulugu kapsamindaki faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde siirdiriilmesi icin
i¢c Kontrol Birimi’nin alt birimi olarak is Siirecleri ve Kalite Yonetimi ekibi kurulmustur. is Stirecleri ve Kalite Yonetimi Birimi,
Sirket ici yonetmelik, politika, prosediirlere iliskin kontrol/revizyon ¢alismalari yapmakta, is adimlarinin, kontrol ve risklerin
gosterildigi is akis semalari olusturmaktadir. Birim ayrica, siireglerin Sirket’in i¢ kontrol sistemine uyumlu sekilde dizayn
edilmesi faaliyetleri de gerceklestirmektedir.

ic kontrol sistemi kapsaminda; bilgi sistemleri kontrolleri, risk degerlendirme sonuclari, uyum kontrolleri neticesinde tespit
edilen siireclerin gozden gecirilmesi, iyilestirilmesi, birimlerle paylasilmasi, dogru uygulanmasi icin kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi ¢calismalarn yiiritiilmektedir. Bu dogrultuda, slireglerin gézden gecirilmesiyle is stireclerine deger katacak ve giiclii
kontrol yapisi saglayan daha kaliteli ¢cdziimler olusturmaya katki saglayacak calismalar gerceklestirilmektedir.
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Risk Yonetimi _

Ray Sigorta, risk yonetimi faaliyetleriyle, Sirket genelinde risk kiltiirii olusturarak sermaye yapisini korumayi, etkin ve
verimli sermaye yonetimi saglamayi, Sirket hedeflerine ulagma siirecinde belirlenen riskleri dogru yoneterek planlama ve
karar siireglerini gliclendirmeyi ve faaliyetlerin katma degerini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Sirket, Risk Yonetim
Sistemi’ni mevcut fonksiyon ve siireglerine entegre etmekte ve bir biitlin olarak uygulanmasini saglamaktadir.

Ray Sigorta’da risk yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir:

- Risk 6l¢limi, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolii ve raporlanmasi faaliyetlerinden olusan risk yonetim sistemini tasarlamak
ve uygulamak.

- Risk yonetim stratejilerini esas alarak risk yonetim politikalarini ve uygulama usullerini belirlemek.

- Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin faaliyetlere yansitilmasini ve bunlara uyulmasini saglamak.

- Yeni Uirlin ve islemler ile gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerin ilgili mevzuata, Sirket politikalarina ve sigortacilik
teamiillerine uyumu, suiistimal, Sirket’in ve calisanlarin itibar kaybi dahil tiim risklerin anlagilmasini ve yeterli seviyede
degerlendirmenin yapilmasini saglamak.

- Risk 6l¢lim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi siirecine katilmak, modelleri
diizenli olarak gozden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak.

- Sirket’in kullandig risk 6l¢lim modellerinden periyodik raporlar liretmek ve raporlari analiz etmek.

- Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin kullanimini izlemek.

- Sirket’e 6zgili durumlardan kaynaklanabilecek veya finansal piyasalarda ortaya ¢ikabilecek potansiyel riskler ile
kirilganliklarin 6l¢timiini ve risk profilinin ileriye doniik degerlendirmesini yapmak lizere stres testi programi kurmak,
isletmek ve senaryo analizleri yapmak.

- Stres testi ve senaryo analiz sonuglarini g6z 6niinde bulundurarak acil durum planlari hazirlamak veya acil durum planlari
hazirlanmasi icin analiz sonuglariniilgili birimlere iletmek.

- Riskin izlenmesini ve zamaninda dnlem alinmasini saglayan erken uyari sistemleri kurmak ve isletmek.

- Her bir risk icin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak Sirket’in tiimiinde bu limitlere uyumu izlemek.

- Tesvik edici yapilar ile 6diil diizenlemelerinden kaynakli riskleri takip etmek.

Risk Yonetimi Sistemi’ne yonelik faaliyet planlamalarinda, Sirket’in yillik hedeflerini destekleyici yonde analiz gerceklestirmek
oncelik olarak belirlenmistir. Ray Sigorta’nin risk yonetimi metodolojisinde stireg bazli risk yonetim modellemesi esas olmakla
birlikte, tiim operasyonel risk yonetimi siireci, Risk Kontrol Matrisi kapsaminda, entegre risk kontrol sistemi yapisina uygun
olarak yuritiilmektedir.

Bu dogrultuda, ilgili siire¢ sahiplerinin katilimiyla kapsam dahilindeki tiim siireclere iliskin operasyonel risk senaryolari
degerlendirilmekte ve Sirket risk degerlendirme metodolojisine gére derecelendirilmektedir.
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Risk Yonetimi __

Risk degerlendirme siireci, operasyonel riske iliskin mevcut kilit kontrollerin test edilmesi, kontrol eksikliklerinin
degerlendirilerek yeni kontrollerin belirlenmesi, riskin derecelendirilmesi ve yiiksek dereceli riskler igin aksiyon planlarinin
hazirlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

Risk degerlendirme sonuglarina gére degerlendirme kapsami dahilindeki siiregler tespit edilerek ilgili is akislari revize
edilmektedir. Her bir siirece iliskin olusturulan dokiiman, bulgular ve gelistirilen oneriler, slire¢ sahipleri ve Sirket yonetimiyle
paylasilmaktadir.

Risk Tiirleri

Ray Sigorta, risk yonetim siirecinde kullandigi risk envanteri kapsaminda dl¢iim ve modellemelerde degerlendirilen riskleri ve
risk yonetim fonksiyonunu olusturan risk tiirlerini asgari olarak tanimlamistir. S6z konusu risk tiirlerine asagida yer verilmistir:
- Yazim riski

- Sigortacilik faaliyetleri disindaki varlik ve ylikiimliliik yonetimi

- Sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar hari¢ olmak tizere yatirim riski

- Likidite riski

- Yogunlasma riski

- Operasyonel ve idari riskler

- Yazilim ve bilgi glivenligi riski

- Karsi taraf ve li¢linci taraf riski

- Reasiirans ve diger risk azaltma teknikleri

- Uyum riski

- Stratejik risk

- Itibar riski
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Aktuerya __

Aktiierya fonksiyonunun amaci; kurulusun genel fiyatlama politikasi, reasiirans anlasmalarinin aktiieryal acidan yeterliligi,
kurulusun mali durumu, teknik karsiliklarin glivenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleriyle ilgili varlik ve yikimliiliik riski
yOnetimi ve sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar igin yatirim riski konularinda bilgilendirici raporlar ve analizler
hazirlamak suretiyle kurulus iist ydnetimine ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na takip ve
yonetim icin glivence saglamaktir.

Ray Sigorta, 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢
Sistemlere Dair Yonetmelik kapsaminda tanimlanan aktiierya fonksiyonlarini yerine getirmek lizere idari ve fonksiyonel agidan
denetim komitesine bagli aktlierya birimini 07 Eyliil 2022 tarihinde kurmustur. Kurulan aktiierya fonksiyonunun temel gérevi,
Sirket uygulamalarini takip etmek, gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin alinmasini teminen Ust yonetime ve ilgili birimlere
diizenli raporlamalar yapmaktir. Aktiierya biriminin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi icin gerekli bilgi sistemleri
altyapisi kurulmus ve bilgi islem destegi saglanmistir.

Ray Sigorta aktiierya birim yoneticisi, 15 Agustos2007 tarihli ve 26614 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aktierler Yonetmeligi
geregince aktlier unvaninin kazanimi igin aranan deneyim sartini haiz stajyer aktlier olmak lizere, 07 Eyliil 2022 tarihli yonetim
karari ile atanmistir. Aktlierya birimi, 2024 yilinda yoneticiye ek 1 aktiierya uzmaniyla gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmeye devam etmistir.

Kapsami ve gdnderilis bicimi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen aktiierya
raporlarini, mali tablolari ve tarife teknik esaslarini onaylamaktan ve aktiierya fonksiyonuyla ilgili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na yapilacak diger raporlamalardan sorumlu olmak lizere Sorumlu Aktiier atamasi
yapilmasi zorunludur. Denetim Komitesi’ne bagli aktiierya biriminin parcasi olan sorumlu aktier, birimin gorevlerini yerine
getirmesinde ve aktlierya fonksiyonunun icrasinda birimle birlikte sorumludur.

Sorumlu aktier atamasi 31 Ekim 2022 tarihli Yonetim Kurulu karariyla disaridan hizmet alimi seklinde yapilmistir. Segilen
sorumlu aktiier bildirimi 01 Kasim 2022 tarihinde, baslangici 31 Ekim 2022 olmak lizere Sigorta ve Gozetim Merkezi araciligiyla
yapilmustir.

Ray Sigorta blinyesinde Denetim Komitesi’ne bagli aktilierya biriminin haricinde, kendisine bagli icrai birim bulunan bir
yoneticiye bagli aktiierya departmani da mevcuttur. Bu icrai birim, stajyer aktiier yénetiminde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik’e uygun olacak sekilde faaliyet gostermektedir.

2024 yili icerisinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere Dair Yonetmelik kapsaminda belirtilen Denetim
Komitesi ve Sirket raporlamalarina iliskin sorumluluklar yerine getirilmistir.
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MASAK Uyum __

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuata Uyum

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi, 11 Ekim 2006 tarih ve 5549 sayili “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile kanunun uygulanmasi kapsaminda yayimlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerinin ve ilgili tebliglerin uygulanmasini
teminen gerekli esaslari belirlemistir.

Ray Sigorta, belirlenen bu esaslar dogrultusunda olusturdugu kurum politikasiyla faaliyetlerine ve uygulamalarina yon
vermektedir. “Musterini Tani” ilkesi geregi, sigortall, sigorta ettiren ve menfaat sahipleri bakimindan kimlik tespit ve teyit
yiikimliiligii yerine getirilmektedir. Bu ylikimliilik kapsaminda mevzuatta giincellenen islem tutari dikkate alinarak hasar ve
tretim siiregleri ve kullanilan sistemler tizerinde gerekli limit giincellemeleri saglanmistir.

Sirket nezdinde veya is ortaklari araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu mal varliginin yasa disi
yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, sliphe veya slipheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halinde, s6z konusu islemler “siipheli islem” olarak degerlendirilmektedir. Stipheli islemler, belirlenen
yazili siireglere uygun sekilde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanlig tarafindan olusturulan
sistem Uzerinden bildirilmektedir.

Ray Sigorta, kurum politikasi cercevesinde risk analizini, raporlama ile sonuglari degerlendirilebilir hale getirmistir. Sirket, “Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi” kapsaminda e-learning
icerigini calisanlariyla paylasmis, egitim ve 6lgme siirecine tiim personelin katilimini saglamistir. Ayrica, Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin ilgili sirkiileri cercevesinde acentelere belli tarihler arasinda SEGEM platformu iizerinden online MASAK egitimi

verilmistir.

2024 yili icerisinde Ray Sigorta, i¢ slireglerinin ve sistemlerinin mevzuat ile uyumu dogrultusunda gerekli calismalari

yuratmustir.



Destek Hizmeti Alinan Kuruluslara iliskin Bilgiler _

Tedarik¢i Unvani

Dig Hizmet Alinan Alan

TT MOBIL ILETISIM HiZ. A.S. Ag-iletisim
TURKCELL ILETISIM HiZ. A.S. Ag-iletisim
TURK TELEKOM A.S. Ag-iletisim
VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. Ag-iletisim
SUPERONLINE ILETISiM HiZ. A.S. Ag-iletisim

AYDOGAN DIS TiC. AS.

Arag Kiralama Hizmeti

GARANTI FILO YONETIM HiZ. A.S.

Arag Kiralama Hizmeti

MARLIN OTO KiRALAMA SEY. HiZ. A.S.

Arag Kiralama Hizmeti

TEB ARVAL ARAG FILO KIRALAMA A.S.

Arag Kiralama Hizmeti

BAYLAN MOBIL OTOMASYON (ARVENTO) A.S.

Arag Takip Sistemleri

IRON MOUNTAIN ARSIV HIZ. A.S.

Arsiv Hizmeti

ALID YAPI

Bakim Onarim Hizmeti

ARTSTONE PANEL SISTEMLERI A.S.

Bakim Onarim Hizmeti

BAMOS OTOMOTIV VE TEKNO. A.S.

Bakim Onarim Hizmeti

BUGA OTiS ASANSOR SAN. VE TiC. A.S.

Bakim Onarim Hizmeti

¢OzUM MERKEZI OTOM VE TiC. LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

D KARE GOZETIM TEST VE BELGELENDIRME TiC. LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

DEZTAS DEZENFEKTE TEM. ARITMA KONUT

Bakim Onarim Hizmeti

DOGUS OTOA.S.

Bakim Onarim Hizmeti

EKOL ELEKTRIK INS. TEM. MZ. URN. SAN. LTD.

Bakim Onarim Hizmeti

GONPA ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A S.

Bakim Onarim Hizmeti

GRUP UMT YAPI INS. TiC. LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

iKLiM DETAY ISITMA VE KLIMA MUH. TiC. LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

MAIS A.S. ISTANBUL BOGAZICi SUBE MUD.

Bakim Onarim Hizmeti

NAPA ENERJi ELEKTRIK TiC. LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

OZKAN OTO LASTIK LTD. STI.

Bakim Onarim Hizmeti

TEKSAN JENERATOR ELEK. SAN. VE TiC. A.S.

Bakim Onarim Hizmeti

VOLEN ILETiSIM TELEKOM.

Bakim Onarim Hizmeti

LOSTARA.S.

Bilgi Glivenligi Hizmeti

REISSWOLF DOKUMAN YON. HiZM. A.S.

Bilgi Glivenligi Hizmeti

CHUBB EUROPEAN GROUP SE

Bilgi Glivenligi Hizmeti

SAGLAMDEMIR YAZILIM DAN. HiZ. LTD. STi.

Bilgi Glivenligi Hizmeti

AKTIM ISMERKEZ] BINA YONETIMi

Bina Hizmetleri

ANTA YONETIM LTD. STI.

Bina Hizmetleri

ANTMARIN IS MERKEZi YONETICILiGi

Bina Hizmetleri

EFE TOWERS iS MERKEZI YONETICILIGi

Bina Hizmetleri

EGS BUSINESS PARK-BINA YONETIMI

Bina Hizmetleri

ERGOSIS GUVENLIK SISTEMLERI BiL. SAN. VE TiC. A.S.

Bina Hizmetleri

2024 Faaliyet Raporu
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Destek Hizmeti Alinan Kuruluslara iliskin Bilgiler

Tedarik¢i Unvani

Dis Hizmet Alinan Alan

KILING GRUP LTD. STi.

Bina Hizmetleri

KLUH PROFESYONEL HiZ. TiC. A.S.

Bina Hizmetleri

NEORAMA iS MERKEZI YONETIMI

Bina Hizmetleri

PRONET GUVENLIK HiZMETLERI LTD. STI.

Bina Hizmetleri

P&P TEMIZLIK BINA BAKIM SERVIS TiC.

Bina Hizmetleri

TOWERS TOPLU YAPI YONETIMI

Bina Hizmetleri

ALERTA KURUMSAL SAGLIK YON. DAN. HiZ. A.S.

Danismanlik Hizmeti

ADEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

Danismanlik Hizmeti

BATTERMANN TILLERY SIGORTA

Danismanlik Hizmeti

AON SOLUTIONS TURKEY DANISMANLIKA.S.

Danismanlik Hizmeti

AS OLCME DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.

Danismanlik Hizmeti

BIR MUHENDISLIK TICARET LTD. STI.

Danismanlik Hizmeti

BiR ORTAK SAGLIK GUVENLIK BiRIMi SAN. TiC. LTD. STI.

Danismanlik Hizmeti

DATAMIND A.S.

Danismanlik Hizmeti

DIGITAILOR DiJITAL HiZMETLER LIMITED SIRKETI

Danismanlik Hizmeti

DOGUS BILGI iSLEM HiZ. A.S.

Danismanlik Hizmeti

DUNYA GRUP GAY. DEGERLEME A.S.

Danismanlik Hizmeti

ESNEK YAN HAKLAR DAN. Hiz. LTD. STI.

Danismanlik Hizmeti

ALESTA SIGORTA EKSPERTIZ

Danismanlik Hizmeti

FU GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A.S.

Danismanlik Hizmeti

GFK ARASTIRMA HiZMETLERI A.S.

Danismanlik Hizmeti

GRAND YMM A.S.

Danismanlik Hizmeti

HEPAPI TEKNOLOJI A.S.

Danismanlik Hizmeti

ILETI YONETIM SISTEMI A.S.

Danismanlik Hizmeti

INOVATECH - AR-GE VE PROJE DANISMANLIK HiZMETLERI LTD. STi.

Danismanlik Hizmeti

KARIYER.NET ELEKTRONIK YAYINCILIK VE iLETISiM HIZMETLERI A.S.

Danismanlik Hizmeti

KOG SISTEMA.S.

Danismanlik Hizmeti

KP VERI DANISMANLIGI A.S.

Danismanlik Hizmeti

KUZEY BAGIMSIZ DENETIM YMM A.S.

Danismanlik Hizmeti

LAURUS AKTUERYAL DANISMANLIK A.S.

Danismanlik Hizmeti

MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

Danismanlik Hizmeti

MERCER DANISMANLIKA.S.

Danismanlik Hizmeti

MOBILDEV ILETISIM HiZMETLERI SAN. VE TiC. A.S.

Danismanlik Hizmeti

OPINMED - YONETIM DANISMANLIGI TiC. LTD. $TI.

Danismanlik Hizmeti

PC ILETISIM VE MEDYA HIZMETLERI SAN. TiC. A.S.

Danismanlik Hizmeti

PINAPS REKLAM ORGANIZASYON VE KONGRE HiZMETLERI TiC. LTD. STI.

Danismanlik Hizmeti

PREFUS DANISMANLIK A.S.

Danismanlik Hizmeti

KIYMETI HARBIYE YONETIM DANISMANLIK VE TICARET ANONIM SIiRKETI

Danismanlik Hizmeti
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Tedarik¢i Unvani

Dig Hizmet Alinan Alan

REMED ULUSLARARASI DESTEK VE DAN. HIZ. A.S.

Danismanlik Hizmeti

RISK EKSPERT RISK VE HASAR LTD. STi.

Danismanlik Hizmeti

SUMER OFiS PATENT VE MARKA DANISMANLIGI LTD. STI.

Danismanlik Hizmeti

THE BOSTON CONSULTING GROUP DAN.

Danismanlik Hizmeti

TURYAP GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

Danismanlik Hizmeti

FinPro Danismanlik Hizmeti
1E1 PAZARLAMA REKLAM DANISMANLIK TIC. A.S. Danismanlik Hizmeti
NANO HUKUK Danismanlik Hizmeti

SPRING GLOBAL CONSULTANCY

Danismanlik Hizmeti

T RUPT TEKNOLOJI A.S.

Danismanlik Hizmeti

TEM YONETIM GELISTIRME HiZM. A.S.

Danismanlik Hizmeti

TWENTIFY TEKNOLOJI VE KITLE KAYNAK HIZMETLERI A.S.

Danismanlik Hizmeti

TAYBURN/ULUSLARARASI DANISMANLIK VE ILETISIM HiZMETLERI A.S.

Danismanlik Hizmeti

RSM TURKIYE BAGIMSIZ DENETIM

Denetim Hizmeti

KPMG BAGIMSIZ DEN. MAL. MUS. A.S.

Denetim Hizmeti

TURK SIGORTA ENSTITUSU VAKFI iKTiSADI iSLETMESI Egitim Hizmeti
BILGE ADAM BILGISAYAR VE EGT. HiZ. SA Egitim Hizmeti
VERICERT Egitim Hizmeti
HEDEF MEDYA TANITIM INTERAKTIF MEDYA PAZARLAMA A S. E-pazarlama

BALCA GIDA LTD. STi.

Etkinlik / Organizasyon

BHM OTELCILIKA.S.

Etkinlik / Organizasyon

BORNOVALI YAPI VE TUR. TIiC. LTD. STi.

Etkinlik / Organizasyon

CGG MUTEAHHITLIK TAAHHUT TUR. A.S.

Etkinlik / Organizasyon

DERYA KALYONCU GIDA TURIZM TiC.

Etkinlik / Organizasyon

EFORGRUP PROMOSYON BIL. TiC. LTD. STi.

Etkinlik / Organizasyon

IBL EGITIiM DANISMANLIK LTD. STi.

Etkinlik / Organizasyon

KEMER TASIMACILIK OTO KIRALAMA TURIZM VE TiCARET LIMITED SIRKETI

Etkinlik / Organizasyon

MOMENTO A.S.

Etkinlik / Organizasyon

ONTUR TURIZM SEYAHAT LTD. STi.

Etkinlik / Organizasyon

TIGRIS TURIZM VE TiC. A.S.

Etkinlik / Organizasyon

TIM YONETIM DANISMANLIGI

Etkinlik / Organizasyon

TUREKS TURIZM TASIMACILIK A.S.

Etkinlik / Organizasyon

DIVAN TURIZM ISLET. A.S.

Etkinlik / Organizasyon

MONEYPAY ODEME VE ELEKT. PARA HiZ.

Etkinlik / Organizasyon

NOVA EVENTS TURIZM A S.

Etkinlik / Organizasyon

URBAN ART DIJITAL

Etkinlik / Organizasyon

YALI TURIZM VE DIS TICARET A.S.

Etkinlik / Organizasyon

ARAS KARGO YURTICI-YURTDISI TAS. A.S.

Kargo-Kurye Hizmeti
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Destek Hizmeti Alinan Kuruluslara iliskin Bilgiler

Tedarik¢i Unvani

Dis Hizmet Alinan Alan

Bi BiZiM ONLINE KURYE HiZMETLERI LTD. STI.

Kargo-Kurye Hizmeti

DHL WORLDWIDE EXPRESS TAS. TiC. A.S.

Kargo-Kurye Hizmeti

MNG KARGO A.S.

Kargo-Kurye Hizmeti

POSTA VE TELGRAF TESKILATI A.S.

Kargo-Kurye Hizmeti

BURSA GELIK TURIZM A.S.

Konaklama - Ulasim Hizmetleri

HILTON ENTERNASYONEL OTELCILIK A.S.

Konaklama - Ulasim Hizmetleri

HOLON TOURS (1985) LTD.

Konaklama - Ulasim Hizmetleri

KIRSAN TURIZM A.S.

Konaklama - Ulasim Hizmetleri

TAYA YOLCU HiZMETLERI A.S.

Konaklama - Ulasim Hizmetleri

BORSA iISTANBUL A.S.

Kotta Kalma Hizmeti

BILIRBASIM A.S. Matbaa Hizmeti
KAZMAZ MATBAACILIK TiC. LTD. STI. Matbaa Hizmeti
PISANO Miisteri Hizmetleri Yonetimi

SIKAYETVAR BILISIM A.S.

Misteri Hizmetleri Yonetimi

TELEPERFORMANCE (METIS BILGISAYAR) A.S.

Misteri Hizmetleri Yonetimi

EDENRED KURUMSAL COZUMLERA.S.

Personel Yemek Karti Hizmeti

AKALITAS LTD.STi

Police Kapsaminda Sunulan Hizmetler

AWP SERVIS HIZMETLERI A.S.

Police Kapsaminda Sunulan Hizmetler

ECZACIBASI EVITAL SAGLIK HiZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI

Police Kapsaminda Sunulan Hizmetler

SMART ASISTANS A.S.

Police Kapsaminda Sunulan Hizmetler

RS SERVIS OTO HiZMETLERI SANAYi VE DIS TICARET A.S.

Police Kapsaminda Sunulan Hizmetler

CLASSONE TEKNOLOJi URUN. TiC. LTD. STi.

Promosyon Uriinleri Hizmeti

SIR AMBALAJ PROMOSYON LTD. STi.

Promosyon Uriinleri Hizmeti

UZAY TANITIM VE TURIZM HIZMETLERI SAN. TiC. LTD.

Promosyon Urlinleri Hizmeti

ATOLYE AGIKHAVA REKLAMCILIK LTD. STi.

Reklam / ilan Hizmeti

ARTIILETISIM YONETIMI LTD. STi.

Reklam / ilan Hizmeti

BEST YAYINCILIK REKL. PROD. DAN. T.LTD.

Reklam / ilan Hizmeti

DOGAN BURDA DERGI YAYINCILIK A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

DiZAYN REKLAM ORG. DAN. TiC. LTD. STi.

Reklam / ilan Hizmeti

ERISIM MEDYA RADYO TELEViZYON VE DERGI YAYINCILIK A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

GUNES REKLAMCILIK SAN. VE TiC. LTD. STI.

Reklam / ilan Hizmeti

HADI COMPANY REKLAM

Reklam / ilan Hizmeti

HURRIYET GAZETECILIK VE MATBAACILIK

Reklam / ilan Hizmeti

INTERPRESS MEDYA HiZMETLERI TICARET LIMITED SIRKETI

Reklam / ilan Hizmeti

MTM MEDYA TAKIP YAYINCILIK VE ILETISIM MERKEZI

Reklam / ilan Hizmeti

NASIL BIR EKONOMi MEDYA HABERA.S.

Reklam / ilan Hizmeti

NESNEL MEDYA YAYIMCILIK SAN. VE TiC.

Reklam / ilan Hizmeti

REAKTOR REKLAM VE YAZILIM HiZMETLERI LTD. STi.

Reklam / ilan Hizmeti
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Tedarik¢i Unvani

Dig Hizmet Alinan Alan

SERDESIN REKLAM PRODUKSIYON MENAJERLIK TiC. LTD. STi.

Reklam / ilan Hizmeti

ANADOLU AJANSI TURK A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

SIGORTA MEDYA YAYINCILIK A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

MB YAPIM ORG. PROD. REKLAM

Reklam / ilan Hizmeti

NOYZ REKLAM HIZMETLERI A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

SHUTTERSTOCK IRELAND LIMITED

Reklam / ilan Hizmeti

SOFTALIVE BILISIM

Reklam / ilan Hizmeti

SUNUMO ILETISIM HiZM. VE TiC. A.S.

Reklam / ilan Hizmeti

WTS ILETISIM TASARIM DAN. A S.

Reklam / ilan Hizmeti

CONSULT SAGA EGITiM DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

Reklam / ilan Hizmeti

SHUTTERSTOCK IRELAND LIMITED

Reklam / ilan Hizmeti

ALOTECH iLETiSIM TEKNOLOJILERI A.S.

Santral Bulut Hizmetleri

CORISASISTANS

Seyahat sigortalari TPA Hizmeti

CESAR GRUP OTOM. BILGI TEK. A.S.

Sovtaj Yonetimi Hizmetleri

ENKA MOTORLU ARACLARA.S. Sovtaj Yonetimi Hizmetleri
ARKPET PETROL A.S. Tedarik Hizmeti
CEBSAN YANGIN LTD. STi. Tedarik Hizmeti
EPCA.S. Tedarik Hizmeti

FNV ELEKTRONIK VE BILGISAYAR LTD. STi.

Tedarik Hizmeti

KOPITAS DOKUMAN COZUMLERI SAN. TiC. LTD. STi.

Tedarik Hizmeti

MERKEZI KAYIT KURULUSU A.S.

Tedarik Hizmeti

SIRMAHAN PAZARLAMA GIDA TiC. LTD.

Tedarik Hizmeti

SPECTRUM PAZ. MED. SAN. TiC. LTD. STi.

Tedarik Hizmeti

TEKNIK i$ DAY. TUK. MAL. SAN. TiC. LTD.

Tedarik Hizmeti

TURKTRUST BILGI ILET. VE BiL. GUV. Hiz.

Tedarik Hizmeti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Tedarik Hizmeti

TRAKMAS TRAKTOR VE MAK. A.S.

Tedarik Hizmeti

KOLEKSIYON MOBILYA SAN. A.S.

Tedarik Hizmeti

AYAZ TEKNOLOJI SISTEM. DIS TIiC. A.S.

Teknoloji Uriinleri

ARES TERCUME REK. VE TUR. TiC. LTD. STI.

Terclime Hizmeti

BARTU GEVIRI LTD. STI.

Terclime Hizmeti

ULUSLARARASI DiL HiZMETLERI TERCUMANLIK VE DANISMANLIK LTD. STi.

Terclime Hizmeti

ENGIN TERCUME DI TICARET LTD. STI.

Terclime Hizmeti

INFORMAA.S.

Uygulama Lisans

MARITIME INSIGHTS & INTELLIGENCE LIMITED

Uygulama Lisans

MDSAP LTD. STi.

Uygulama Lisans

ALMBASE TEKNOLOJI A.S.

Uygulama Lisans
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Destek Hizmeti Alinan Kuruluslara iliskin Bilgiler

Tedarik¢i Unvani

Dis Hizmet Alinan Alan

ADESSO TURKEY BiLGI TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI iZMIR IYTE
TEKNOPARK SUBESI

Uygulama Lisans

BIMSER COZUM YAZILIM TICARET A S.

Uygulama Lisans

MECODE BIL. VE MUH. HiZ. TiC. LTD. STi.

Uygulama Lisans

BROWSERSTACK INC.

Uygulama Lisans

BVF BILGI TEKNO. YAPI VE DANIS.

Uygulama Lisans

CESA BiLiSiM TEKNOLOJILERI SAN. TiC.

Uygulama Lisans

ECOZUM BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

Uygulama Lisans

iINFOSEC BILGI TEKNOLOJILERi DANIS.

Uygulama Lisans

ISNET ISTANBUL TELEKOM. SAN. A.S.

Uygulama Lisans

DOGAN ONLINE

Uygulama Lisans

32BIT LTD. STI. Veri Tabani Yénetimi
ABRACADABRA BILIiSIM SISTEMLERI VE TiC. LTD. STi. Yazilim
AGITOAS. Yazilim
KREDI KAYIT BUROSU (KKB) Yazilim
ON iKi LEVHA YAYINCILIK A.S. (LEXPERA) Yazilim
OTOANALIZ YAZILIM A.S. Yazilim
RUZGAR YAZILIM HiZMETLERI A.S. (INFINITY ELEARNING YAZILIM HiZ. A.S.)  Yazilim
SAS INSTITUTE BILGISAYAR SIS. LTD. STi. Yazilim
SFSASS. Yazilim
SMARTIQA.S. Yazilim
TURKKEP KAYITLI ELEKT. TIC. A.S. Yazilim
UNIQA BILGi TEKNOLOJILERI ANONIM SIiRKETI Yazilim
URBANSTAT,INC. Yazilim
WILLIS TOWER WATSON LTD. STi. Yazilim
YAZ BILGI SIST. TiC. A.S. Yazilim
YCP LTD. STi. Yazilim
Bi STRATEJIK YAZILIM SAN. TiC. A.S. Yazilim
OBSS TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI Yazilim
RNET YAZILIM HiZMETLERI LIMITED Yazilim
RUNITAS BIL. TEKN. SAN. VE TiC. A.S. Yazilim
SMARTMIND VERI YONETIMI Yazilim
EVITALIST SAGLIK VE TICARET LIMITED SIRKETI Yazilim
ISNET Yazilim
BIZNET Yazilim
NETSMART Yazilim
LSG TEKNOLOJi Yazilim
TELCOSET ILERI TEKNOLOJI A.S. Yazilim
SYMPRO LTD. STi. Yazilim
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani __

Ray Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyulmasi konusunda gerekli 6zeni géstermekte, 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim

Tebligi’nde yer alan ve uyulmasi zorunlu olan ilkelerin tamamina uymaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin biyiik bir kismina

uyum saglayan Sirket, heniiz hayata gecirilmeyen ilkelere de uyum konusunda calismalarina devam etmektedir. Bu ilkeler

soyledir:

a) 1.5 no’luilke- Azinlik Haklari: Bu konuda Esas S6zlesme’de herhangi bir 6zel hiikiim bulunmamaktadir.

b) 3.2 no’luilke-Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilmalarinin Desteklenmesi: Bu konuda Esas S6zlesme’de
herhangi bir madde bulunmamaktadir.

c) 4.2.8 no’luilke-Yonetim Kurulu iiyelerinin gorevleri sirasindaki kusurlari icin sirket sermayesinin %25’i oraninda
sigorta yaptirilmasi: Bu hiikim uygulanmamaktadir.

d) 4.3.9 no’luilke-Kadin iiye kontenjani: Sirket YK kadin iiye orani icin %25 den az olmamak iizere bir hedef oran
ve zaman belirler. Bu hedefe ulagmak icin politika olusturur. Su an itibariyla Yonetim Kurulu icinde kadin iiye
bulunmamaktadir.

e) 4.5.5no’luilke-Bir Yonetim Kurulu iiyesinin birden fazla komitede yer almamasina 6zen gosterilir. Bagimsiz liyeler

haricinde 6zen gosterilmektedir.

f) 4.6.5 no’lu ilke-Yonetim Kurulu iiyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen iicretler ile saglanan
diger tiim menfaatler yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya aciklanir. Kisi bazinda aciklama yapilmasi esastir.
Kisi bazinda agiklama yapilmamaktadir.

Uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler bakimindan, raporun ilerleyen bélimlerinde agiklama yapilmistir. Zorunlu olmayan ve
hayata gecirilmeyen ilkelerden dolayi bugiine kadar herhangi bir ¢ikar catismasi ortaya ¢cikmamistir. Cikar ¢catismasinin

olusmamasi igin Sirket ici dlizenlemeler yapilmistir.

Ray Sigorta tarafindan 2024 yili icin hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’na
(KYBF) asagida bulunan KAP ve Sirket internet adreslerinden ulasilmaktadir.

Sirket internet Sitesi: https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
2024 Yili Kurumsal Yonetim Uyum Raporu: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1395354
2024 Yili Kurumsal Yonetim Bilgi Formu: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1395357
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu _

Uyum Durumu

Agiklama
MH

Kurumsal Y&netim Uyum Raporu

1.1 PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklannin kullammini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar glincel olarak ortaklhigin

kurumsal internet sitesinde yatinmeilann kullanimina £
sunulmaktadir.

1.2. BILG| ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi dzel denetim yapilmasim zorlagtinc X
islem yapmaktan kaginmisgtir.

1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayn bir bashk altinda verilmis X

almasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma

imkani olan kimseler, kendileri adina ortakhigin faalivet

konusu kapsaminda yaptiklan igslemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek tizere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir,

1.3.8 - Glindemde dzellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu dyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolann
hazilanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur,
1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim bagislann ve
yardimlann tutarlan ve bunlardan yararlananlara ayn bir x
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakk olmaksizin menfaat

sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapilmistir. &
1.4. O HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalann

zorlastine herhangi bir kisitlama ve uygulama X

bulunmamaktadir,

1.4.2-5irketin imtivazl oy hakkina sahip pay X

bulunmamaktadir.,

1.4.3 - 5irket, beraberinde hakimiyet iligkisini de getiren
karsilikl istirak iligkisi icerisinde bulundugu herhangi bir X
ortakhgin Genel Kurulu’'nda oy haklanm kullanmamistir,
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklanmn kullandinlmasina azami Gzen
gostermigtir.,

Esas Sozlesmemizde azlik
1.5.2-Azlik haklan esas sozlesme ile sermayenin yirmide haklan ile ilgili maddeler
birinden daha disik bir orana sahip olanlara da tamnmig bulunmamaktadir,
ve azhik haklannin kapsami esas sdzlesmede diizenlenerek Ticaret Kanunu asgari
genigletilmistir, hiikimleri

uygulanmaktadir,

1.6. KAR PAY] HAKK]

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim

politikas: ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
agiklanmmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecei kann dagitim usul ve
esaslarim Gngdrebilmesine imkan verecek agikhikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve daginlmayan kann
kullarum sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kir dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda X
denge saglamip saglanmadigini gézden gegirmistir,

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastinci herhangi bir
kisitlama bulunmarmaktadir.

2.1 KURUMSAL INTERNET SITES!

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yver alan tlim dgeleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (gikanlmig sermayenin %5'inden
fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin adlan,
imtiyazlan, pay adedi ve oram) kurumsal internet sitesinde
en az & ayda bir gliincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tirkge
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore X
secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.,

2.2. FAALIYET RAPORU
2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket

faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X
etmektedir,

2.2.2-Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tiim unsurlar igermektedir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

3.1 MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI
3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,

stzlesmeler ve lyi niyet kurallan cergevesinde X
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika ve

prosedirler sirketin kurumsal internet sitesinde X

yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli X
mekanizmalar olugturulmustur,

3.1.5- Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar

catigmalanm dengeli bir sekilde ele almaktadir. *
3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI
Esas Sozlesme bununla
3.2.1 - Cahisanlann yonetime katilimi, esas sozlesme veya X ilgili bir madde
sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir, bulunulmasi
dilsliinilmemektedir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran dnemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gériiglerini almak Gzere X
anket [ konsiltasyon gibi yéntemler uygulanmistir.

3.3, SIRKETIN INSAN KAYMAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikas ve

tiirn kilit yonetici pozisyonlan igin bir halefiyet planlamas X
benimsemistir,

3.3.2 - Personel alimina iliskin alghtler yazih olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklan Gelisim Politikas:
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar igin egitimler X
diizenlemektedir,

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyver

planlamasi, egitim ve saghk gibi konularda calisanlanin X
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir,

3.3.5- Calbsanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve

cahisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili x
sendikalann da gorisi alinmigtir.

3.3.6 - Gorev tamimlan ve performans kriterleri tim

calbsanlar igin aynintill alarak hazirlanarak calisanlara X
duyurulmus ve Gcretlendirme kararlannda kullarilmistir,

3.3.7 - Cabsanlar arasinda aynmcilik yapilmasini énlemek
we gahisanlan sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kot muamelelere karsi korumaya yonelik prosedirler, X
egitimler, farkindalig artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalan gibi dnlemler alinmigtir,

3.3.8 - Sirket, dernek kurma dzgurligin ve toplu is

stzlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasin X
desteklemektedir,

3.3.9- Cabsanlar igin glivenli bir alisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MOSTERILER VE TEDARIKCILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini dlgrmistir ve kosulsuz
miisteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet géstermistir.
3.4.2 - Musterinin satin aldig mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu X
durum misterilere bildirilmektedir,

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlanna

X
baglidir.
3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikeilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya X
yonelik kontrollere sahiptir.
3.5. ETIK KURALLAR VE S05YAL SORUMLULUK
3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallan'm belirleyerek X

sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamigtir.
3.5.2- Ortakhik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhidir, X
Yolsuzluk ve rigvetin dnlenmesine yonelik tedbirler almistir

4.1, YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-¥anetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlanm tehdit etmemesini ve etkin bir risk X
yanetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplantl giindem ve tutanaklan, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigin, ibtivag
duyulan kaynaklan belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir,

4.2 YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLAR]

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2, 2-¥onetim kurulu dyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faalivet raporunda agiklanmistir,

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin élcefine ve faaliyetlerinin
karmasikhifina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur,
4.2 4-I¢. kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir,

4.2.5 - Yanetim kurulu baskan ve icra bagkam (genel midir
) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmigtir,

4.2, 7-¥onetim kuruly, yatinmer iligkileri boltimi ve
kurumsal yénetim kemitesinin etkili bir sekilde calismasim
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazhiklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinme iligkileri bollmi ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin isbirligi iginde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu dyelerinin gorevleri esnasindaki Hak:; :;tzf:ai:rkettekl
kusurlan ile sirkette sebep olacaklan zarara iliskin olarak X :::Ieniyle T
Sirket, sermayenin %25'ini agan bir bedelle yonetici ya ptmlmmm

sorumluluk sigortas! yaptirmistir, dastindlmemektedir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

4.3, YONETIM KURULUNUN YAPISI
4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin (ye orani icin asgari

%:25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak igin \%giﬁe:::nﬂd:r:lzdé;esi
politika olusturmustur. Yanetim kurulu yapisiyilllk clarak X E——
gozden gecirilmekte ve aday belirleme siireci bu politikaya el et

uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3,10 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az

birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik X
tecriibesi vardir.

4,4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Biitlin yénetim kurulu Gyelerinin, yonetim kurulu
toplantilannin goguna fiziksel veya elektronik katilim X
saglamistir,

4.4.2 - Yanetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili

bilgi ve belgelerin toplantidan dnce tim Oyelere X
gonderilmesi igin asgari bir slire tanimlamigtir,

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goriislerini yazili

olarak yonetim kuruluna bildiren (iyenin goriisleri diger X
tyelerin bilgisine sunulmustur,
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakk vardir, X

4.4.5 - Yénetim kurulu toplantilaninin ne sekilde yapilacag
sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir,

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapt gindemdeki tim
maddelerin gorisildigini ortaya koymakta ve karar zapt X
muhalif gérisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
4.4.7 - Yanetim kurulu dyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi simirlandinimigtir. Yonetim kurulu

lyelerinin sirket disinda aldig gérevier genel kurul &
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
4,5, YONETIM KURULL BONYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
4,55 - Her bir ydnetim kurulu lyesi sadece bir komitede . ::f::“;ﬁ;:“;: 2
gorev almaktadir. B
alrustir.
4.5.6-Komiteler, gérislerini almak igin gerekli gbrdigh X
kisileri toplantilara davet etmisgtir ve gérislerini alrigtir.
4.5.7 - Komitenin damismanhk hizmeti aldig) kigi/kurulusun Yonetim Kurulu disaridan
bagimsizhig hakkinda bilgive yillik faaliyet raporunda yer X danismanhk hizmeti
verilmistir. almamaktadir
4.5.8 - Komite toplantilanmin sonuglan hakkinda rapor X

diizenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmugtur,



4.6. YONETIM KURULU OYELERINE VE IDAR| SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MAL| HAKLAR

4.6.1 - Yanetim kurulu, sorumluluklanm etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek (izere yanetim
kurulu performans degerlendirmesi gereklestirmistir,
4.6.4 - Sirket, yénetim kurulu Oyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine kredi
kullandirmams, borg vermemis veya édiing verilen borcun
sliresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Gglincii sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi basligi altinda kredi

kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir,

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan

yoneticilere verilen tcretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.

RAY SiGORTA
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Yonetim Kurulu ve icra
Kurulu Uyelerine verilen
mali haklar tutari toplam
olarak yillik Faaliyet
Raporu’nda agiklanmistir
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Surdurulebilirlik Uyum Raporu _

2024 il Siirdiriilebilirlik Uyum Raporu: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1395355

iLKE ACIKLAMASI

UYUM DURUMU
EVET HAYIR KISMEN iLGiSiZ AGIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Ortaklik yonetim
kurulu tarafindan
oncelikli cevresel,
sosyal ve kurumsal
yonetim (CSY)
konulari, riskleri ve
firsatlari belirlenmistir.

Sirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Gercevesinde yer alan Sosyal

ilkeler ile Kurumsal Yonetim ilkeleri
basliklarinda yer alan ilkelerin bir
kismi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
mevcut Kurumsal Yonetim ilkelerinde
de yer almakta olup, Sirketimizin bu
ilkelere uyum durumu hali hazirda;
KAP Platformu lizerinden yayimlanan
URF - Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,
KYBF - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
ile Faaliyet raporumuzda yer alan
1.17. Kurumsal Yonetim Tebligi Madde
8- (1) Kapsaminda Aciklamalar baslig
altinda aciklanmaktadir. 2024 TSRS
raporlarinda daha detayli agiklama
yapilacaktir.

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1395355

Ortaklik yonetim
kurulu tarafindan
CSY politikalan

(Orn: Gevre Politikasi,
Enerji Politikasi,
insan Haklari ve
Calisan Politikasi

vb.) olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

CSY alaninda yayimlanmis olan

politikalarimiz (Bilgilendirme Politikasi,

insan Kaynaklar Politikasi, Ucret

Politikasi (YK Uyeleri icin), Etik ilkeler https://www.raysigorta.com.
Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla tr/hakkimizda/yatirimci-
Mucadele Politikasi) Yonetim Kurulu iliskileri

seviyesinde onaylidir. ilave politika veya

prosediir ihtiyaci oldukga gelistirmeye

calisilacaktir.

Al.2

CSY politikalan
kapsaminda belirlenen
kisa ve uzun vadeli
hedefler kamuya
aciklanmustir.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesinde yer alan Sosyal

ilkeler ile Kurumsal Yénetim ilkeleri
basliklarinda yer alan ilkelerin bir
kismi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
mevcut Kurumsal Yénetim ilkelerinde
de yer almakta olup, Sirketimizin bu
ilkelere uyum durumu hali hazirda;
KAP Platformu iizerinden yayimlanan
URF - Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,
KYBF - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
ile Faaliyet raporumuzda yer alan
1.17. Kurumsal Yonetim Tebligi Madde
8- (1) Kapsaminda Agiklamalar basligi
altinda aciklanmaktadir. 2024 TSRS
raporlarinda daha detayli agiklama
yapilacaktir.

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1395355

A2. Uygulama/izleme

CSY politikalarinin
yiritilmesinden
sorumlu komiteler
ve/veya birimler ile
CSY konulanyla ilgili
ortakliktaki en (st
diizey sorumlular ve
gorevleri belirlenerek
kamuya agiklanmistir

Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum
Gercevesinde gerekli calismalarin,
Sirketimiz faaliyetlerine uygun

olarak yiritilmesi icin Sirket icinde
Surdiirilebilirlik Komitesi kurulmug
yonetmeligi hazirlanmis olup, Komite
sorumlulugunda takip edilmekte ve
Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Sirdurilebilirlik
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN iLGiSiz AGIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

Sorumlu komite ve/
veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda
gerceklestirilen
faaliyetler yil

icinde en az bir kez
yonetim kuruluna
raporlanmistir.

Sirdirilebilirlik Komitesi
sorumlulugunda takip edilmekte ve
Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Sirdurilebilirlik

CSY hedefleri
dogrultusunda
uygulama ve eylem

Sirketimizin ana hissedari tarafindan
2016 yilindan beri Strdurilebilirlik
Raporlari yayinlanmaktadir, ana
hissedarimizdan aldigimiz deneyim

A2.2 lanlar olusturulmu X cercevesinde uyum konusunda hizlica  Faaliyet Raporu / Ray
\F/)e kamuva 3 3 aksiyon alinacak ve devami konusunda  Sigorta’da Sirdurilebilirlik
a |klanrr¥| fir azami ¢aba gosterilecektir. 2024 TSRS
s sur. raporlarinda daha detayli aciklama
yapilacaktir.
GSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) EMS Key Performance Indicators
A23 |l? s6z konusu X have bee.n dete.rmlned and.detalled Faaliyet Raporu / Ray
gostergelere yillar explanations will be made in the 2024 Sicorta'da Siirdiriilebilirlik
bazinda ulasma diizeyi TSRS reports. 8
kamuya agiklanmistir.
is siireclerine Sirket departmanlart is siireglerinin
veya Uiriin ve veya hizmetlerin siirdurilebilirligi
hizmetlere yonelik ile ilgili olarak iyilestirme faaliyetleri
A2.4  sirdirilebilirlik yapmakta ve giiniin kosullarina uygun  Faaliyet Raporu / Ray
performansini ¢ozlimler planlamaktadir. Yapilan Sigorta’da Sirdirilebilirlik
iyilestirici faaliyetler faaliyetler faaliyet raporu ile kamuya
kamuya agiklanmistir. aciklanmustir.
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda
ortakligin
;l;:?srrr:l::sl::!;k Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
A3.1  hedeflerine ve Gercevesi n.d.e b.ellrtllen ilkelere uyum Faaliyet Raporu / Ray
L durumunailiskin aciklamalara yillik : , e
eylemlerine iliskin . - - Sigorta’da Surdurilebilirlik
e > faaliyet raporunda yer verilmektedir.
bilgi anlasilabilir,
dogru ve yeterli bir
sekilde verilmistir.
Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin e . .
Birlesmis Milletler (BM) Sgrdurt{leb{llrllk faallyetlg'rln.l'n" N
PR Birlesmis Milletler 2030 Siirdurilebilir
2030 Surdiiriilebilir Kalkinma Amacglari’ndan hangileri ile
A3.2  Kalkinma § g Faaliyet Raporu / Ray

Amaclarindan
hangileri ile iligkili
olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

iliskili oldugu dair bilgilendirmelere
yillik faaliyet raporunda yer
verilmektedir.

Sigorta’da Siirdurilebilirlik
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A3.3

CSY konularinda
aleyhte acilan ve/
veya sonuglanan, CSY
politikalari agisindan
onemli nitelikteki
ve/veya faaliyetleri
onemli Ol¢lide
etkileyecek davalar
kamuya aciklanmistir.

GSY konularinda aleyhte acilan dava
bulunmamaktadir.

A4. Dogrulama

A4.1

Ortakligin CSY Kilit
Performans 6lgtimleri
bagimsiz liglincli
tarafca dogrulanmis ve
kamuya agiklanmistir.

2024 TSRS uyumlu sirdirilebilirlik
raporu bagimsiz liglincii tarafca
dogrulanarak kamuya agiklanacaktir.

Faaliyet Raporu / Ray

Sigorta’da Siirdurilebilirlik

B. Gevresel ilkeler

Bl

Ortaklik, cevre
yonetimi alanindaki
politika ve
uygulamalarini, eylem
planlarini, gevresel
yOnetim sistemlerini
(1SO 14001 standardi
ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya
aciklamistir.

Ray Sigorta A.S., is slireclerini
yliriittigi faaliyet alanina dokundugu
Olclide cevreileilgili kanun ve diger
diizenlemelere tam uyum ilkesi ile
hareket etmektedir. Bu kapsamda,
cevre yonetimi uygulamalarina
uyumu saglamak amaciyla atik
yonetimi politikasi olusturulmus

ve uygulanmaktadir. Sifir atik
yonetmeligine uygun kagit, plastik,
metal, cam, pil ve elektrikli-elektronik
atiklar kaynaginda ayirma islemleri
yapilip, geri doniisiim firmalarina
teslim edilmektedir. Ray Sigorta Genel
Miidirliik icin Yesil Enerji Sertifikasi
da alinmistir. Ayrica Ray Sigorta Genel
Miidirliigl Yesil Ofis diplomasi da
almistir.

Faaliyet Raporu / Ray

Sigorta’da Surdurilebilirlik

B2

Cevre yonetimine
iliskin bilgilerin
verilmesinde
hazirlanan gevresel
raporlarailiskin olarak
raporun kapsami,
raporlama donemi,
raporlama tarihi,
raporlama kosullariile
ilgili kisitlar kamuya
aciklanmistir.

Ray Sigorta A.S., is slireglerini
ylrlttigi faaliyet alanina dokundugu
Olglide cevreileilgili kanun ve

diger dlizenlemelere tam uyum

ilkesi ile hareket etmektedir. Bu
kapsamda sigortacilik politikalarini
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan

da onaylanan “iklim Degisikligi
Stratejisi Yonetmeligi” dokiimanina
uygun sekilde yliritmektedir. WWF

ile yuruttigi projeler vasitasiyla,
calisanlari dogal kaynaklarin kullanimi
konusunda bilinglendirecek ¢alismalar
yapilmaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray

Sigorta’da Siirdirilebilirlik




RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

iLKE ACIKLAMASI

UYUM DURUMU
EVET HAYIR KISMEN iLGiSiZ AGIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

Menfaat sahipleri
(Yonetim kurulu
lyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda
performans tesvik

Gevresel faaliyetlerimiz verimlilik
ilkesine bagli kalarak ve tim
hedeflerimizle paralel sekilde
uygulanmakta olup siire¢ planlamalari

B4 sistemleri kapsaminda evreve olan etkivi en az diizevde Faaliyet Raporu / Ray
odiillendirme sevrey - y yae - Sigorta’da Siirdurilebilirlik
. - AL: tutacak sekilde yapilmaktadir. Yesil Ofis
kriterlerine dahil o P
. geregince calisanlardan yesil neriler
edilen cevresel L )
alinarak 6diillendirme yapilmaktadir.
hedefler kamuya
aciklanmistir.
Gevresel faaliyetlerimiz verimlilik
Sncelikli olarak ilkesine lg)agll kalarak ve tgm
- hedeflerimizle paralel sekilde
belirlenen gevresel .
; uygulanmakta olup siire¢ planlamalari
sorunlarin is evreye olan etkiyi en az diizeyde
B5 hedeflerine ve sevrey . y 4 Faaliyet Raporu / Ray
L tutacak sekilde yapilmaktadir. : , e
stratejilerine nasil . . . Sigorta’da Siirdirilebilirlik
P Yapilan faaliyetler faaliyet raporu ile
entegre edildigi
kamuya aciklanmistir kamuya agiklanmistir. Daha detayli
' aciklamalar 2024 TSRS uyumlu raporda
aciklanacaktir.
Operasyonvsure.a O.ia.hll Gevresel faaliyetlerimiz verimlilik
ortaklik deger zinciri X ) N -
o ilkesine bagli kalarak ve tiim
boyunca tedarikgi S C .
T hedeflerimizle paralel sekilde
ve musterileri de .
. uygulanmakta olup siire¢ planlamalar
kapsayacak sekilde - .
cevreye olan etkiyi en az diizeyde .
B7 cevresel konularin . Faaliyet Raporu / Ray
T tutacak sekilde yapilmaktadir. . , e
nasil yonetildigi, . . . Sigorta’da Surdiiriilebilirlik
. . Yapilan faaliyetler faaliyet raporu ile
is hedeflerine ve
. kamuya agiklanmistir. Daha detayli
stratejilere nasil
e aciklamalar 2024 TSRS uyumlu raporda
entegre edildigi
aciklanacaktir.
kamuya agiklanmistir.
Cevre konusunda Gevresel konularda politika
ilgili kuruluslar ve sivil olusturma siireglerine dogrudan
toplum kuruluslarinin dahil olunmamakla birlikte ulusal
politika olusturma politikalarla uyumlu hareket
B8 stireglerine dahil edilmektedir. STK’lar ile sosyal Faaliyet Raporu / Ray

olunup olunmadig
ve bu kurum ve
kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya
agtklanmustir.

sorumluluk faaliyetleri yapilmaktadir.
Yapilan faaliyetler faaliyet raporu ile
kamuya agiklanmistir. Daha detayli
aciklamalar 2024 TSRS uyumlu raporda
agiklanacaktir.

Sigorta’da Sirdurilebilirlik
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B9

Cevresel gostergeler
(Sera gazi emisyonlari
(Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayli),
Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi,
enerji yonetimi, su ve
atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik
etkileri) 1s1ginda
cevresel etkileri ile
ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastinlabilir
bir sekilde kamuya
aciklanmistir

Gevresel gostergeler TSRS uyumlu
surdirilebilirlik raporunda
aciklanacaktir. ilk yil karsilastirmali
veri paylasma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Sirdurilebilirlik

B10

Verileri toplamak

ve hesaplamak igin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilari
kamuya agiklanmistir

Cevresel gostergeler TSRS uyumlu
surdirulebilirlik raporunda
aciklanacaktir. ilk yil karsilastirmali
veri paylasma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Siirdirilebilirlik

B11

Onceki yillarla
karsilastirmali olarak
rapor yiliigin cevresel
gostergelerinin artis
veya azalisi kamuya
aciklanmustir.

Cevresel gostergeler TSRS uyumlu
strdurilebilirlik raporunda
agiklanacaktir. ilk yil karsilastirmali
veri paylasma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Siirdurilebilirlik

B12

Gevresel etkilerini
azaltmak icin kisa ve
uzun vadeli hedefler
belirlenmis, bu
hedefler ve ge¢mis
yillarda belirlenen
hedeflere gore
ilerleme durumu
kamuya agiklanmustir.

Ray Sigorta A.S., is stireglerini
ylrittigi faaliyet alanina dokundugu
olctide cevre ileilgili kanun ve diger
diizenlemelere tam uyum ilkesi ile
hareket etmektedir. Bu kapsamda
iklim Degisikligi Stratejisi Politikasi
hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Kisa
ve uzun vadeli hedeflere iliskin bilgiler
faaliyet raporunda yer almaktadir.
Daha detayli agiklamalar TSRS
uyumlu siirdiiriilebilirlik raporunda
paylasilacaktir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Surdiiriilebilirlik

B13

iklim krizi ile micadele
stratejisi olusturulmus
ve planlanan eylemler
kamuya aciklanmistir.

Ray Sigorta A.S., is slireclerini
yliriittigi faaliyet alanina dokundugu
Olclide cevreileilgili kanun ve diger
diizenlemelere tam uyum ilkesi ile
hareket etmektedir. Bu kapsamda
iklim Degisikligi Stratejisi Politikasi
hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmstir. “iklim
Eylemi” 6nemli SKA olarak belirlenmis

olup faaliyet raporunda bu SKA’ya iliskin

yapilan faaliyetler agiklanmaktadir.
Daha detayli agiklamalar TSRS
uyumlu stirdiiriilebilirlik raporunda
paylasilacaktir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Surdurilebilirlik
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B14

Uriinler ve/veya
hizmetlerin cevreye
potansiyel olumsuz
etkisini onlemek
veya bu etkileri
minimuma indirmek
amaciyla program

ya da prosediirler
olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

Yesil Ofis programi uygulanmaktadir.
Ayrica stirdiirilebilirlik plani ile emisyon
X azaltici aksiyonlar belirlenmistir. Faaliyet Raporu / Ray
2024 TSRS uyumlu surdirilebilirlik Sigorta’da Sirdurilebilirlik
raporunda detaylar agiklanacaktir.

Uclincii taraflarin

(6rn. tedarikgi, alt

yiiklenici, bayi vb.)

sera gazl emisyon

miktarlarinda azaltim X
saglamaya yonelik

aksiyonlar alinmis ve

bu aksiyonlar kamuya

aciklanmustir.

B15

Cevresel etkileri

azaltmaya yonelik

girisim ve projelerin

sagladigi cevresel X
fayda/kazang ve

maliyet tasarruflan

kamuya agiklanmistir.

B16

Enerji tiiketimi (dogal

gaz, motorin, benzin,

LPG, kdmiir, elektrik, 2024 TSRS uyumlu sirdirilebilirlik

1sitma, sogutma vb.) X raporunda Kapsam-1 ve Kapsam-2 Faaliyet Raporu / Ray
verileri Kapsam-1 verileri kamuya aciklanacaktir. Sigorta’da Sirdirilebilirlik
ve Kapsam-2 olarak

kamuya agiklanmistir.

B17

Raporlama yilinda

lretilen elektrik, 1s1, 2024 TSRS uyumlu surdirilebilirlik

buhar ve sogutma X raporunda ilgili bilgiler kamuya Faaliyet Raporu / Ray
hakkinda kamuya aciklanacaktir. Sigorta’da Sirdurilebilirlik
aciklama yapilmistir.

B18

Yenilenebilir enerji

kullaniminin Ray Sigorta A.S. Genel Midiirlik ofisi
artirilmasi, sifir veya enerji ihtiyacini aldig) I-REC sertifikasi
distk karbonlu ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrige gecis saglamaktadir. Faaliyet Raporunun
konusunda calismalar Surdirdlebililirlik bolimiinde bu
yapilmis ve kamuya calismalara detayli yer verilmistir.
aciklanmustir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Surdurilebilirlik

B19

Ray Sigorta A.S. Genel Miidiirlik ofisi
Yenilenebilir enerji enerji ihtiyacini aldig) I-REC sertifikasi
Uretim ve kullanim ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan
verileri kamuya saglamaktadir. Faaliyet Raporunun
aciklanmistir Surdirilebililirlik boliimiinde bu

calismalara detayli yer verilmistir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Siirdurilebilirlik
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Enerji verimliligi
projeleri yapilmis
ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde

Ray Sigorta A.S. Genel Muddirliik
ofisi enerji ihtiyacini aldigi I-REC
sertifikasl ile yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamaktadir. Ayrica

B20 elde edilen enerji X Ye§|_l Of|§ programi |.le._= enerji vgrlml|l|g| Féallyef Rapf)ru"/ I.?ay o
P - projeleri gerceklestirilmektedir. Sigorta’da Sirdurilebilirlik
tliketim ve emisyon ) Lo
: Faaliyet Raporunun Siirdirilebililirlik
azaltim miktari T
bolimiinde bu calismalara detayli yer
kamuya aciklanmistir. o
verilmistir.
Su tiiketimi, varsa
yer altindan veya yer
jzt::‘ij’r‘uﬁ'r‘]'i”dge;'r 2024 TSRS uyumlu siirdiiriilebilirlik
B21 nus - 321 X raporunda ilgili bilgiler kamuya Faaliyet Raporu / Ray
edilen su miktarlari, X s et
aciklanacaktir. Sigorta’da Siirdirilebilirlik
kaynaklari ve
proseddrleri kamuya
aciklanmustir.
Operasyonlar veya
faaliyetlerinin
herhangi bir karbon
Qifttl;?:e'r(ng:ﬂs on Faaliyet alani agisindan gevresel
B22 . . 15y X konulardaki standartlarla ilisik
Ticaret Sistemi, Cap bulunmamaktadir
& Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya
aciklanmustir.
Raporlama
déneminde biriken Faaliyet alani agisindan cevresel
B23  veyasatinalinan X konulardaki standartlarla ilisik
karbon kredisi bilgisi bulunmamaktadir
kamuya agiklanmistir.
Ortaklik icerisinde
karbon fiyatlandirmasi Faaliyet alani agisindan gevresel
B24  uygulaniyorise X konulardaki standartlarla ilisik
ayrintilari kamuya bulunmamaktadir
aciklanmistir.
Ortakligin cevresel Qﬂevrgs?l b'!g.ll?r fafal.l.yet" raporunun
bilgilerini acikladig surdirilebilirlik bolimiinde agiklanmis
B25 X olup daha detayli bilgi 2024 TSRS Faaliyet Raporu / Ray

platformlar kamuya
aciklanmistir

uyumlu siirdirilebilirlik raporunda
paylasilacaktir.

Sigorta’da Siirdirilebilirlik
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C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklan

Cl1

insan Haklari Evrensel
Beyannamesi,
Tirkiye’nin onayladig
ILO Sozlesmeleri ve
diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde
Kurumsal insan
Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi
olusturulmus,
politikanin
uygulanmasiyla

ilgili sorumlular
belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya
aciklanmstir.

is kanuna tam uyum gosterilmektedir.
is kanunu ile uyumlu prosediir ve Faaliyet Raporu / Yetenek ve
uygulamalarimiz bulunmaktadir. Kuilttir

C1.2

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek
adil is giici, calisma
standartlarinin
iyilestirilmesi,

kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik
kimlik, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi,

ailevi sorumluluklar,
sendikal faaliyetler,
siyasi gords,
engellilik, sosyal ve
kilttirel farkliiklar
vb. konularda ayrim
yapilmamasi gibi)
calisan haklarina
iliskin politikasinda
yer verilmistir.

ise alim siireclerinde firsat esitligi
saglanir. Sirket KPllarinda da is’te esitlik
kapsaminda da hedef/hedefler yer
almaktadir.

Faaliyet Raporu / Yetenek ve
Kultiir

C13

Belirli ekonomik,
cevresel, toplumsal
faktorlere duyarli
kesimlerin (duisiik
gelirli kesimler,
kadinlar vb.) veya
azinlik haklarinin/
firsat esitliginin
gozetilmesi
konusunda deger
zinciri boyunca alinan
onlemler kamuya
aciklanmistir.

Cesitlilik, kadinlara ve genclere
firsat esitligi saglanarak haklari Faaliyet Raporu / Yetenek ve
gozetilmektedir. Kultiir
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Ayrimciligy, esitsizligi,
insan haklari
ihlallerini, zorla
calistirmay!i ve cocuk

ise alim siireclerinde firsat esitligi
saglanir. Sirket KPllarinda da is’te esitlik

Cl.4 i"§<;i §§l|§t|r|lnja5|Q| _ X kapsaminda da hedeffhedefler yer inali“yet Raporu / Yetenek ve
onleyici ve diizeltici almaktadir Kulttir
uygulamalarailiskin ’
gelismeler kamuya
aciklanmistir.
Calisanlara yapilan 2019 ve 2024 yillarinda Great Place
oo lisi To Work Enstitiisi tarafindan
ya'cl{;[r; Eegl)tlin, ge |§|:n gerceklestirilen gligli kurum kiltiirli ve
f:nllr:a?\ ;;'n’hziELna ’ calisan memnuniyeti degerlendirmesi
sendikalasma haklil, sonl{c.unda Great. Place To Work
C1.5 is/hayat dengesi X Sertifikasina sahip olmustur. Ayrica Faaliyet Raporu / Yetenek ve

¢oziimleri ve yetenek
yonetim konularina
calisan haklarina
iliskin politikasinda
yer verilmistir.

2020 yilinda, Great Place To Work
Enstitisi tarafindan Tiirkiye’nin En
iyi isverenleri Listesi’nde yer aldik.
Yine 2024 yilinda Great Place to Work
Innovation By All™ 2024 listesinde de
yer aldik.

Kultur

Galisan sikayetleri

ve anlasmazliklarin

¢ozlimiine iligkin

mekanizmalar X
olusturularak

uyusmazlik ¢6zim

stirecleri belirlenmistir.

2019 ve 2024 yillarinda Great Place

To Work Enstitiisi tarafindan
gerceklestirilen gliclii kurum kiiltiirii ve
calisan memnuniyeti degerlendirmesi
sonucunda Great Place To Work
Sertifikasina sahip olmustur. Ayrica
2020 yilinda, Great Place To Work
Enstitiisii tarafindan Tiirkiye’nin En

Iyi isverenleri Listesi’nde yer aldik.
Yine 2024 yilinda Great Place to Work
Innovation By All™ 2024 listesinde de
yer aldik.

Faaliyet Raporu / Yetenek ve
Kiiltur

Calisan

memnuniyetinin
saglanmasina yonelik
olarak raporlanan X
dénem iginde yapilan
faaliyetler kamuya
agtklanmustir.

Esnek Yan Haklar Programi Allray’t

ile bireysel emeklilikten saglik
sigortasina, aligveristen seyahate

cesitli yan haklar calisanlarin segimine
sunulmaktadir. Calisan Destek Programi
Avita ile, calisanlarin ve galisanlarla
ayni evi paylasan aile bireylerinin
yararlanabildigi, kisi lizerinde stres
yaratabilecek ve arastirma ihtiyaci
hissedebilecegi saglikli beslenme,
psikolojik danismanlik, teknolojik
destek, sosyal yasan, bel, boyun,

sirt agrilan gibi cesitli konularda,
konusunun uzmanlari tarafindan 7/24
verilen danismanlik ve bilgilendirme
hizmeti verilmektedir. Calisanlarin
dénemsel ihtiyaglarini gz 6niinde
bulundurarak, yogun calisma
tempolarinda motivasyonu artirici 6zel
hediye kutu gonderimleri yapilmaktadir.

Faaliyet Raporu / Yetenek ve
Kltiir
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iLKE ACIKLAMASI

UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN iLGiSiZ AGIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

is sagligi ve
glivenligi politikalari

is Sagligi ve Giivenligi politikalari
olusturulmustur. Sirketimiz biinyesinde
is Sagligi ve Giivenligi Komitesi
kurulmus olup, bu Komite is Sagligi ve
Giivenligi Danismanu, isveren Vekili,

Cl.6 Sirket doktorunun katilimi ile dlizenli Faaliyet Raporu / Yetenek ve
olusturulmus ve L
kamuya aciklanmistir olarak toplanmakta veluygulamalarl Kulttir
gozden gecirmektedir. Is kazalarindan
ve sagligin korunmasi amaciyla alinan
onlemler ve kaza istatistikleri kayit
altina alinmaktadir.
is kazalarini 6nleme L . T
o is sagligi ve glivenligi politikalari
ve sagligin korunmasi ;
olusturulmustur. Is kazalarindan ve
amaciyla alinan . .
~ X sagligin korunmasi amaciyla alinan Faaliyet Raporu / Yetenek ve
onlemler ve kaza " e R
TSP onlemler ve kaza istatistikleri kayit Kulttir
istatistikleri kamuya
altina alinmaktadir.
aciklanmustir.
Kisisel verilerin - - oo
. Kisisel verilerin korunmasi ve Bilgi .
korunmasi ve veri > e s R https://www.raysigorta.
CL7  givenligi politikalar Guvenligi Yonetimi Sistemi politikalarini - 41,21 mizda/kisisel-
’ & &P olusturulmustur. Sirketimiz ISO 27001 o -
olusturulmus ve - L verilerin-korunmasi
sertifikasina sahiptir.
kamuya agiklanmistir.
Etik politikasi Et.l,k po.lltlkaSI OIL.j§t'ferImu§tur’ . https://www.raysigorta.com.
Miisteriler, tedarikgiler ve calisanlar ile — >
C1.8 olusturulmusve > o tr/hakkimizda/yatirimci-
kamuya aciklanmistir paylasilmis olan etik politikasi ayrica iliskileri
internet sitemizde de yer almaktadir E—
Faaliyet Raporunun Ray Sigortas’da
Cl1.9 X Sirdurilebililirlik bélimiinde bu Faaliyet Raporu / Ray
calismalara detayli yer verilmistir. Sigorta’da Sirdurilebilirlik
Calisanlara CSY
politikalari ve
uygulamalari Galisanlara CSY politikalari ve
€1.10 k(.)ngsunfja X uygulamalari kovr!l{sunda bilgilendirme Faaliyet Raporu / Yetenek ve
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari PR
Kiiltur
toplantilari ve uygulanmasi planlanmaktadir.
egitim programlari
diizenlenmistir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
ilgili konuya sirketimiz biyiik 6nem
vermektedir. 2019-2024 yillari arasinda
Ust Uste Sikayetvar.com tarafindan
Musteri sikayetlerinin hazirlanan miisteri deneyimi endeksi
yonetimi ve ¢dziimiine arastirmasinda hayat disi sigortacilik
1 iliskin musteri kategorisinde ilk licte yer alarak Faaliyet Raporu / Pazarlama

memnuniyeti politikasi
diizenlenmis ve
kamuya aciklanmistir.

Miikemmel Miisteri Memnuniyeti
Basan Odiili’ne (A.C.E -Achievement
in Customer Excellence- Award) sahip
olmustur. A.C.E Awards’dan Miikemmel
Miisteri Memnuniyeti Bagar Odiili
(Gold) alinmustir.

ve Misteri Coziimleri
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Surdiriilebilirlik Uyum Raporu

UYUM DURUMU

iLKE ACIKLAMASI EVET HAYIR KISMEN iLGiSiz

ACIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

C2.3

Paydaslarla yiiriitiilen

iletisim (hangi paydas,

konu ve siklik) X
hakkinda bilgiler

kamuya aciklanmistir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
pay sahipleri ile olan iletisimi stirekli

ve seffaf bir sekilde yliritir. 2024 TSRS
uyumlu stirdiiriilebilirlik raporunda
paydas iletisimi ile ilgili detayli agiklama
yapilacaktir.

https://www.kap.org.tr/tr/
sirket-bilgileri/ozet/1063-ray-
sigorta-a-s

C23

Raporlamalarda

benimsenen

uluslararasi raporlama X
standartlari

aciklanmustir.

C2.4

Surdurdlebilirlik ile

ilgili benimsenen
prensipler, imzaci

veya lye olunan X
uluslararasi kurulus,

komite ve ilkeler

kamuya agiklanmistir.

Faaliyet Raporunun Ray Sigorta’da
Surdirilebilirlik bélimiinde bu
calismalara detayli yer verilmistir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Siirdurilebilirlik

C25

Borsa Istanbul’un
ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin
stirdurilebilirlik
endekslerinde

yer almak icin
gelistirmelerde
bulunulmus,
calismalar
yuritilmustir

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

D.1

Surdurdlebilirlik

alanindaki tedbirler

ve stratejilerin

belirlenmesinde X
menfaat sahiplerinin

gorislerine

basvurulmustur.

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun
raporlanmasi kapsaminda, menfaat
sahipleriile olan iliskiler hakkindaki
bilgilere faaliyet raporu, URF- Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu, KYBF-
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nda yer
verilmektedir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Stirdirilebilirlik

D.2

Sosyal sorumluluk

projeleri, farkindalik
etkinlikleri ve egitimler

ile surdiirilebilirlik

konusu ve bunun X
onemi hakkinda
farkindaligin

artirilmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

Faaliyet Raporunun Ray Sigorta’da
Surdirilebilirlik bélimiinde bu
calismalara detayli yer verilmistir.

Faaliyet Raporu / Ray
Sigorta’da Siirdurilebilirlik ile
Yetenek ve Kiiltur
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Genel Kurul Toplantilar _

(2024 Vil icinde Gergeklesen Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilan)

2023 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ray Sigorta A.S.nin 2023 yili Olagan Genel Kurul toplantisi 05 Temmuz 2024 Cuma gilind, saat 10:30°da “Cumhuriyet Mahallesi,
Haydar Aliyev Cad. No: 28 Sariyer/istanbul” adresinde, istanbul Valiligi Ticaret il Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen Bakanlik
Temsilcisi Yunus ERDAL’In gbzetiminde yapilmistir.

Bu toplantida Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gore goriisiilmesi gereken maddeler
goriistilmustir.

2023 yili Mali Tablolar ve Faaliyet Raporu onaylanmistir.
2023 yiliicinde gorev yapan Yonetim Kurulu tyeleri ibra edilmistir.

Yénetim Kurulu’nun 2023 yili net donem karina iliskin teklifi miizakere edilmistir. 2023 yili faaliyeti neticesinde olusan

901.936.203 TL tutarindaki net donem karinin Yonetim Kurulu’nun teklifi dogrultusunda;

a) Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketlerinin Kar Dagitimina iliskin 2023/2 sayili Genelgenin kar dagitimi icin getirdigi %135
Sermaye Yeterlilik Orani sinirlamasi uyarinca yapilan degerlendirme neticesinde, Sirket’in 2023 yilsonu Sermaye Yeterlilik
Oraninin %128,5 olmasi sebebiyle kar dagitimi yapilmamasina ve yapilan hesaplamalar neticesinde;

b) 45.096.810 TL'lik tutarin 1. Tertip Yedek Akge olarak “Yasal Yedekler” hesabina aktarilmasi;

c) Aktarim sonrasi dagitilabilir Net Donem Kari olan 856.839.393 TL iizerinden ve Sirket’in Kar Dagitim Politikasi uyarinca
Dagitilabilir Net Kar tutarinin %20’si olan 171.367.879 TL'lik tutarin, mevcut 6zkaynak yapisinin korunmasi sebebi ile
ortaklara kar payi seklinde dagitilmamasi

d) Dolayisiyla 856.839.393 TL “Gegmis Yillar Karlar” hesabina aktarilmasina karar verilmistir.

Sirket mevcut Yénetim Kurulu iiyelerinden Sayin ismail Hakki Ergener ve Sayin Hiiseyin Kerem Ozdag yil icinde gérevlerinden
istifa etmislerdir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkeleri tebligine uyum icin 10 (on) olan Sirket Yénetim
Kurulu tiye sayisinin 11 (on bir)’e yiikseltilmesine karar verilmistir. Sayin M. Serhat Yiicel, Sayin Andreas Haschka ve Sayin
Serkan Akman, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun onayi alinarak oy birligiyle 21 Aralik 2025 tarihine kadar gérev yapmak lizere
Bagimsiz Yonetim Kurulu lyesi olarak secilmislerdir.

Sirket’in 2024 yili ara donem ve yillik finansal tablolari ile faaliyet raporunun Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde denetimi icin KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’nin bagimsiz denetci olarak segilmesine karar verilmistir.

2023 yili icinde yardim ve bagislar yapilmamistir.
2024 yiliigin verilen &nergeye gore Bagis ve Yardimlar konusunda Ust limit 1.650.000 TL belirlenmistir.

2024 yili icinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi olmamistir.

Donem icinde Yapilan Ana Sézlesme Degisiklikleri

Ray Sigorta Yonetim Kurulu’nun 28 Aralik 2023 tarihli toplantisinda Kayitl Sermaye Tavani Gegerlik Stiresinin mevcut
200.000.000.-TL tutari ile 31 Aralik 2028 tarihine kadar uzatilmasi hususunda Esas S6zlesme’nin “Sermaye ve Pay Devri”
baslikli 7. maddesinin degistirilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda sz konusu Sirket Esas Sozlesme tadil taslagi; Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 11 Ocak 2024 tarih ve E-29833736-110.04.04-47893 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun 5 Subat 2024 tarihli ve E-97354901-045.02-2828857 sayili yazisi ve T.C. Ticaret Bakanligi’nin

6 Subat 2024 tarih ve E-50035491-431.02-00093695760 sayili izin yazisina istinaden 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
333’lincli maddesi hiikm{i uyarinca onaylanmistir. 5 Temmuz 2024 tarihindeki 2023 yili Olagan Genel Kurulu’nda yapilan
miizakereler sonucunda, Sirket Esas S6zlesmesi’nin “Sermaye ve Pay Devri” baslikli 7. maddesinin degistirilmesine ve kayitli
sermaye tavani gecerlilik stiresinin 2024-2028 yillarini kapsayacak sekilde uzatilmasina karar verilmistir.

Sirket Ana Sozlesmesi’nin giincel hali, Internet Sitesinin Hakkimizda/Yatinmeci iliskileri béliiminde bulunmaktadir.
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Kar Dagitim Politikasi __

Ray Sigorta Kar Dagitim Politikasi’na iliskin esaslar asagida sunulmaktadir:

1) Sirketimizin kar dagitimi uygulamalari Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Vergi Mevzuatinin ilgili hiikkiimleri
ile Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan kar dagitimina iliskin diizenlemelere tabidir.

2) Net donem kérindan, varsa, gecmis yillar zararlarinin (i) paylara iliskin primler dahil genel Kanuni yedek akgenin, (ii)
sermaye hari¢ 6zkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore diizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin ve (iii) gegmis
yillar karlarinin toplamini asan kismi diisiiriilmedigi takdirde kar pay1 dagitimi yapilamaz.

3) Sirketimizin kar pay1 dagitmasi esastir. Ancak, Genel Kurul’a sunulacak kar payi dagitim teklifi Sirketimizin finansal
pozisyonu, nakit durumu, yatirim stratejileri, finansman ihtiyaclari, net dagitilabilir donem kéarinin tutari, genel ekonomik
sartlar ve kar dagitimini etkileyen yasal diizenlemeler dikkate alinarak belirlenir. Kar payi dagitimi yapilmasinin teklif
edilmedigi hallerde, bu durumun gerekgesi Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulur. Kar payi dagitimi yapilmasinin teklif
edildigi hallerde, dagitilmasi teklif edilen kar payi tutari net dagitilabilir donem karinin %20’sinden az olamaz.

4) Kar payi dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde veya kismen nakit olarak kismen bedelsiz hisse
seklinde yapilabilir. Kar payinin nakit olarak dagitilmasina karar verildigi hallerde kar payi, Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda
yer alan diizenlemeler cercevesinde, taksitle 6denebilecektir.

5) Kar payi dagitim tarihleri Genel Kurul tarafindan en geg¢ dagitim karari verilen yilin Haziran ay1 sonunda dagitima
baslanacak sekilde belirlenir.

6) Sirketimizin Esas Sozlesmesi’nde kar payi avansi dagitilmasini 6ngéren bir diizenleme bulunmamasi sebebiyle kar payi

avansi dagitimi yapilmayacaktir.

isbu Kar Dagitim Politikasi, Genel Kurul onay ile yiiriirliige girer. Kr Dagitim Politikas’'nda daha sonra yapilacak degisiklikler

Genel Kurul’'un onayina tabidir.

“Kar Dagitim Politikasi” 31 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmistir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2024
Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Finansal
Tablolari ve Bagimsiz Denet¢i Raporu __
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Ray Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriis

Ray Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lizere
finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusiimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona
eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yiirurliikte bulunan muhasebe
ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”ler) hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim énemli
yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiriitiilmustir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
béliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik
Standartlari DGhil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun
olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimiziin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal
tablolara iliskin goriisimiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goriis bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan
onemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.26 ve 17’ye bakiniz.
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Kilit Denetim Konusu

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklari 15.431.634.718 TL olup, bu tutar Sirket’in toplam
yikimliliiklerinin yiizde 73’linl olusturmaktadir. Sirket,
sigorta sozlesmelerine iliskin ileride 6denmesi muhtemel
hasarlaricin net 4.129.805.203 TL tutarinda muallak hasar
karsiligi ayirmistir. Bahse konu muallak hasar karsilik
tutarinin icinde muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak
Rapor Edilmemis (“IBNR”) hasar karsiliginin (4.943.798.964
TL, net) hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktleryal
varsayimlari ve tahminleri kullanmistir. Teknik karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi kullanilan tahminlerin
belirsizligi ve yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosediirlerimiz
asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan muallak hasar karsiligi hesaplamasinda
kullanilan tahmin ve yontemlerin uygunlugunu sirketimizin
aktlier uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’in gerceklesmis hasar dosya
muallaklarinin siireg tizerindeki i¢ kontrollerin,

tasariminin uygulanmasinin ve isleyisinin etkinligini
degerlendirdik. Gerceklesmis hasar dosya muallaklarini
ornekleme yontemiyle secerek test ederek dosya bazinda
alinan destekleyici belgelerle karsilastirarak test ettik,
gerceklesmis hasar dosya muallaklarinin davalik olan kismi
icin Sirket avukatindan yazili olarak teyit mektubu temin
ettik.

Sirket aktiieri tarafindan belirlenen ortalama hasar dosya
tutari ve dosya acilis tutari hesaplamalarini, hesaplama
verisinin ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket’in her triin icin kullanmis oldugu teknik karsilik
hesaplama yonteminin hem ilgili tirlin 6zelliklerine hem

de Sirket’in hasar 6deme ge¢misine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini
yeniden hesapladik. Sirket aktiieri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket’in gecmis
deneyimine uygunlugunu ve tutarliligini uzman kullanarak
kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan agiklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.
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Diger Husus

Sirket>in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolari baska bir bagimsiz denetci tarafindan
denetlenmis ve 21 Subat 2024 tarihinde bu finansal tablolara iliskin olumlu goriis verilmistir.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin
gerekli gordiigi ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi suirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glivence elde etmek ve goriistimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiriitiilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glivence; yliksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlisligin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢lide bekleniyorsa bu yanlisliklar
onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yliritiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
stipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlislig tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe
riskinden yiiksektir.

- Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosediirlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna
varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goris disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu
tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
surekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini olusturan islem
ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini tist ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi tist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik lizerinde etkisi oldugu diisliniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak
amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri Gist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda
bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 24 Subat 2025 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na
sunulmustur.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap doneminde defter tutma
diizeninin TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir
hususa rastlanmamustir.

3) TTK’nin 402 nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalar
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.
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RAY SiGORTA ANONiM SiRKETi’NiN 31 ARALIK 2024 TARiHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilan dlizenlemeler gergevesinde yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan yilsonu hesap dénemine ait finansal tablolar ile bunlara
iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda

Yonetmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 24 Subat 2025
Peter Dr. THIRRING

Yonetim Kurulu Baskani

Koray ERDOGAN
Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Midir

Serkan AKMAN
Denetim Komitesi
Uyesi

Andreas HASCHKA
Denetim Komitesi
Baskani

Emre YAGCI
icra Kurulu Uyesi ve
Finans Genel Middr Yardimcisi

Kemal UZUNAKSU
Denetim Komitesi
Uyesi

Olcay NARSAP
Finans Direktori

M. Serhat YUCEL
Denetim Komitesi
Uyesi

Halil KOLBASI
Aktlier
Sicil No: 72
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31 Aralik 2024 Tarihi Itibaniyla

o
Bilanco
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
I- CariVarliklar Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 13.459.386.012 3.849.398.229
1- Kasa 14 143.633 93.426
2- Alinan Cekler 14 12 12
3- Bankalar 14 10.531.564.906 2.731.637.474
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 2.927.677.461 1.117.667.317
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 11 2.073.460.061 1.456.678.173
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 71.306.425 59.211.995
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 535.556.951 152.653.400
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11 1.466.596.685 1.244.812.778
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusiikliigii Karsilig (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 6.835.096.577 3.768.345.252
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 6.839.421.572 3.770.113.095
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (4.324.995) (2.614.759)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig () - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 617.961.018 332.449.479
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12 (617.961.018) (331.602.563)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12 866.395 424.221
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- lstiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 12 866.395 424.221
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 12 70.311.802 1.571.904
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 17.317.519 4.973.182
4- Diger Cesitli Alacaklar 12 52.994.283 (3.401.278)
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 17 2.075.066.781 958.864.995
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 2.050.345.511 948.459.623
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - R
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 24.721.270 10.405.372
G- Diger Cari Varliklar 12vel9 47.738.227 4.039.595
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar 12ve 19 47.717.031 4.039.595
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- s Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim Ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 21.196 -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 24.561.925.855 10.039.322.369

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
II- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31Aralik 2024 31Aralik 2023
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5-  Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Sipheli Diger Alacaklar - -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - -
D- Finansal Varliklar 9 6.633.343 6.127.294
1- Bagl Menkul Kiymetler 9 4.344.996 1.793.115
2- lstirakler 15.000 15.000
3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5-  Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar 2.273.347 4.319.179

10- Finansal Varliklar Deger Duisiikligi Karsiligi (-)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

125



126 RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi Itibaniyla
Bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
II- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31Aralik 2024 31Aralik 2023
E- MaddiVarlklar 6 978.920.158 766.227.120
1-  Yatinm Amacli Gayrimenkuller - -
2-  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger Diisuklugi Karsiligi (-) - -
3-  Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 849.470.702 688.640.702
4-  Makine Ve Techizatlar - -
5-  Demirbas Ve Tesisatlar 6 35.845.629 15.080.804
6- Motorlu Tasitlar 6 193.626.311 101.914.101
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2.277.122 2.277.122
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 140.695 140.695
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (102.440.301) (41.826.304)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 53.443.695 49.335.569
1- Haklar 8 100.818.934 80.932.881
2-  Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (47.375.239) (31.597.312)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 2.962.093 1.513.602
1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
2-  Gelir Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar 2.962.093 1.513.602
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21 19.213.902 2.339.588
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplar - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 19.213.902 2.339.588
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
1II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 1.061.173.191 825.543.173
Varliklar Toplami (1+11) 25.623.099.046 10.864.865.542

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Donem
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31Aralik 2024 31 Aralik 2023
A- Fi L Borglar 2.1.6ve 20 746.451 3.205.494
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarnlmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 746.451 3.205.494
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 3.283.479.350 2.584.319.299
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 3.283.479.350 2.584.319.299
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar 19 138.501 121.575
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 138.501 121.575
6- Diger iligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 19 742.166.586 251.386.743
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 48.874.845 31.151.421
2- Tedavi Giderlerine iligkin SGK’ya Borglar 19 248.649.405 76.643.322
3- Diger Cesitli Borglar 19 444.642.336 143.592.000
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Kargiliklar 17 14.914.019.921 4.808.912.343
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 10.784.015.887 3.244.269.901
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.25ve 17 198.831 34.955.287
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net 17 4.129.805.203 1.529.687.155
5- ikramiye Ve indirimler Karsilig) - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 19 688.336.048 237.204.560
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19 515.664.015 198.866.120
2- (Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 19 13.196.067 11.830.208
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukiimliliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilikler - -
5- DOnem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliliik Karsiliklari 19 730.154.110 227.804.457
6- Dénem Karinin Pegin Odenen Vergi Ve Diger Yikiimliiliikleri (-) 19 (570.678.144) (201.296.225)
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yikimlulik Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 23 191.932.312 89.242.785
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 191.932.312 89.242.785
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 19 886.418.513 663.096.461
1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari 19 886.418.513 663.096.461
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimlugu - -
2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler - -
1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 20.707.237.682 8.637.489.260

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dnem

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31Aralik 2024 31Aralik 2023
A- Finansal borglar 20 1.478.313 1.411.180
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemlerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri (-) - -
4- Cikarlmis tahviller - -
5- Cikanlmis diger finansal varliklar - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-) - -
7- Diger finansal borglar (ylkiimliiliikler) 20 1.478.313 1.411.180
B- Esas faaliyetlerden borglar - -
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar - -
2- Reaslirans faaliyetlerinden borglar - -
3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) - -
C- iligkili taraflara borglar - -
1- Ortaklara borglar - -
2- lIstiraklere borglar - -
3- Bagliortakliklara borglar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbiislere borglar - -
5- Personele borglar - -
6- Diger iliskili taraflara borglar - -
D- Diger borglar - -
1- Alinan depozito ve teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK ya borclar - -
3- Diger gesitli borglar - -
4- Diger cesitli borglar reeskontu - -
E- Sigortacilik teknik karsiliklar 17 517.614.797 195.473.346
1- Kazanilmamis primler karsiligi - net 17 135.493.216 55.671.433
2- Devam eden riskler karsiligi - net - -
3- Hayat matematik karsiligi - net - -
4- Muallak hasar ve tazminat karsilig - net - -
5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6- Diger teknik karsiliklar - net 17 382.121.581 139.801.913
F- Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklari - -
1- Odenecek diger yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yukumlulikler - -
3- Diger borg ve gider karsiliklari - -
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 23 27.514.888 14.735.841
1- Kidem tazminati karsilig 23 27.514.888 14.735.841
2- Sosyal yardim sandigi varlik agiklar karsilig - -
H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari - -
1- Gelecekyillara ait gelirler - -
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar - -
I- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis vergi yikimliligi - -
2- Diger uzun vadeli yikimliliikler - -
IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami 546.607.998 211.620.367

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarih

Bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Itibaniyla

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
A- Odenmis sermaye 163.069.856 163.069.856
1- (Nominal) sermaye 2.13ve 15 163.069.856 163.069.856
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklan - -
4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye yedekleri 15 2.070.152 2.070.152
1- Hisse senedi ihrag primleri 15 2.070.152 2.070.152
2- Hisse senedi iptal karlari - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlar - -
4- Yabanci para gevirim farklari - -
5- Diger sermaye yedekleri - -
C- Kar yedekleri 15 788.999.207 602.393.040
1- Yasal yedekler 15 63.041.909 17.945.099
2- Statl yedekleri - -
3- Olaganiistii yedekler - -
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15 1.388.230 1.798.664
6- Diger kar yedekleri 15 724.569.068 582.649.277
D- Ge¢mis yillar karlan 1.203.126.057 346.286.664
1- Gegmis yillar kérlar 1.203.126.057 346.286.664
E- Ge¢mis yillar zararlari (-) - -
1- Gegmis yillar zararlarn - -
F- Donem net kari 2.211.988.094 901.936.203
1- Donem net kari 2.211.988.094 901.936.203
2- DOonem net zarari (-) - -
3- Dagitima konu olmayan donem kari - -
V- Ozsermaye Toplami 4.369.253.366 2.015.755.915
Yiikiimliiliikler Toplami 25.623.099.046 10.864.865.542

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz

Denetimden Ge¢misg

Cari Dénem Onceki Donem
I- TEKNiK BOLUM Dipnot 1 0cak - 31 Aralik 2024 1 Ocak - 31 Aralik 2023
A- Hayat Digi Teknik Gelir 12.499.227.206 4.925.094.551
1- Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Diisiilmiis Olarak) 10.373.538.522 3.820.132.285
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 17 17.958.349.836 5.389.444.311
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 17 31.362.012.105 12.815.129.659
1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler (-) 10ve 17 (12.514.465.228) (7.108.079.284)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler (-) 17 (889.197.041) (317.606.064)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasliror Payi ve Devreden

Kisim Duigiilmis Olarak)(+/-) 17ve29 (7.619.567.769) (1.534.945.951)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-) 17 (10.163.300.157) (3.483.649.744)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsili§inda Reastiror Payi (+) 17 2.171.032.943 1.953.304.638
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) 17 372.699.445 (4.600.845)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim
Diisiilmis Olarak) (+/-) 17ve 29 34.756.455 (34.366.075)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 62.103.458 (58.258.821)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) (27.347.003) 23.892.746
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 2.323.468.605 1.068.031.558
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) (473.174.023) (144.856.870)
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) (473.174.023) (144.856.870)
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasliror Payi (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 275.394.102 181.787.578
B- Hayat Digi Teknik Gider (-) (9.655.393.058) (3.878.926.723)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (7.301.521.017) (2.710.094.333)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) 17ve29 (4.701.402.969) (1.743.512.788)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) 17 (10.001.590.843) (4.599.011.331)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi (+) 10ve 17 5.300.187.874 2.855.498.543

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17ve29 (2.600.118.048) (966.581.545)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 17 (3.052.932.238) (3.227.519.343)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 17 452.814.190 2.260.937.798

2- ikramiye ve indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim
Diisiilmis Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-)

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) 17ve 29

(242.319.668)

(64.608.181)

4- Faaliyet Giderleri (-) 2

(2.111.552.373)

(1.104.224.209)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-)

5.1- Matematik Karsiliklar (-)

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+)

6- Diger Teknik Giderler

6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-)

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirr Payi (+)

C- Teknik Boliim Dengesi-Hayat Digi (A-B)

2.843.834.148

1.046.167.828

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiirér payi Diigiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasliror Payi ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirdr Payi (+)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Ray Sigorta Anonim Sirketi

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I- TEKNiK BOLUM

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Cari Donem

Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2024

Bagimsiz

Denetimden Ge¢misg
Onceki Donem

1 Ocak - 31 Aralik 2023

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim

Disiilmis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) f

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsili§inda Reasiiror Payi (+) -

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar -

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Dligiilmiis Olarak) (+/-) -

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) -

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) -

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) R

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirdr Payi Diisiilmis Olarak) (+/-) -

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) -

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) -

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) -

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reaslirdr Payi ve Devreden
Kisim Dugiilmis Olarak) (+/-) -

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) _

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Payi (+) -

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim

Dusiilmis Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) _

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) -

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisilmiis

Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsiliklar (-)

3.1.1- Aktlieryal Matematik Karsilik (+/-) -

3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler igin
Ayrilan Karsiliklar (-) R

3.2- Matematik Karsiliginda Reastirdr Payi (+) -

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi (+) -

3.2.2- Kar Payi Karsilig1 Reasliror Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait
Polieler icin Ayrilan Karsiliklar (+) -

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis

Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatinm Giderler (-)

7- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-) -

8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirnim Gelirleri (-) -

F- Teknik Boliim Dengesi-Hayat (D-E) -

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) -

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1l- TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Cari Ddnem

Dipnot 1 Ocak-31Aralik 2024

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

1 Ocak - 31 Aralik 2023

C- Teknik Boliim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 2.843.834.148 1.046.167.828
F- Teknik Boliim Dengesi-Hayat - -
I - Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 2.843.834.148 1.046.167.828
K- Yatirim Gelirleri 3.606.165.317 2.624.660.831
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 2.499.320.065 689.739.017
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 357.970.030 236.363.172
4- Kambiyo Karlan 26 748.875.222 1.698.558.642
5- lIstiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi
Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsaile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10-Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (3.235.481.404) (2.454.478.862)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 4.2 (221.251.016) (57.115.043)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan
Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimine Aktarilan Yatinim Gelirleri (-) 4.2 (2.323.468.605) (1.068.031.558)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari () 42 (609.528.767) (1.278.833.635)
7- Amortisman Giderleri (-) 6ves8 (81.233.016) (50.498.626)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (272.375.857) (86.609.137)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (309.526.983) (186.238.701)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve35 25.825.824 92.582.874
6- Ertelenmis Vergi Yukimliulugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 9.368.159 10.353.809
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (5.515.403) (4.383.062)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 7.472.546 1.075.943
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 2.211.988.094 901.936.203
1- D6nem Kari Ve Zarari 2.942.142.204 1.129.740.660
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimluluk Karsiliklari(-) 35 (730.154.110) (227.804.457)
3- D6nem Net Kar veya Zarari 2.211.988.094 901.936.203

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Donemine Ait
Nakit Akim Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tuirk Lirasi (“T

L") olarak ifade edilmistir.)

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Donem
NAKIT AKIM Dipnot 10Ocak-31Aralik 2024 1 Ocak-31Aralik 2023
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 27.558.192.754 8.782.028.728
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (17.465.440.561) (8.200.377.335)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-
A5-A6) 10.092.752.193 581.651.393
8. Faiz odemeleri (-) (693.102) (789.238)
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (675.710.770) (281.606.702)
10. Diger nakit girisleri 55.978.946 22.127.175
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (1.969.632.369) (721.027.086)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 7.502.694.898 (399.644.458)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6ve8 7.356.500 464.733
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6ves8 (133.688.673) (114.095.769)
3. Malivarlik iktisabi (-) 11 (704.997.805) (236.516.669)
4. Malivarliklarin satisi 11 137.031.118 962.302.460
5. Alinan faizler 1.954.354.599 677.541.464
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikislari (-) - -
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 1.260.055.739 1.289.696.219
C. FiNANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senediihraci - -
2. Kredilerleilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borg¢lari 6demeleri (-) 20 (4.943.347) (4.958.661)
4. (Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 20 (4.943.347) (4.958.661)
D. KUR FARKLARININ NAKIiT VE NAKiT BENZERLERINE
OLAN ETKiSi (139.346.455) 419.725.007
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) 8.618.460.835 1.304.818.107
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 3.190.398.954 1.885.580.847
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu
(E+F) 14 11.808.859.789 3.190.398.954

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Donemine Ait
Ozsermaye Degisim Tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

RAY SiGORTA ANONiM SiRKETi 6ZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Ozsermaye

isletmenin Enflasyon

Kendi Hisse Varliklarda Diizeltmesi

Dipnot Sermaye Senetleri(-) Deger Artisi Farklari

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2023) 163.069.856 - 578.150.249 -

1I- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - -

II- Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2024) 163.069.856 - 578.150.249 -
A- Sermaye artirnmi (AL +A2) - -

1-Nakit - - - -

2-i¢c kaynaklardan - - - B

Diger - - - -

Odenmemis Sermaye - - - _

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 15 - - - -

D- Varliklarda deger artisi 15 - - (410.434) -

E- Yabanci para cevrim farklari - - . -

F- Diger kazang ve kayiplar - - . -

G- Enflasyon diizeltme farklar - - . -

H- DOnem net kari veya (zarari) - - - R

|- Dagitilan temetti - - - -

J- Transfer 15 - - - -

IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2024)
(1+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 163.069.856 - 577.739.815 -

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Ozsermaye

isletmenin Enflasyon

Kendi Hisse Varliklarda Diizeltmesi

Dipnot Sermaye Senetleri(-) Deger Artisi Farklan

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2022) 163.069.856 - 362.549.381 -

1I- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - -

I1I- Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2023) 163.069.856 - 362.549.381 -
A- Sermaye artirmi (ALl +A2) - _

1- Nakit - - - -

2-i¢ kaynaklardan - - - _

Diger - - - -

Odenmemis Sermaye - - - _

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 15 - - - -

D- Varliklarda deger artisi 15 - - 215.600.868 -

E- Yabanci para cevrim farklari - - - -

F- Diger kazang ve kayiplar - - . -

G- Enflasyon diizeltme farklan - - . -

H- Donem net kari veya (zarari) - - - -

|- Dagitilan temetti - - . -

J- Transfer 15 - - - -
IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2023)
(1+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 163.069.856 - 578.150.249 -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Diger
Yabanci Yedekler ve
Para Gevrim Yasal Statii  Dagitilmamis NetDonemKari  Gegmis Yillar
Farklari Yedekler Yedekleri Karlar veya (Zarari) Kar/Zararlan (-) Toplam
- 17.945.099 - 8.367.844 901.936.203 346.286.664 2.015.755.915
- 17.945.099 - 8.367.844 901.936.203 346.286.664 2.015.755.915
- - - 135.071.832 - - 135.071.832
- - - - - - (410.434)
- - - 6.847.959 - - 6.847.959
- - - - 2.211.988.094 - 2.211.988.094
- 45.096.810 - - (901.936.203) 856.839.393 -
- 63.041.909 - 150.287.635 2.211.988.094 1.203.126.057 4.369.253.366
Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 31 Aralik 2023
Diger
Yabanci Yedekler ve
Para Gevrim Yasal Statii  Dagitilmamis NetDonemKari  Gegmis Yillar

Farklari Yedekler Yedekleri Karlar veya (Zarari) Kar/Zararlan (-) Toplam
- 8.959.142 1.026.875 179.719.075 175.553.546 890.877.875
- 8.959.142 - 1.026.875 179.719.075 175.553.546 890.877.875
- - - 7.340.969 - - 7.340.969
- - - - - - 215.600.868
- - - - 901.936.203 - 901.936.203
- 8.985.957 - - (179.719.075) 170.733.121 -
- 17.945.099 - 8.367.844 901.936.203 346.286.664 2.015.755.915
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetim Gegmis Denetim Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

1 Ocak - 31 Aralik 2024 1 Ocak - 31 Aralik 2023

I. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI 2.942.142.204 1.129.740.660
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (730.154.110) (227.804.457)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (730.154.110) (227.804.457)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikimlulikler -

A. NETDONEM KARI (1.1-1.2) 2.211.988.094 901.936.203

1.3. GEGMiS DONEMLER ZARARI (-) -

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE (45.096.810) (8.985.954)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) *

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A- (1.3 +1.4+1.5)] 2.166.891.284 892.950.249

1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-) -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -

1.10.1.Hisse Senedi Sahiplerine -

1.10.2.imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

1.10.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine -

1.10.4.Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) B

1.12. STATU YEDEKLERI (-) -

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -

1.14. DIGER YEDEKLER -

1.15. OZEL FONLAR -

1l. YEDEKLERDEN DAGITIM -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) B

2.3. ORTAKLARA PAY (-) -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

2.4. PERSONELE PAY (-) -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

11l. HiSSE BASINA KAR 0,136 0,055

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 0,136 0,055
3.2. HIiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0,14 0,06

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

=

HiSSE BASINA TEMETTU B

4.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE B

4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

I D6énem karinin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul'dir, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemi ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim
tablosu hazirlanmamistir.

") Devam eden riskler karsiligina iliskin 2022/27 nolu genelgeye istinaden hesaplama yontem degisikligi ve yaniltici etkinin arindirilmasina teminen sirket aktieri
tarafindan yapilan diizenlemeler nedeniyle ortaya cikabilecek olan olumlu fark kurum onayi alinmadan kar dagitiminda kulanilamamaktadir.

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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1 GENEL BiLGILER

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Ray Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”)’nin, nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri
itibariyla Ray Sigorta A.$.’nin dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana ortagi Vienna Insurance Group AG’dir (“VIG”). Sirket
hisselerinin %5,04°ii (31 Aralik 2023: %5,04) Borsa Istanbul A.S.de (“BIST”) islem gérmektedir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
ATBIH GmbH 81,59 133.048.627 81,59 133.048.627
Vienna Insurance Group 12,67 20.663.528 12,67 20.663.528
LVP Holding Gmbh 0,70 1.145.734 0,70 1.145.734
Diger 5,04 8.211.967 5,04 8.211.967
Toplam 100,00 163.069.856 100,00 163.069.856

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith
biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket Tirkiye’de tescil edilmis olup, “Anonim Sirket” statiislinde faaliyet gostermektedir. Sirket’in merkezi Cumhuriyet
Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya-istanbul adresinde bulunmaktadir. Sirket’in istanbul’da iki (Anadolu ve
Avrupa), Ankara (ic Anadolu), izmir, Antalya, Adana, Malatya (Dogu Anadolu) ve Bursa’da birer tane olmak iizere toplam sekiz
bolge midirligu mevcuttur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket; kaza, hastalik - saglik, kara aracglari, hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara
araglari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, finansal kayiplar ve hukuksal koruma olmak lizere
hayat disi sigortaciligin hemen hemen biitlin branslarinda faaliyet gostermektedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket, 2457 acente, 136 acente subesi, 126 broker, 9 broker subesi, 1 leasing, 1 banka (31 Aralik
2023 tarihi itibariyla Sirket, 1872 acente, 131 acente subesi, 102 broker, 9 broker subesi, 1 leasing, 1 banka) olmak lzere,
toplam 2.543 satis kanali (31 Aralik 2023: toplam 2.116 satis kanali) ile calismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diger yénetmelik ve
diizenlemeler cercevesinde yliriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini
suirdiirmektedir. SEDDK’nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki sigortacilik
mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (“Hazine ve Maliye Bakanlig”) tarafindan yayimlanmistir.

Sirket hisseleri BiST’te islem gérmekte olup, halka acik sirket statiisiindedir. Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
VIIlinci kisim, 136’nci maddesi 5°inci fikrasi hiikm{ii uyarinca, kurulus, gozetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlar
konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet gostermektedir.
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1 GENEL BiLGILER (Devami)

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023
Ust ve orta kademeli yoneticiler 93 68
Diger personel 340 289
Toplam 433 357

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde, yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinator,
genel miidiir yardimcilan gibi ist yoneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplami 119.244.827 TL (31 Aralik 2023:
58.447.488 TL)dir.

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ¢cercevesinde belirlenmistir.

S6z konusu genelge uyarinca sirketler, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 6nerilen yontem veya Hazine ve Maliye
Bakanligi’'ndan onay alinmasi sarti ile kendi belirleyecekleri bir yontem ile teknik boliim faaliyet giderlerini, sigorta
bolimlerine dagitabilirler. Bu cercevede Sirket, ilgili branslar icin yapildigi kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu
branslara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan maliyetlerini direkt, diger faaliyet giderlerini ise her bir alt brans icin son
3yilda lretilen police sayisi, briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam (iretilen police sayisi, briit yazilan prim
miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitmaktadir.

Hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan
bolimden teknik boliime aktarilmakta, diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
lisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki raporlama doneminden sonra meydana
gelen degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Ray Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudurligi’nlin Adresi . Haydar Aliyev Caddesi No:28 Tarabya
34457 Sariyer/istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : Www.raysigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde 6nceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamustir.
1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar “46 - Bilango tarihinden sonra ortaya cikan olaylar” notunda detayli
olarak sunulmustur.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazirlik esaslan
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalanyla ilgili bilgiler

Sirket, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun VIII’nci kisim, 136’nci maddesi 5’inci fikrasi hikmii uyarinca, kurulus, gézetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet gostermektedir. Sirket, finansal
tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK’nin kurulmasi ve
sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmistir. Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18’inci
maddesine dayanarak Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince yirirliikte bulunan diizenlemeler gercevesinde, Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarinailiskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere (tlimii “Raporlama Standartlari”) uygun olarak
hazirlamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun miiteakip boliimlerinde her biri kendi baslig
altinda agiklanmistir.

2.1.2 Gegerli olan ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.3 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan dl¢iim temeli

Sirket. 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yliriirllige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ile SEDDK ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarinailiskin yayimlanan yonetmelik, aciklama ve genelgeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda KGK tarafindan
aciklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) cercevesinde muhasebelestirmektedir. Sirket, 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iligkin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal
tablolara yansitmistir. Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda TFRS hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir. Cari ddnemde finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli goriildiglinde siniflandirilmistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.1 Hazirlik esaslari (Devami)
2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan dl¢iim temeli (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal durum tablosunu, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hazirlanmis finansal durum
tablosuile; 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine ait kér veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
nakit akis tablosu ve 6zkaynaklar degisim tablosunu ise 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemi ile karsilastirmali olarak
hazirlanmistir. Uygulanan muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari devam eden dipnotlarda ayrica sunulmustur.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sehven vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik icerisinde gosterilen 651.795.635

TL tutarindaki gercege uygun degeri ile dlciilen alim satim amacli finansal varliklar, alim satim amacli finansal
varliklara siniflandinlmistir. Bu degisikligin 31 Aralik 2023 finansal tablosunda herhangi bir 6zkaynak ve kar zarar etkisi
bulunmamaktadir.

2.1.5 Muhasebe politikalarinda degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye doniik olarak uygulanir
ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Cari donemde muhasebe politikasi degisikligi ve tespit edilen dnemli
muhasebe hatasi yoktur.

2.1.6 Muhasebe tahminlerinde degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, ayrica gelecek
donemlere iliskin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yénelik olarak uygulanir. Cari ddonemde muhasebe
tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Muhasebe tahminlerine iligskin agiklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda verilmistir.
2.2 Konsolidasyon

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal
tablolar hazirlanmamistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bollimi, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan islemlerden dogan hasilat ve
harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan
faaliyet sonuglari diizenli bir sekilde gdzden gecirilen, performansi dlgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir.
Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gére raporlama sunulmamistir. Sirket’in
boliimlere gore faaliyet raporlamasinailiskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Béliimleri standardi kapsaminda Not 5’te agiklanmistir.

2.4 Yabanci para karsiliklar

islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci
para cinsinden olan parasal varlik ve ylikiimlilikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL'ye ¢evrilmekte ve ¢evrim
sonucu olusan ¢evrim farklari sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari ve
kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmaktadir.
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2.5 Maddi duran varliklar (Devami)

Kullanim amagli gayrimenkuller hari¢ maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan donem igin enflasyona goére
diizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar i¢in herhangi bir enflasyon
diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gére endekslenmis tutarlar, varsa deger diistiklugi icin
ayrilan karsiliklar diisiilmek suretiyle maliyet tutari olarak kabul edilmistir.

1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis,
ilgili varliklarin elde etme bedeli, varsa deger diisiikligii icin ayrilan karsiliklar diisiilmek suretiyle maliyet olarak kayitlara
yansitilmistir.

Sirket, kullanim amacli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri lizerinden 6lgmektedir. Gergege uygun degerleri lizerinden
ol¢lilen amortismana tabi gayrimenkuller icin, gercege uygun degerin belirlendigi tarih itibariyla ilgili gayrimenkullerin kalan
omiirleri dikkate alinarak amortisman hesaplanmaya baslanmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda
Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir nceki donemdeki artislarina
karsilik gelen azalislar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde,
yeniden degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Sncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”nden gecmis yil karlarina
transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi olmasi beklenen
degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari faydali miirleri esas alinarak maliyet degerleri Gizerinden dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6miir olarak 6ngoriilen siireler asagidaki
gibidir:

Tahmini ekonomik Amortisman
Maddi duran varliklar omiir (Yil) orani (%)
Gayrimenkuller 50 2
Makine ve techizatlar 3-16 6,3-33,3
Demirbas ve tesisatlar 4-16 6,3-25
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 5-10 10-20

Finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4-10 10-25
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2.6 Yatirnm amacli gayrimenkuller

Yatinm amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde
tutulmaktadir. Yatirrm amagli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek lizere maliyetleri ile
olcllirler.

Yatirim amagli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik
yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilango disi birakilirlar. Yatirim amacli gayrimenkuliin kullanim siiresini
doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kér/zarar, olustuklar dénemde gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla yatirrm amagli gayrimenkulii 1.857 TL bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 1.857 TL).
2.7 Maddi olmayan duran varliklar
Sirket’in maddi olmayan duran varliklari bilgisayar yazilimlari ve haklardan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri iizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden once aktife
giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yliksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar
gecen sire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate
alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tiikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine gére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa stireleri 3 ile 15 yildir.
2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araclar degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal
yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin, ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri tizerinden olup, miiteakip donemde gercege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile
gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal
Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gercege
uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktif bir piyasada
islem gormeyen yatinmlar icin gercege uygun deger, degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri
diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlari baz alinarak gercege
uygun deger tespiti yapilmaktadir.
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2.8 Finansal varliklar (Devami)

Gergege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, ilisikteki finansal tablolarda alim-satim amacli finansal
varliklar olarak tanimlanmistir. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri
lizerinden dlcuilmekte ve 6l¢lim sonucu olusan kazang ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aim-satim amacli
borclanma senetlerinin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin
gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin
vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Tirev finansal varliklara iliskin muhasebe politikalar 2.10 - Tiirev finansal araglar notunda detaylandirilmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti

dahil olmak lizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
o6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisukligu icin ayrilan karsilik tutan disilerek, etkin
faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gizerinden muhasebelestirilmektedir. Sirket’in 6nceden vadeye
kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varligi bulunmamaktadir.

Bagli menkul kiymetler, Sirket’in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarini yonetme giicline
sahip oldugu isletmelerdir. Bagli menkul kiymetler, Sirket’in finansal tablolarinda, varsa deger diisiikliigii ile ilgili karsilik
disildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve bor¢luya para,
mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar,
var ise deger dusukligi icin ayrilan karsilik tutari disulerek dlgiilmektedir. Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim
tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Finansal varliklar, bu varliklar Gizerindeki sdzlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu
durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikligiine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubunun, sadece
ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaynin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini
nakit akislar lizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikligline ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda
deger disiikligiine ugradigi varsayilir ve deger diistikligii zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari disildiikten sonraki net tutarlaryla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir.
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2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercege uygun degerleriyle dlciilen borglanma
araglarinin geri kazanilabilir tutar tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buglinkii degere
indirgenmis halini ifade eder.

Deger diistikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diistikliigliniin geri cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger diisiikligii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile 6lciilen finansal varliklar olarak siniflandirilmis borclanma senetlerindeki
deger diislikliigliniin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir.

Kayittan ¢citkarma

Sirket finansal varliklarin lizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontroli kaybettigi zaman kayitlardan ¢ikarlir. Bu durum bu
haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger disikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS
36 - Varliklarda Deder Diigikliigiine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin
ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusiikligi karsiligi ayirmaktadir.

2.10 Tiirev finansal araglar

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in tiirev finansal araci bulunmamaktadir. Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal
Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hitkiimleri uyarinca alim-satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda gercege uygun degerleri dikkate alinmaktadir.
Tirev islemlerden dogan yiikiimliiliik ve alacaklar s6zlesme tutarlar lizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergege uygun degerleri lizerinden 6l¢lilmekte ve gercege uygun degerin
pozitif veya negatif olmasina gore “Alim-satim amacli finansal varliklar” veya “Diger finansal borglar” hesaplarinda bilanco
icerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6l¢iim sonucu ilgili tiirev finansal araglarin gercege uygun degerlerinde meydana gelen
degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiirev islemleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).
2.11 Finansal varliklarin netlegtirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlari lizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi slirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.
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2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda olan veya bloke
olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, vadesiz banka mevduatlari ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar ile orijinal vadesi li¢
aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla dogrudan ortagi ATBIH GmbH olup nihai ana ortagi VIG'dir. 31 Aralik
2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31Aralik 2023
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
ATBIH GmbH 81,59 133.048.627 81,59 133.048.627
Vienna Insurance Group 12,67 20.663.528 12,67 20.663.528
LVP Holding Gmbh 0,70 1.145.734 0,70 1.145.734
Diger 5,04 8.211.967 5,04 8.211.967
Toplam 100,00 163.069.856 100,00 163.069.856

Ddonem icinde yapilan sermaye artirnmlari ve kaynaklari
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ¢ikarilmis sermayesi 163.069.856 TL'dir (31 Aralik 2023: 163.069.856 TL). Sirket’in
sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16.306.985.600 paya (31 Aralik 2023: 16.306.985.600 pay)
bolinmdstiir.

Sirket’te kayitl sermaye sistemi

Sirket kayitli sermaye sistemine dahil olup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in kayitli sermaye tavani 200.000.000 TL’dir (31
Aralik 2023:200.000.000 TL).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli
bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta sézlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda
kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan bitlin primler yazilan primler hesabi altinda gelir
olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli
bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi 6ngdren sézlesmeler yatirnm
sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirnm sdzlesmesi olarak
siniflandirlmis sézlesmesi bulunmamaktadir.
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2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagl katiim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek
faydalara sahip olmaya yonelik sézlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(if) Tutari ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) S6zlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiriiniin performansina;

(2)Ihra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya gerceklesmemis yatirm gelirlerine;
veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim so6zlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 istege bagli katiim 6zelligi olmayan yatirim sézlegmeleri
Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmesi bulunmamaktadir.
2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda
olusan yukiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiiklimlilikler, etkin faiz ydontemine gore itfa
edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiluk 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren 7394 Sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 26’nci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun
gecici 13’lincli maddesine eklenen fikra ile, sigorta sirketlerinin de icinde bulundugu belirli sirketler icin, Kurumlar Vergisi orani
2022 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanglari icin yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacag belirlenmistir. Bu
degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak lizere 1 Ocak 2022 tarihinden
itibaren baslayan dénemlere ait kurum kazanglarinin vergilendirilmesinde %25 orani gecerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih
ve 32249 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de icinde oldugu belirli bazi sirketler
icin genel kurumlar vergisi orani %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani artisi, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren
verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2024 yili ve izleyen vergilendirme donemlerinde elde edilen kazanglara
uygulanmak lizere yiiriirliige girmistir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen
kér paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri lizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir.
Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz dniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Gecici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde 6denen gecici vergiler,
o yilin yilik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup edilememektedir.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dérdiincii ayin 25’inci glinii aksamina kadar bagli bulunulan

vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir

ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022 tarihinde Kanun No.

7532 saylyla yasalasmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak lizere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap
donemi gecici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup
olusmadigina bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili
Kanun dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapilan
enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki vergiye esas ge¢cmis yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi
tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de icinde oldugu belirli bazi sirketlerin gecici
vergi donemleri de dahil olmak lizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak
kér veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligl, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farklar” Gizerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya
da ticari kéri etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliilikleri, finansal tablolarda, sadece Sirket’in cari vergi
varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarailigkin cari
dénem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili varliklarin
degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi
etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gerceklesmesi beklenen gecici farklar icin %30 vergi orani kullanilmistir (31 Aralik 2023: %30).
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’lincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtiili kazang dagitimi” basligi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii
Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi ¢ercevesinde
yapilmayan Uriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtild bir
sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan
vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsilig

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki sebeplerden Sirket’le iliskisi
kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emeklilige hak kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati
ddemekle yiikiimludir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 46.655,43 TL (31 Aralik 2023: 23.489,83 TL) ile sinirlandirilmistir.

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile yiiriirlige konulan ve 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap
donemlerinde gegerli olan TMS 19’a gore tanimlanmis net fayda borcunun yeniden 6lgiilmesi ile ortaya ¢ikan aktiieryal
kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu etki geriye doniik olarak
uygulanmalidir. Sirket gegmis donemler aktlieryal kayip ve kazanglar rakamlarinin 6nemlilik tutarinin altinda kaldigindan
dolayi sadece cari donem aktiieryal kayip ve kazanglarini 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine hesabinda
muhasebelestirmeye baslamistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligl hesaplamasinda aktiieryal metotlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kullanilan aktleryal tahminler soyledir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
iskonto orani %3,55 %3,55
Emeklilik olasiliginin tahmini devir hizi orani %91,58 %90,94

Yukarida belirtilen beklenen maasg/limit artis orani hiikimetin yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.
Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis,
calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligiin bulunmasi, ylikiimlaliiglin yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve yiiklimliluk tutarinin glivenilir bir sekilde 6l¢llebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir.
Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla ylikiimliliiglin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yénetimi
tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda bugtinki degerine indirmek
suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 6l¢lilemedigi ve yiikimliiligiin yerine getirilmesi icin Sirket’ten
kaynak ¢tkma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yikiimliliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢cmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla
kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar
finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen
kosullu varliklarini stirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin
hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve bunailiskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte,
ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
aciklanmaktadir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler ve hasarlar

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller,
vergiler ve reaslirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden
reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda “reasiirére devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestirilmektedir. Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. D6nem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis
hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle
giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasliror paylar bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca,
sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat édemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya
da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya
dort ay icerisinde Uiglincii sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilacaktir. Sirket, raporlama dénemi
itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 119.705.870 TL (31 Aralik 2023: 73.549.234 TL) net riicu alacag) tahakkuk ettirmis
olup diger riicu ve sovtaj alacaklari ile birlikte toplam 119.962.586 TL (31 Aralik 2023: 73.713.132 TL) (Not 12) tutarinda net
riicu ve sovtaj alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil
edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 3.802.788 TL (31 Aralik 2023: 2.614.759 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsilig
ayirmistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirlerinin

brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kara Araclari 426.635.602 32.561.872
Kara Araglari Sorumluluk 158.354.104 2.867.745
Nakliyat 92.672.768 1.045.509
Yangin Ve Dogal Afetler 53.066.287 441.666
Genel Zararlar 10.863.303 123.392
Kefalet 5.735.818 10.694
Hastalik-Saglik 1.245.378 -
Su Araglarn 547.617 150
Finansal Kayiplar 536.175 -
Genel Sorumluluk 549.859 14.410
Kaza 100 -
Toplam 750.207.011 37.065.438

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans

bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kara Araglari 107.837.784 67.036.557
Nakliyat 5.271.528 2.877.290
Kara Araglar Sorumluluk 4.855.812 1.893.139
Yangin Ve Dogal Afetler 1.036.634 1.132.177
Genel Zararlar 518.467 390.817
Finansal Kayiplar 362.856 362.856
Genel Sorumluluk 54.015 6.437
Su Araglar 21.340 13.611
Kefalet 3.902 -
Hastalik-Saglik 148 148
Kaza 100 100
Toplam 119.962.586 73.713.132
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reasiirérlerden
alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 - Kazanilmamis primler karsiligi notunda daha detayli anlatildig) iizere; 1 Ocak 2008
tarihinden 6nce dretilen poligeler icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra Uretilen
policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle tahakkuk esasina gore poligenin dmrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz, finansal
varlik ya da yiiklimluligiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan
orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikimliiligiin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak
degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan licret ve
komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi,
ihrac edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya
¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin
nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari icerisinde
gosterilmistir.

Temettii

Temetti gelirleri, ilgili temettliyi elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.22 Kiralama iglemleri
Sirket, 12 aydan uzun sozlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda degerlendirilmeyen 12 aydan kisa siireli ya da diislik degerli sozlesmeler icin yapilan kira 6demeleri kira
suiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Sirket, gayrimenkul, otomobil ve BT ekipmanlari da dahil olmak tizere bir ¢cok varlik kiralamaktadir. Kiralama sézlesmelerinin
stiresi azami 10 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama
islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin
gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugtinkii degerlerinden kiiclik olani esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir. Kiralama
yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisls ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter
degerinden dusiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Kiralama yoluyla edinilen varliklara,
maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yukimliliigi TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri
lizerinden olculmektedir. Kira 6demeleri, alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra, kira yikimliliigiiniin defter degeri; kira ylikiumliliiglindeki faizi yansitacak
sekilde arttinlarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tiim yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada
yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6z itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden
Olclilmektedir.

Kiralama siiresindeki her bir doneme ait kira yukiimliligtne iliskin faiz, kira yiikiimluligiiniin kalan bakiyesine sabit bir
donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira ylikimliiligi, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
Ol¢lilmektedir. Kira yikimlaliginin yeniden 6l¢lilmis tutari, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolara
yansitiimaktadir.

ilk kiralama siiresinde veya satin alma seceneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki
degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan kiralama yiikiimliiliiklerinde veya kalinti deger taahhiidii kapsaminda
o6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistirilmemis iskonto orani kullanilir.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestirilmeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize

edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yiikimliligi yeniden 6l¢iilmektedir.

Revize edilmis iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borglanma faiz orani olarak belirlenmektedir.
Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen
sonlandirilmasini yansitacak sekilde azaltilmaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasiyla ilgili kazang veya
kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Diger tim degisiklikler icin kullanim hakki varlig Gizerinde diizeltme
yapilmaktadir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.23 Kar payi dagitimi

Halka acik sirketler, SPK tarafindan 23 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 11-19.1 sayili Kar Payi Tebligi’nde yer
alan esaslar, ortakliklarin esas s6zlesmelerinde bulunan hiikiimler ve sirketler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagitim
politikalari cercevesinde gerceklestirmek zorundadir. Sirket’in “Kar Dagitim Politikasi” 31 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisinda kabul edilmistir.

Bunun yaninda sz konusu SPK karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yiikiimliiligii bulunan sirketlerin, yasal
kayitlarinda bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi siirece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide
finansal tablolarinda yer alan net donem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir.

Sirket, 2024 yili icerisinde kar dagitimi gergeklestirmemistir. 5 Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilen 2023 yili Olagan Genel
Kurul Toplantisi’'nda alinan karar geregi 2023 yili sonunda elde edilen 901.936.203 TL tutarindaki net dénem karinin “Sigorta
Reastirans ve Emeklilik Sirketlerinin Kar Dagitimina iliskin 2023/2 sayili Genelgenin kar dagitimi igin getirdigi %135 Sermaye
Yeterlilik Orani sinirlamasi” uyarinca yapilan degerlendirme neticesinde, Sirketin 2023 yilsonu Sermaye Yeterlilik Oraninin
%128,5 olmasi sebebiyle kar dagitimi yapilmamasina ve yapilan hesaplamalar neticesinde net dagitilabilir kari Gizerinden
hesaplanan 45.096.810 TL Yasal Yedek Akge olarak ayirdiktan sonra kalan 856.839.393 TL tutar “Gegmis Yil Karlari” hesabina
aktarmistir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarih itibariyla yirirliige girmis olan
degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan
sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin
esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan
emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son (i¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis
primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligl, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri harig diger sézlesmeler icin ayrilmaktadir. Yillik
yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta sdzlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri
icin de kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsilig; Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve 2009/9 sayili “Teknik
Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”na istinaden biitiin policelerin 6glen saat 12:00°'da
baslayip yine 6glen saat 12:00°da bittigi dikkate alinarak tiim poligeler diizenlendigi giin ile bitis glinii icin yarim giin olarak
hesaplanmistir.

Teknik karsiliklar yonetmeligi uyarinca dévize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi
sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlari dikkate alinir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 17.545.966.705 TL (31 Aralik 2023: 7.386.042.544 TL)
kazanilmamis primler karsiligi ve 6.171.246.707 TL (31 Aralik 2023: 4.168.612.659 TL) kazanilmamis primler karsiligi reasiiror
payi ayirmistir. Ayrica, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla kazanilmamis primler karsiliginda 455.210.895 TL (31 Aralik 2023:
82.511.449 TL) SGK payi bulunmaktadir.
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2.25 Devam eden riskler karsiigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiiriirliikte bulunan

sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis
primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 6denen
hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net) kazanilmis prime (yazilan primler, net + devreden
kazanilmamis primler karsilig1, net - kazanilmamis primler karsiligl, net) béliinmesi suretiyle bulunur.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2012/15 sayili genelgesi uyarinca; dnceki donemlerde her bir alt brans icin yapilan
hesaplamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ana brans bazinda yapilmaya baslanmistir. Bu hesaplamaya gore beklenen hasar
prim oraninin %95’in lizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir, briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payi olarak
dikkate alinir.

Sirket, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelik uyarinca Devam Eden Riskler Karsiligl (DERK) ayirmaktadir. DERK hesabi, ilgili yonetmelikte belirtilen yontem ile
yapilmaktadir. Buna ek olarak, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yayinladigi 24/10/2022
tarih ve 2022/27 Sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge’nin “Yénetmeligin 6 nci maddesinin ticiincii fikrasinda yer
alan yonteme gore hesaplanan hasar prim oraninda enflasyon, déviz kuru, asgari licret artisi ve benzeri hususlarda meydana
gelen ongoriilemeyen degisiklikler nedeniyle 6nemli 6l¢lide dalgalanma olmasi halinde aktilieryal dayanaginin olmasi

sartiyla bu dalgalanmanin yaratacagi yaniltici etkinin arindirilmasi teminen her bir ceyrek sonuclarini kendi icinde yansitacak
sekilde sirket aktiierince en iyi tahmin esaslari dikkate alinarak diizeltme yapilmasi miimkiindiir” seklindeki 3.maddesinin
8.bendi uyarinca, 31 Aralik 2024 DERK hesaplamasina konu hasar prim orani hesabi icin dalgalanma yaratan yaniltici etkilerin
arindirilmasini teminen en iyi tahmin esaslarinca diizeltme yapilmistir. Ancak bu diizeltmenin briit ve net DERK tutari izerinde
etkisi olmamistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tagsimacilik Mali Sorumluluk
ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait devam eden riskler karsiligi hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar
prim orani hesaplamasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tiim tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama
yapilmistir.

ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda briit devam eden riskler karsiligi 685.094 (31
Aralik 2023: 62.788.552 TL) ve devam eden riskler karsiligi reasiirans payi 486.263 (31 Aralik 2023: 27.833.265 TL) ayrilmamistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.26 Muallak tazminat karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirirlige giren Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Teknik Kargiliklarin Yatinilacag) Varliklara iligkin Yonetmeligin Muallak Tazminat Kargiligi baglikli 7.
maddesine gore, Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis (IBNR) tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yonetmelik’te degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelik
ile “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslari Miistesarlik¢a belirlenen aktiieryal
zincirleme merdiven metodu veya Miistesarlik¢a belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir.” hitkmii getirilmistir.

5 Aralik 2014 tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 tarihi do yirirliige giren 2014/16 sayili genelge “Muallak Tazminat Karsiligina
iliskin Genelge” uyarinca IBNR hesabi hayat disi branslarda aktiieryal zincirleme merdiven metodlarindan “Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Miinich Zincir Yontem veya Bornhuetter Ferguson” olmak lizere alti farkli ydntem ile
Aktiieryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) hesaplamasi yapilabilecektir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktlieryal zincirleme merdiven metotlari kullanilarak
bulunan tutar arasindaki fark IBNR olarak tanimlanmis, Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak
Raporlamamis Tazminat Karsili§i (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda” genelgesi dogrultusunda negatif
hesaplanan IBNR sonuglari finansal raporlara %100 olarak yansitilmistir.

Sirket 2023 yilsonu donemi itibariyla, dosya adetleri yetersiz olmasi sebebiyle daha 6nceki dénemlerde IBNR Testi yontemi
kullandigi Finansal Kayiplar, Kefalet ve Hukuksal koruma branslari ile Standart Zincir kullandigi Su Araglari bransinda sirket
aktuerinin degerlendirmesi ve yapilan back testler sonucu Bornhuetter Ferguson (BF) yontemine ge¢mistir. 2024 yilsonu
donemi itibariyla yukaridaki sebeplerden dolayi Zorunlu Trafik bransinda bedeni hasarlari igin Frekans Siddet metoduna,
ihtiyar Mali Mesuliyet bransinda ise Bornhuetter Ferguson (BF) metoduna gecilmistir.

Sirket; yukarida agiklanan yontemler ile hesaplanan toplam IBNR tutari olan 8.537.622.609 TL'yi (31 Aralik 2023: 4.000.376.458
TL) ve bu tutarin reasiirans payi olan 3.593.823.645 TLyi (31 Aralik 2023: 2.650.875.327 TL) finansal tablolarina yansitmistir.

Sirket aktiierinin gorlisii dogrultusunda, sadece Yangin bransinda Box-Plot yontemi ile eleme yapilmaktadir. Ayrica, 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremlerine bagli hasarlar katastrofik tek bir hasar olarak degerlendirilerek tiim licgenlerden
disiilmistir. Yangin ve Dogal Afetler bransinda Box-Plot metodu ile yapilan biiylik hasar elemesine gore limit 1.688.291 TL
olarak belirlenmistir (31 Aralik 2023: 825.681 TL).
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2024 yilsonu donemi itibariyla, Genel Sorumluluk, Genel Zararlar, Nakliyat, Kaza, Su Araclari, Kefalet branslarinda Normal
Dagilim yontemi ile biylik hasar elemesi yapilmaya baslanmistir. Branslara iliskin giincel donem eleme limitleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

Anabrang Eleme Limiti
Yangin ve Dogal Afetler 1.688.291
Genel Sorumluluk 18.903.820
Genel Zararlar 15.572.327
Kefalet 1.764.340
Su Araglarn 38.872.694
Kaza 3.401.890
Nakliyat 49.327.950

Tespit edilen eleme limitini asan dosyalar biiylik hasar olarak nitelendirilmektedir. Bu dosyalarin hasar gelisimleri diger
dosyalardan ayristigi icin branslarin IBNR hesaplamalarindan harig tutulmustur. Ancak ihtiyatlilik geregi bu dosyalar icin ayri
bir hesaplama ile IBNR tutari belirlenmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

6 Eyliil 2017 tarihli 2017/4 sayil Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Hakkinda Sektér Duyurusu ile

bildirilen, ilgili alt branstaki prim ve hasar paylasimi sebebi ile bu alt bransin verileri Genel Sorumluluk bransi IBNR hesabina
dahil edilmemistir.

Sirket, 11 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” adli yonetmelikle
duyurulan Riskli Sigortalilar Havuzu’na devir yapmaktadir.

Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan gelen ve Riskli Sigortalilar Havuzu’na devredilen hasarlara iliskin ayrilan ek rezervler, Motorlu
Tasitlar Biirosu tarafindan génderilen “30 Eyliil 2024” Tarihi itibaryla Hazirlanan Riskli Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar/

Prim Orani Araligi Tahminine iliskin Ozet Aktiieryal Degerleme Raporu’nda belirtilen nihai hasar/prim orani temel alinarak
hesaplanmistir.

Zorunlu Trafik bransinda IBNR tutari, hasar nedenine gore maddi ve bedeni ayrimli olmak lzere ve Riskli Sigortalilar
Havuzu’na devredilen isler sirket datasindan ¢ikarilarak hesaplanmistir.

Net IBNR tutari hesaplamasi branslar bazinda; yiiriirliikte bulunan reasiirans anlagsmalari etkisini yansitacak gerceklesen
hasarlar lizerinden hesaplanmis sekilde glincel reasiirans paylari tizerinden yapilmistir. Netlestirme ¢alismalari Zorunlu Trafik
ve Kara Araglari branslari icin hasar donemi bazinda, diger branslar icin kiimiil bazda yiiriitilmustir.

Genel Sorumluluk igin 6nceki ceyreklerde hesaplama icin Hasar Prim metodu kullanilirken 2022 yili 1. ceyreginden itibaren
Standart AZMM metodu kullanilmaya baslanmistir.
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Sirketin 31.12.2024 tarihindeki toplam IBNR’inin brans bazli dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

Ana Brans Hesaplama Metodu Briit IBNR Net IBNR
Zorunlu Trafik Standart 6.941.105.956 4.341.443.671
Genel Sorumluluk Standart 866.615.999 117.443.058
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 420.373.997 398.167.942
Yangin ve Dogal Afetler Standart 82.652.740 27.768.350
Genel Zararlar Standart 67.100.580 6.998.853
Nakliyat Standart 58.151.528 12.646.499
Kara Araglari Standart 39.675.217 30.853.537
Finansal Kayiplar BF 23.977.807 612.397
Kefalet BF 19.763.893 3.239.921
Su Araglarn BF 12.861.251 1.388.684
Kaza Standart 5.842.005 3.148.882
Hukuksal Koruma BF 450.088 450.088
Saglik Standart (948.452) (362.918)
Toplam 8.537.622.609 4.943.798.964

Sirketin 31.12.2023 tarihindeki toplam IBNR’inin brans bazli dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

Ana Brang Hesaplama Metodu Briit IBNR Net IBNR
Zorunlu Trafik Standart 3.218.801.229 1.085.063.715
Kara Araclari Standart 150.983.679 150.983.679
Genel Sorumluluk Standart 425.991.929 59.692.419
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 62.777.893 32.048.235
Nakliyat Standart 32.269.532 5.942.076
Genel Zararlar Standart 46.233.214 5.592.977
Yangin ve Dogal Afetler Standart 16.081.533 4.843.329
Kefalet BF 10.441.175 1.668.030
Su Araglar BF 8.106.952 1.206.012
Finansal Kayiplar BF 25.153.823 919.488
Saglik Standart 2.336.478 835.088
Kaza Standart 1.017.706 524.767
Hukuksal Koruma BF 181.316 181.317
Toplam 4.000.376.459 1.349.501.132

Sirket, faaliyet gosterdigi tim branslarda, Hazine Miistesarligi’nin 2016/22 sayili genelgesi “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” uyarinca, sigortacilik mevzuatina gére hesapladigi ve ayirdig
muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net akislarini iskonto etmektedir. Kullanilan iskonto orani, 12 Temmuz 2023 tarih

ve 2022/22 sayili Muallak Tazminat Karsili§indan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge uyarinca %35 olarak belirlenmistir. Buna gore 31 Aralik 2024 tarihinde,
briit 6.291.345.183 TL, net 3.231.107.436 TL tutarindaki iskonto finansal tablolara yansitilmistir. (31 Aralik 2023 tarihinde briit
3.507.137.827 TL, net 980.288.834 TL).
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31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, IBNR dahil iskonto 6ncesi net muallak tazminat karsiliklari tutar1 7.360.912.640 TL iken
3.231.107.437 TLlik iskonto etkisi ile birlikte, iskonto sonrasi net muallak tazminat karsiliklari tutari 4.129.805.203 TL olarak
finansal tablolara yansitilmistir.

iskonto islemi, genelgede de belirtildigi izere, Tablo 57-AZMM dosyasindaki standart formiilasyon kullanilarak yapilmistir.
Sirket, Bornhuetter Ferguson (BF) metodu kullanilan branslar ile Saglik bransinda sektor ortalamasi nakit akis tahminlerini
kullanmustir.

Sirket, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin
Yonetmelik uyarinca Devam Eden Riskler Karsiligi (DERK) ayirmaktadir. DERK hesab, ilgili yonetmelikte belirtilen yontem ile
yapilmaktadir. Buna ek olarak, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yayinladigi 24 Ekim 2022
tarih ve 2022/27 Sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge’nin “Yénetmeligin 6 nci maddesinin Giciincii fikrasinda yer
alan yonteme gore hesaplanan hasar prim oraninda enflasyon, doviz kuru, asgari licret artisi ve benzeri hususlarda meydana
gelen ongoriilemeyen degisiklikler nedeniyle 6nemli 6l¢lide dalgalanma olmasi halinde aktlieryal dayanaginin olmasi sartiyla
bu dalgalanmanin yaratacagi yaniltici etkinin arindirilmasi teminen her bir ceyrek sonuglarini kendi icinde yansitacak sekilde
sirket aktiierince en iyi tahmin esaslari dikkate alinarak diizeltme yapilmasi miimkiindiir” seklindeki 3.maddesinin 8.bendi
uyarinca, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla DERK hesaplamasina konu hasar prim orani hesabi icin dalgalanma yaratan yaniltic
etkilerin arindirilmasini teminen en iyi tahmin esaslarinca diizeltme yapilmistir. Buna gore ilgili dlizeltmenin etkisi briit azaltici
yonlii 22.191.375 TL, net 6.440.501 TL'dir.

2.27 Dengeleme Karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
lizere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya
baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlasmalari icin ddenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirére isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda
kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak uizere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan disiiliir. Dengeleme karsiliklari,
ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli ylkiimliliikler icerisinde “diger teknik karsiliklar” hesabinda gosterilmistir. Raporlama
donemi sonu itibariyla, ilisikteki finansal tablolarda 382.121.581 TL (31 Aralik 2023: 139.801.913 TL) tutarinda dengeleme
karsiligi ayrilmistir.

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
lizere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya
baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirdre isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda
kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak lizere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan dustiliir. Dengeleme karsiliklari,
ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli ylkiimliiliikler icerisinde “diger teknik karsiliklar” hesabinda gosterilmistir. Raporlama
donemi sonu itibariyla, ilisikteki finansal tablolarda 382.131.581 TL (31 Aralik 2023: 139.801.913 TL) tutarinda dengeleme
karsiligr ayrilmistir.
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2.27 Dengeleme Karsiligi (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla cesitli illerde gerceklesen deprem neticesinde konservasyonunda kalan 6.328.221 TL (31
Aralik 2023: 2.233.650 TL) tutari gecmis yillar dengeleme karsiligindan diismiistiir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Donem basi 139.801.913 75.193.733
Yilicinde ayrilan karsilik 248.647.889 66.841.830
Dengelemeden diisiilen deprem konservasyonu (6.328.221) (2.233.650)
Donem sonu 382.121.581 139.801.913

2.28 iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:
(@) SOz konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

- Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana
ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak lizere);

- Sirket Uizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

- Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmasi;
c) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(

(c)

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;
(

f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)’de bahsedilen herhangi bir bireyin
dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletmeile iligkili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlari olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem iligkili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimliiliiklerin bir bedel karsiigi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.
2.29 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanmistir. Tirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle ge¢mis yillar karlarindan
sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler
olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi
dagitimlarinin gegmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

2.30 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2.31 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:
TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019’da, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri
standardi yayimlanmistir. Sigorta s6zlesmeleri icin uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatinmcilarin ve ilgili
diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldig riskleri, kdrliliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir.
TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4’lin yerini almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta sozlesmelerinin yerel muhasebe
standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda ¢ok ¢esitli muhasebe yaklasimlarinin
kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirnmcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini
karsilastirmalari gliclesmistir. TFRS 17, tiim sigorta s6zlesmelerinin tutarli bir sekilde muhasebelestirilmesini ve hem
yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’lin yol actigi karsilastinlabilirlik sorununu ¢dzmektedir. Yeni standarda
gore, sigorta ylkimliliikleri tarihi maliyet yerine glincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli
olarak giincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK?”) tarafindan yapilan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” uyarinca
TFRS 17 standardinin yiiriirliiliik tarihi 1 Ocak 2025 ya da sonrasinda baslayan hesap dénemlerine kadar ertelenmistir. 27
Aralik 2024 tarihli Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketleri’nin Finansal tablolarun sunumu hakkinda teblig’de 1/10/2023
tarihli ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Tebligin gecici 1 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “2025” ibaresi “2026” seklinde degistirilmistir.
Boylece TFRS 17 standardinin yiriirluliik tarihi 1 Ocak 2026 sonrasinda baslayan hesap donemine ertelenmistir.

Sirket, TFRS 17’nin uygulanmasinin finansal tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi-Karsilagtirmali Bilgiler (TFRS 17°ye iliskin Degisiklikler)

Aralik 2021’de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9’un ilk Uygulamasi-Kargilagtirmali Bilgiler (UFRS 17’ye iligkin Degisiklikler)’i
yayimlamustir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17°ye iliskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde
yayimlanmistir.

Degisiklik, TFRS 17’nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik karsilastirmali bilgiler
bakimindan gegis hiikiimlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta sézlesme yiikiimlilikleri arasinda
gecici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi ve dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilari agisindan
faydasini arttirmaktadir. TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2025 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemleri icin gegerlidir.

Sirket, TFRS 17 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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2.31 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sozlesmeleri standardi ve TFRS 9’un farkli yurirlik tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla UMSK
tarafindan yapilan degisiklik cercevesinde KGK tarafindan da degistirilmistir. TFRS 4’de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri
icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli ¢c6ziim sunmaktadir:

i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsamli gelir ile
TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden
siniflandirmasina izin verilecek; veya

ii) 10cak 2025 tarihinden dnce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagli olan sirketler icin TFRS 9’u uygulamaya iliskin
istege bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39’da finansal araglar icin mevcut olan hiikiimleri uygulamaya devam
etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari lizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi - TMS 21’deki Degisiklikler D6viz Kurlarindaki Degisikliklerin Etkileri

Agustos 2023’te Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (“UMSK”) asagidakilere agiklik getirmek icin UMS 21’
degistirmistir:
- bir para birimi baska bir para birimine donUstiiriilebildiginde; ve

- Bir para biriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gecerli (spot) kuru nasil tahmin ettigi.

ilgili degisiklikler Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan 5 Haziran 2024 tarihinde
yayimlanmistir.

Bir sirket 6l¢iim tarihinde ve belirli bir sebeple herhangi bir para birimini baska bir para birimiyle takas edebildigi durumlarda
s6z konusu para birimleri sirket icin takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak sirket icin para birimlerinin takas edilebilir
olmadig1 durumlarda sirketin bir spot déviz kuru tahmin etmesi gerekmektedir.

Bir sirket spot doviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca s6z konusu déviz kurunun mevcut ekonomik kosullar altinda piyasa
katilimcilan arasinda 6l¢iim tarihinde gerceklesecek diizenli déviz igslemlerindeki kuru yansitmasidir. Standartta yapilan bu
degisiklik spot doviz kurunun tahmin edilmesine iliskin 6zel sartlar icermemektedir.

Bu nedenle, bir sirket spot doviz kurunu tahmin ederken sunlari kullanabilir:
- dlzeltme gerektirmeyen gozlemlenebilir bir déviz kuru; veya

- baska bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gore sirketlerin, tahmini doviz kuru kullaniminin finansal tablolar tizerindeki etkisini degerlendirmelerine
yardimci olmak igin sirketlerin yeni agiklamalar sunmasi gerekecektir. Bu agiklamalar sunlari icerebilir:

- para biriminin takas edilememesinin niteligi ve finansal etkileri;
- kullanilan spot doviz kuru;
- tahmin siireci; ve

- Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacagi riskler.
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2.31 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi - TMS 21°deki Degisiklikler Doviz Kurlarindaki Degisikliklerin Etkileri (Devami)

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Uluslararasi Vergi Reformu-ikinci Siitun Modeli Kurallari -TMS 12’ye iligkin Degisiklikler’de yapilan bu degisikligin
uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari Gizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK”) tarafindan yayimlanmis fakat Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK?”) tarafindan heniiz yayimlanmamis yeni ve giincellenmis standartlar ve yorumlar

Finansal Araglarin Siniflandirma ve Olciimiine iligkin Degisiklikler - UFRS 9 Finansal Araglar ve UFRS 7 Finansal Araglar :
Aciklamalar standartlarindaki degisiklikler

Kosullu 6zellige sahip finansal varliklarin siniflandirilmasi

Degisiklikler, temel kredi riskleri veya maliyetlerindeki bir degisiklikle dogrudan ilgili olmayan kosullu 6zelliklere sahip
finansal varliklarin siniflandirilmasinin netlestirilebilmesi icin ek bir SPPI (yalnizca anapara ve faiz 6demesi) testi gerekliligi
getirmektedir - 6rnegin, nakit akislarinin borglunun kredi s6zlesmesinde belirtilen bir ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim)
hedefini karsilayip karsilamadigina bagli olarak degistigi durumlarda, bu kosullu finansal varligin siniflandirilmasi, SPPI testi
ile yapilacaktir. SPPI testi, varligin itfa edilmis maliyeti ya da gercege uygun degerinden hangisi ile muhasebelestirilecegini

belirler.

Degisiklikler kapsaminda, ESG ile baglantili 6zelliklere sahip olanlar da dahil olmak lizere belirli finansal varliklar, nakit
akislarinin boyle bir 6zelligi olmayan 6zdes bir finansal varliktan 6nemli dl¢lide farkli olmamasi kosuluyla SPPI kriterini artik
karsilayabilir. Ancak sirketlerin bunu kanitlamak icin yargilama gerektirecek ek calismalar yapmasi gerekecektir.

Degisiklikler ayrica, asagidaki belirli kosullu 6zelliklere sahip tiim finansal varliklar ve finansal ylkiimliliikler icin ek
aciklamalari da icermektedir:

- Temel kredilendirme riskleri veya maliyetlerindeki bir degisiklikle dogrudan iligkili olmayan; ve

- gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olgiilmeyen.
Elektronik 6demelerle mutabakat

Ticari borcunu elektronik bir 6deme sistemi kullanarak kapatan bir sirket, genellikle ticari borcunu 6deme tarihinde
kayitlarindan cikarir. Degisiklikler, bu tiir finansal yiikiimliiliklerin finansal tablo disi birakilmasina iliskin bir istisna
getirmektedir. Bu istisna, sirketin asagidaki kriterlerin tamamini karsilayan bir elektronik 6deme sistemi kullanmasi
durumunda, ticari borcunu 6deme tarihinden 6nce finansal durum tablosu disi birakmasina izin vermektedir:

- Odeme talimatinin geri cekilmesi, durdurulmasi veya iptal edilmesinin miimkiin olmamasi;
- Odeme talimatinin bir sonucu olarak 6deme icin kullanilacak nakde erisme olanaginin bulunmamasi; ve

- elektronik 6deme sistemi ile iliskili takas riskinin 5nemsiz olmasi.
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Diger degisiklikler

Sézlesmeye bagli araglar (CLI’ler) ve riicu edilemeyen 6zellikler

Degisiklikler, sozlesmeye bagli araclarin temel 6zelliklerini ve bu araclarin riicu edilemeyen 6zelliklere sahip finansal
varliklardan nasil farklilastigini netlestirmektedir. Degisiklikler ayrica, bir sirketin riicu edilemeyen 6zelliklere sahip finansal
varliklarini olusturan nakit akislarini degerlendirirken goz 6niinde bulundurmasi gereken faktorleri de belirlemistir (‘gdzden
gegirme’ testi).

Ozkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlara iliskin agiklamalar

Degisiklikler, gercege uygun degerinden dlciilen ve kazang ya da kayiplar diger kapsamli gelirde (GUD farki diger kapsamli
gelire yansitilan) gosterilen 6zkaynak araglarina yapilan yatinmlar icin ek aciklamalar gerektirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Sirketler,
finansal varliklarin ve finansal yukiimliliklerin muhasebelestirilmesi ve finansal durum tablosu disi birakilmasinailiskin
degisikliklerden ayri olarak, bu degisiklikleri (ilgili aciklama gereklilikleri de dahil olmak iizere) erken uygulamayi secebilirler.

UFRS 9 ve UFRS 7’de yapilan bu degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari tizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

UFRS 19 Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Olmayan Bagli Ortakliklar: Aciklamalar

UFRS Muhasebe Standartlar’’ni kullanan sirketlerin bagli ortakliklari, UFRS 19’un yayinlanmasinin ardindan agiklamalarini
onemli 6l¢lide azaltabilir ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha fazla odaklanabilir.

Bir bagli ortaklik, asagidaki kriterleri karsiliyorsa, konsolide, bireysel ya da miinferit finansal tablolarinda yeni standardi
uygulamayi secebilir:

- kamuya hesap verebilirliginin olmamasi

- Ana ortakliginin UFRS Muhasebe Standartlari’na gore konsolide finansal tablo hazirlamasi.

UFRS 19’a gore azaltilmis aciklama standartlarini uygulayan bir bagli ortaklik, UFRS’lerdeki tanima, 6lgme ve sunum
gerekliliklerini tamamen yerine getirecektir ancak agiklamalari azaltacaktir ve UFRS Muhasebe Standartlari’na uygunluk
beyaninda UFRS 19’u uyguladigini acik ve net bir sekilde belirtmesi gerekmektedir.

Degisiklikler 1 Ocak 2027 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, UFRS 19 uygulamasinin, finansal tablolari lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasini beklenmemektedir.
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2.31 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

UFRS 18 -Finansal Tablolarda Sunum ve Agiklamalar

UMSK, 9 Nisan 2024 tarihinde UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardinin yerine gececek olan UFRS 18 Finansal
Tablolarin Sunulusu ve Agiklamalari standardini yayinlamistir. UMS 1’de yer alan birgcok hitkmii degistirmeden ileriye
tasimaktadir.

UFRS 18’in amaci, bir isletmenin varliklarini, yiikiimliliklerini, 6zkaynaklarini, gelir ve giderlerini gercege uygun bir sekilde
yansitan ilgili bilgileri saglamaya yardimci olmak icin genel amagli finansal tablolardaki (finansal tablolar) bilgilerin sunumu ve
aciklanmasina iliskin gereklilikleri ortaya koymaktir.

UFRS 18, kar veya zarar tablosunun yapisini iyilestirmek icin gelir ve giderler icin li¢ tanimli kategori (faaliyet, yatirnm ve
finansman) getirmekte ve tiim sirketlerin faaliyet kari da dahil olmak lizere yeni tanimlanmis alt toplamlar sunmasini
gerektirmektedir.

UFRS 18, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri icin gecerlidir ve geriye doniik olarak
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, UFRS 18 uygulamasinin, finansal tablolari lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasini beklenmemektedir.
UFRS Yiluk iyilestirmeler - 11. Degisiklik:

Yillik iyilestirmeler siireci, UFRS Muhasebe Standartlarinin netligini ve i¢ tutarliigini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Temmuz
2024’te, UMSK 5 standarda kiiciik degisiklikler yapmak amaciyla “UFRS Muhasebe Standartlarina Yillik lyilestirmeler-11.
Degisiklik “ baslikli yayinini yayimlamistir.

Islem Fiyati (UFRS 9: Finansal Araclar’a Yapilan Dedisiklikler) : UFRS 9°'da yer alan ve 6zellikle UFRS 9’un bazi paragraflarinda,
UFRS 15’teki tanimiyla mutlaka tutarli olmayan bir anlamda kullanilan ‘islem fiyatr’ terimi, ‘UFRS 15 uygulayarak belirlenen
tutar’ ile degistirecek sekilde giincellemistir.

Kira Yiikiimliiliiklerinin finansal tablo disi birakilmasi (UFRS 9: Finansal Araglar’a Yapilan Degisiklikler) : Bir kira ylikimlaliglinin
finansal tablo disi birakmasi durumunda, bu islem UFRS 9’a gore muhasebelestirilir. Ancak, kiralamada degisiklik, UFRS 16’ya
gore muhasebelestirilir. UMSK’nin degisikligi ile, kira ylikimliliiklerinin UFRS 9 kapsaminda finansal tablo disi birakildiginda,
defter degeri ile 6denen bedel arasindaki farkin kar veya zararda muhasebelestirilecegini belirlemektedir.

Kira yiiktimliiliklerinin finansal tablo disi birakmasina iliskin degisiklik, yalnizca degisikligin ilk kez uygulandigi yillik
raporlama déneminin baslangicindan sonra sona erdirilen kira yukiimliiliklerine uygulanir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin gecerlidir. Erken uygulamaya izin
verilmistir.

ilk Defa Uygulayicilar icin Korunma Muhasebesi (UFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Defa Uygulamasi’na
Yapilan Degisiklikler)

UFRS 1, su amaglarla degistirilmistir:
- Korunma muhasebesi ile ilgili UFRS 9’daki gerekliliklerle tutarliligini artirmak;

- Anlasilabilirligi artirmak amaclariyla

UFRS 1’de, UFRS 9’a “Diger UFRS’lerin geriye doniik uygulanmasi istisnasi” kisminda ¢apraz bagvuru eklenmistir.
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UFRS Yillik iyilestirmeler - 11. Degisiklik: (Devami)

Finansal Tablodan Cikarma sirasinda olusan Kar veya Zararlar (UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar’a Yapilan Degisiklikler):
UFRS 7’deki rehberligin finansal tablodan ¢ikarma sirasinda olusan kayip ve kazanglarin muhasebelestirilmesine iliskin, tim
gereklilikleri drneklemedigini agiklayan bir ifade eklenmistir. Ayrica, “gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan girdiler”
ifadesi, UFRS 13 terminolojisiyle uyumlu olmasi icin “gdzlemlenemeyen girdiler” olarak diizeltilmistir.

Gercede Uygun Deder ile islem Fiyati Arasindaki Ertelenmis Farkin Aciklanmasi (UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar’a Yapilan
Degisiklikler): Mayis 2011’de yayimlanan UFRS 13 sonrasi diizeltilmeyen ifade, bu degisiklikle islem fiyatinin ilk tanimlama
aninda piyasa degerinden farkli olabilecegi kavramini basitlestirip netlestirerek agiklamaktadir. Gercege uygun degeri, ayni
varlik veya yiiklimluluk icin aktif bir piyasada alinip satilan bir fiyatla (Seviye 1 girdi) veya yalnizca gozlemlenebilir piyasa
verilerine dayanan bir degerleme teknigiyle desteklenmez. (Bu durumlarda sonraki dénemlerde fark, UFRS 9’a gore kar veya
zararda taninacaktir.)

Kredi Riski Aciklamalari: UFRS 7’nin atifta bulunulan paragraflarindaki tiim gereklilikleri mutlaka 6rneklemedigini agiklamak
icin IG1 paragrafini degistirerek netlik saglamistir.

Fiili Vekilin Belirlenmesi (UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar’a Yapilan Degisiklikler): Yatirimcinin baska bir tarafin kendi adina
hareket edip etmedigini belirlenmesi sirasinda, yatirimci faaliyetlerini yonlendiren taraflarin, yatirimcinin adina hareket etmesi
icin o tarafi yonlendirme yetenegine sahip oldugunda, bir tarafin fiili vekil olarak hareket edip etmedigini belirlemek icin daha
az kesin bir dil kullanacak sekilde degistirilmistir, bu durumda degerlendirme gereklidir.

Maliyet Yontemi (UMS 7’ye Yapilan Degisiklikler)

Daha 6nceki degisikliklerle “maliyet yontemi” ifadesinin kaldirilmasi sonrasi, UMS 7’deki ifade, “maliyet yontemi”’nden
“maliyet lizerinden muhasebelestirilen” seklinde diizeltilmistir.

Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen Sézlesmeler- UFRS 9 ve UFRS 7 Degisiklikleri

Aralik 2024’te, UMSK dogal kaynaklardan iiretilen elektrigi konu edinen sozlesmelere, bazen yenilenebilir enerji tedarik
antlasmalari (“YETA’lar”) denilen s6zlesmelere UFRS 9’un uygulanmasindaki zorluklari ele almak amaciyla UFRS 9’u
degistirmistir. Degisiklikler sunlara yonelik rehberlik icermektedir:

- Bu tilir YETA’lar kapsaminda elektrik alicilari icin “kendi icin kullanim” muafiyeti ve

- Elektrik alim veya satislarini YETA'lar kullanarak korunan sirketler icin korunma muhasebesi gereklilikleri.

- UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar ve UFRS 19 Kamu Gozetimi Olmayan Bagli Ortakliklar: Agiklamalar’a yonelik bazi
YETA’lar icin yeni aciklama gereklilikleri.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri icin gegerlidir. Erken uygulama izinlidir.



RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
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Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen Sozlesmeler- UFRS 9 ve UFRS 7 Degisiklikleri (Devami)
YETAlar icin Kendi icin Kullanim Muafiyeti

Eger YETA'lar araciligiyla elektrik satin alirken UFRS 9 kapsaminda kendi icin kullanim muafiyeti uygulanmazsa, YETA’lar
tuirev olarak kabul edilir ve gercege uygun deger degisimi kar veya zararda muhasebelesirilen olarak 6l¢ilir; bu da YETAlar
genellikle uzun vadeli sozlesmeler oldugundan, gelir tablosunda 6nemli dalgalanmalara yol agabilir.

Kendi icin kullanim muafiyetinin YETA’lara uygulanabilmesi icin, UFRS 9, sirketlerin s6zlesmenin, sirketin beklenen alim

veya kullanim gereksinimlerine uygun olup olmadigini degerlendirmelerini gerektirir - 6rnegin, sirketin satin alinan elektrigi
tliketecegini beklemesi gibi. Elektrigin benzersiz 6zellikleri, depolanamamasi ve kullanilmayan elektrigin kisa bir siire icinde
piyasaya satilmasi gerekliligi ve bu satislarin piyasa kosullarina gore gerceklesmesi, kisa vadeli fiyat spekiilasyonlarindan
degildir, bu da mevcut muafiyetin uygulanmasinda bir netlik ihtiyaci dogurmustur. Degisiklikler, sirketlerin, s6zlesme donemi
boyunca net elektrik alicisi olmaya devam etmeleri bekleniyorsa, YETA'lar icin kendi icin kullanim muafiyetini uygulamalarina
izin verir.

Bu degisiklikler, onceki donemlerin diizeltilmesini gerektirmeksizin, ilk uygulama raporlama déneminin baslangicindaki
durum ve kosullara dayanarak geriye doniik olarak uygulanir.

YETA'lar icin Korunma Muhasebesi Gerekliligi

Sanal YETAlar (fark sozlesmeleri) ile kendi icin kullanim muafiyeti karsilamayan YETA’lar tlirev olarak muhasebelestirilip
gercege uygun deger degisimi kar veya zararda muhasebelesirilen olarak 6lgiildiiglinden, UFRS 9’daki korunma muhasebesi
gereklilikleri, YETA'lar i¢in korunma muhasebesinin uygulanmasina izin verecek sekilde degistirilmistir. Bu degisiklik, kér veya
zarar dalgalanmalarini azaltmayi amaglamaktadir:

- Sirketlerin, korunan arag olarak yenilenebilir elektrik satislari veya alimlarinin degisken nominal hacmini, sabit bir hacim
yerine belirlemelerine izin verir.

- Korunan 6geyi, korunma araci olarak kullanilan ayni hacim varsayimlariyla lgmelerine olanak tanir.

Bu degisiklikler, yalnizca ilk uygulama tarihinden sonra belirlenen yeni korunma islemlerine ileriye yonelik olarak uygulanir.
Ayrica, sirketlerin mevcut bir korunma muhasebesi iliskisini sonlandirmalarina, ve ayni korunma aracini (yani dogal
kaynaklardan iiretilen elektrigi konu edinen s6zlesmeleri) yeni bir korunma iliskisinde belirlemesine ve degisikliklerin
uygulanmasina olanak tanir.

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1 Ocak 2024 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin yiiriirliige girmis olan degisiklikler ise su sekildedir:
1) Yikimliluklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi (TMS 1’de Yapilan Degisiklikler)
2) Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikimlulugu-TFRS 16 Kiralamalar’da yapilan Degisiklikler

3) TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar’da yapilan Degisiklikler - Tedarik¢i Finansmani
Anlasmalari

4) TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar

5) Uluslararasi Vergi Reformu - ikinci Stitun Modeli Kurallari- TMS 12 Degisiklikleri : UMSK, Kiiresel Anti-Temel Erozyon
Kurallar’ni (“GloBE model kurallar”) uygulayan mevzuatin getirdigi ertelenmis vergi ile ilgili muhasebelestirmeye dair
gecici bir zorunlu muafiyet getirmek lizere UMS 12’yi degistirmistir. Bu muafiyet kapsaminda, sirketler ek vergiye iliskin
ertelenmis vergi ayirma ve aciklama ylikiimliliiglinden muaf tutulmustur. Ancak, muafiyetin uygulandigini agiklamalari
gerekmektedir.
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Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen S6zlesmeler- UFRS 9 ve UFRS 7 Degisiklikleri (Devami)

Muafiyet, hemen yiirlirlige girmistir ve UMS 8 cercevesinde geriye doniik olarak uygulanir. UMSK, bu muafiyeti kaldirmaya
veya kalici hale getirmeye karar verene kadar gecerli olacaktir.

ilgili degisiklikler KGK tarafindan ayni sekilde TMS 12’de degisiklik yapilarak yayimlanmistir.
Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Sirket’in finansal tablolari Gizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.
3 ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERi VE HUKUMLERI

Bu bolumde verilen notlar, 4.1- Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 - Finansal riskin yonetimi’ne iliskin verilen agiklamalara ilave
olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
glincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden etkilenen miteakip donemlerde
kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve
kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yénetimi

Not 10 - Reasdiirans varliklari ve yiikiimliiliikleri

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 17 - Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari
Not 17 - Ertelenmis (iretim komisyonlari

Not 19 - Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari
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4 SiGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta riski, gerceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin seciminden ve secilen riske verilecek teminatin kapsaminin,
kosullarinin ve fiyatinin hatali belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin, hangi tutara kadar
Sirket biinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi kosullarda, kimlere devredileceginin hatali
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Sigorta sozlegmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin politikalar

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak ylirirlige giren ve temel belge
niteliginde olan “Risk Yonetimi Politikalar” cercevesinde yonetilmektedir. Risk yonetimi politikalarinin temel amaci, risk
6lgme, degerlendirme ve kontrol usullerinin saptanmasi ve nihai olarak Sirket’in aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiliginda
Ustlenmeyi goze aldig risk diizeyinin, sigortacilik mevzuatinin 6ngdrdiigi sinirlar ve Sirket’in risk toleransi ile uyumunun
saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan riskin se¢iminde, riske iliskin tam ve
dogru bilgi edinme yoluyla riskin kalitesinin 6nemle gozetilmesi, risk portfoyi hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin
olarak izlenmesi, treteler, ihtiyari reasiirans ve koaslirans anlasmalari gibi riskin devrine iliskin araglar ile risk limitleri gibi risk
yonetimi araglarinin etkin bicimde kullanilmasi yollari ile saglanmaktadir.

Risk toleransi, Sirket’in uzun vadeli stratejileri, 6zkaynak olanaklari, saglanacak getiriler ile genel ekonomik beklentiler
dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve risk limitleri ile ifade edilir. Sigortalama siirecinde yetki limitleri;
police Uiretimi asamasinda, acentelere, bolge mudiirliiklerine, teknik miidirliiklere, genel midiir yardimcilarina ve Ust Kurula
branslar, kabulii miimkiin olmayan ya da 6n izin ile miimkiin olabilecek 6zel riskler, teminat kapsamlari ve cografi bolgeler
bazinda verilen risk kabul yetkileri ile hasar tazminatlarinin ddenmesi asamasinda, bolge mudiirliiklerine, hasar yonetimi
midurliigiine, oto hasar midirliigiine ve genel miidiir ve yardimcilarindan olusan Hasar Kuruluna verilen hasar 6deme yetki
limitleridir.

Risk kabulii her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri cercevesinde teknik kar beklentisine gére yapilir. Police teminat kapsami,
kosulu ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan policelendirme islemlerini yerine getiren tiim yetki sahiplerinin, Sirket’in ilgili
islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate ulasmasina yetecek tiim istihbari bilgiyi temin
etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul karari, verilecek teminatin reastirdrlere ve/veya koastirorlere devri imkani ve
kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket’in mali biinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet vermesinin 6niine gegilmesi,
tasinilan risklerin Sirket’in risk toleransi ve 6z kaynak olanaklarinin tistiinde kalan kisminin, treteler, ihtiyari reastirans ve
koasiirans anlagmalari yoluyla reasiirorlere/koasiirorlere devri ile saglanir. Reasiirans korumasinin kapsami ve kosullari her
sigorta bransinin kendine 6zgii yapisi dikkate alinarak belirlenir.
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4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldigi varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarin nitelikleri (risk blytikligi,
risk olasiligi vb.) ve Sirket’in 6zkaynak giicli dikkate alinarak tizerine aldig risklerin bir bolimiinid yapilan anlagmalarla
reasiirorlere devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi primleri devir oraninda reasiirorle paylasirken

bunun lizerinden komisyon almakta ve katlanmak zorunda oldugu hasar yiikiimliligiini de ayni oranda reasiirorlerle
paylasmaktadir. Risk paylasimi icin anlasma yapilan reasiiroriin giicii, yapilan anlasmada taraflar yiikimliiliik altina sokan
maddelerin baglayiciligl, reasiirére devretme kriterleri (hangi tiir riskler, alinacak komisyon, 6deme tarihleri vs.) bu konudaki
onemlirisk alanlari olarak gorilmektedir.

Yogun olarak calisilan reastirér firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Reasiiror S&P Goriiniim AM BEST Goriiniim
Milli Reasiirans T.A.S. - - C+ Duragan
VIG RE zajist’ovna a.s. A+ Duragan - -

Vienna Insurance Group AG A+ Duragan - -
Hannover Riick SE AA- Duragan A+ Duragan
Everest Reinsurance Company A+ Negatif A+ Duragan
Barents Re Reinsurance Company, Inc. (CS) - - A Duragan
Polish Re (Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A.) - - A- Duragan
Arch Reinsurance Europe Underwriting dac A+ Duragan A+ Duragan
MAPFRE RE, Compafiia de Reaseguros, S.A. A+ Duragan A Duragan
Odyssey Reinsurance Company A Pozitif A+ Duragan

Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet déneminde telafi edilemeyecek
buyiikllikte zararlara yol agabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski agisindan yiiksek derecede duyarlilik
deprem ve sair katastrofik riskler icin s6z konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklanabilecek tazminat tutarlarinin, yapilmis olan hasar fazlasi anlasmalarinin
Ust limitlerinin tizerinde gerceklesmesi durumu Sirket’in birincil derecedeki sigortacilik riski olarak 6ne ¢tkmakta ve ihtiyatli
bir yaklagimla ydnetilmektedir. Hasar fazlasi anlagmalari iist limiti, olasi Istanbul depreminin siddeti ve olusturacag zarar
ihtimali bakimindan 6ngoriilen en kéti senaryo tahtinda ve uluslararasi kabul gormiis deprem modellemeleri vasitasiyla
belirlenmektedir. Sirket’in katastrofik riskler icin aldigi toplam koruma tutari 1000 yilda bir meydana gelecek diizeyde bir
deprem igin 6ngoriilen tazminat tutar dikkate alinarak belirlenmektir.
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4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sigorta riski yogunlagsmalari

Sirket’in branslar bazinda sigortacilik riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:

Toplam hasar yiikiimliiliigii

Briit toplam Toplam hasar Net toplam
31 Aralik 2024 hasar yiikiimliiliigii yiikiimliiliigii reasiiror payi hasar yiikiimliiliigii
Kara Araglar Sorumluluk 5.291.300.171 (1.899.233.896) 3.392.066.275
Kara Araclar 530.410.429 (102.129.461) 428.280.968
Yangin ve Dogal Afetler 1.067.732.647 (980.869.121) 86.863.526
Genel Sorumluluk 516.153.662 (445.467.254) 70.686.408
Genel Zararlar 330.044.324 (282.170.942) 47.873.382
Nakliyat 258.649.452 (218.718.809) 39.930.643
Hastalik-Saglik 101.750.607 (60.893.894) 40.856.713
Emniyeti Suistimal 55.754.726 (49.640.129) 6.114.597
Su Araglarn 158.395.762 (155.714.407) 2.681.355
Kaza 13.615.470 (6.356.244) 7.259.226
Finansal Kayiplar 174.691.043 (167.907.474) 6.783.569
Hukuksal Koruma 408.541 - 408.541
Toplam 8.498.906.834 (4.369.101.631) 4,129.805.203

Toplam hasar yiikiimliiliigii

Briit toplam Toplam hasar Net toplam
31Aralik 2023 hasar yiikiimliiliigii yiikiimliiliigii reasiiror payi hasar yiikiimliiliigii
Kara Araglari Sorumluluk 2.492.316.486 (1.503.088.943) 989.227.543
Kara Araglari 375.905.342 (12.182.063) 363.723.279
Yangin ve Dogal Afetler 1.283.837.568 (1.235.515.460) 48.322.108
Genel Sorumluluk 583.765.742 (538.923.433) 44.842.309
Genel Zararlar 182.885.554 (158.427.297) 24.458.257
Hastalik-Saglik 55.663.103 (33.944.172) 21.718.931
Nakliyat 107.452.994 (92.198.158) 15.254.836
Su Araglarn 165.633.169 (158.699.486) 6.933.683
Finansal Kayiplar 162.283.135 (155.790.321) 6.492.814
Kaza 8.162.426 (3.845.757) 4.316.669
Kefalet 27.886.050 (23.672.347) 4.,213.703
Hukuksal Koruma 183.023 - 183.023

Toplam

5.445.974.592

(3.916.287.437)

1.529.687.155




Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kara Araglari Sorumluluk 32.746.347.060.300

11.022.394.800.017

Nakliyat 3.636.328.400.493

1.766.477.357.613

Yangin ve Dogal Afetler 2.932.075.268.351

7.422.311.916.811

Genel Zararlar 2.102.175.757.982

1.391.627.839.998

Kara Araclar 1.163.112.758.155

1.058.477.413.211

Finansal Kayiplar 280.433.819.133

264.936.974.951

Genel Sorumluluk 259.929.851.939

145.247.736.672

Kaza 248.510.229.965

127.481.001.082

Hastalik-Saglik 155.860.407.454

302.977.978.269

Su Araglar 23.433.925.905

13.805.268.635

Hukuksal Koruma 13.289.219.397

3.286.651.500

Hava Araglari Sorumluluk 13.718.269.200

9.104.867.430

Emniyeti Suistimal 3.653.798.677

2.451.579.922

Kredi 2.142.404.840 1.358.481.676
Hava Araglarn 2.222.757.550 753.220.095
Toplam 43.583.233.929.341 23.532.693.087.882

4.2 Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig riskleri, risklerini ydnetmek ve 6lgmek icin uyguladig
politikalari prosediirlerin, amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin

kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:
- kredi riski

- likidite riski

- piyasa riski

Risk yonetimi yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Risk yonetimi sistemini
tasarlamak ve uygulamak, risk yonetimi politikalarini ve uygulama usullerini belirlemek, risk ydnetimi politika ve usullerinin

uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglamak Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Midirligi’niin gérevleri arasindadir. Risk Yonetimi

ve i¢ Kontrol Miidiirligii faaliyetleri dogrudan Genel Miidiir tarafindan sevk ve idare edilir. Yonetim Kurulu risk yonetimi

sisteminin etkinligini Sirket’in Teftis Kurulu Baskanligi araciligiyla yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan olusturularak yiriirliige
konulan ve Ust dlizey yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlari ihtiva etmektedir. Bu politikalar, risk yonetimi
fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin dl¢iilme usullerini, Yonetim Kurulu’nun, tst yonetimin ve tim
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin olusmasi durumunda izlenecek

yollari, ¢esitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.
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2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak yiikiimliiliklerini yerine
getirememe olasilig olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

- bankalar

- diger nakit ve nakit benzeri varliklar

- alim-satim amagli finansal varliklar (hisse senetleri haric)

- sigortalilardan prim alacaklar

- acentelerden alacaklar

- reasiirérlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
- sigorta yiklmliliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

- iligkili taraflardan alacaklar

- diger alacaklar

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sdzlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimlulugiinu ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi
hasari 6demezse, Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin glivenilirligini, yillik
yapilan s6zlesme dncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror payi (Not 10), (Not 17)

4.369.101.631

3.916.287.436

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) ©)

13.459.242.379

3.849.304.803

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12)

6.835.096.577

3.768.345.252

Finansal varliklar (Not 11)

2.073.460.061

1.456.678.173

Gelecek aylara/yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar (Not 17) 2.078.028.874 960.378.597
Diger alacaklar (Not 12) 70.332.998 1.571.904
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 47.717.031 4.039.595
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 866.395 424.221
Toplam 28.933.845.946 13.957.029.981

11143.633 TL tutarindaki kasa bakiyesi dahil edilmemistir (31 Aralik 2023: 93.426 TL).



Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Briit tutar Ayrilan karsilk Briit tutar Ayrilan karsiik
Vadesi gelmemis alacaklar 5.040.144.397 - 3.125.801.444 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 770.722.525 - 512.753.398 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 198.569.284 - 108.203.663 -
Vadesi 60 giinden fazla gecikmis alacaklar 825.660.371 622.286.013 355.804.069 334.217.322
Toplam 6.835.096.577 622.286.013 4.102.562.574 334.217.322

Sigortacilik faaliyetlerinden ve esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacak karsiliginin dénem igcindeki hareketi asagidaki

gibidir:

2024 2023
Donem basi - 1 Ocak (2.614.759) (626.895)
idari takipteki riicu ve prim alacaklari icin ayrilan karsiliklardaki degisim (522.207) (493.666)
idari takipteki riicu alacaklari icin ayrilan karsiliklardaki degisim (briit) (4.751.184) (537.479)
idari takipteki riicu alacaklari igin ayrilan karsiliklardaki degisim
(reasiirans payi) 3.563.155 300.630
Donem sonu - 31 Aralik (4.324.995) (1.357.410)

31Aralik 2024

31Aralik 2023

Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (334.217.322) (185.389.321)
Donem icinde yapilan tahsilatlar ve ilaveler, net (288.068.691) (76.307.314)
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiugi (622.286.013) (261.696.635)
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RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna sahip
bulunmamasi nedeniyle maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Likidite riskinin y6netimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ylikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya

cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yukiimliiltiklerin kalan vade dagilimlar:

31 Aralik 2024 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1lyildanuzun Dagitilmamis
Nakit ve nakit benzeri

varliklar 13.459.386.012  5.518.252.531  7.905.258.867 35.874.614 - - -
Finansal varliklar 2.073.460.061 254.743.248 886.843.497 - 295.193.935 636.679.381 -
Esas faaliyetlerden

alacaklar 6.835.096.577 928.432.332 1.772.263.862 764.310.405 526.653.416 2.843.436.562 -
iliskili taraflardan

alacaklar 866.395 866.395 - - - - -
Diger alacaklar ve cari

varliklar 118.050.029 - - 47.738.227 70.311.802 - -
Gelir tahakkuklari 27.683.363 - - - 27.203.363 480.000 -
Toplam parasal

varliklar 22.514.542.437 6.702.294.506 10.564.366.226 847.923.246 919.362.516 3.480.595.943 -
Finansal kiralama

islemlerinden borglar 2.224.764 - - - 746.451 1.478.313 -
Esas faaliyetlerden

borglar 3.283.479.350 529.969.922 579.993.789  155.768.680  296.237.090  1.504.599.232 216.910.637
Diger borglar 742.166.586 444.642.336 248.649.405 48.874.845 - -
Sigortacilik teknik

karsiliklan® 4.129.805.203 682.881.099 473.494.391 358.989.630 530.901.173 2.083.538.910 -
Odenecek vergi

ve benzeri diger

yikumliluklerile

karsiliklan 688.336.048 688.336.048 - - - - -
Diger risklere iliskin

karsiliklar ve gider

tahakkuklari 219.447.200 - - 143.835.372 48.096.940 27.514.888 -
Toplam parasal

yiikiimliiliikler 9.065.459.151 2.345.829.405 1.053.488.180 907.243.087 924.856.499 3.617.131.343 216.910.637

) Muallak tazminat karsiliklar tahmin edilen 6deme tarihleri géz 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami
ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yukumliliikler icinde gosterilmistir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

1yildan
31Aralik 2023 Kayitli degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay uzun Dagitilmamis
Nakit ve nakit benzeri
varliklar 3.849.398.229  2.816.154.317 435.503.259 389.511.720 208.228.933 - -
Finansal varliklar 1.456.678.173 - - 651.795.635 804.882.538 - -
Esas faaliyetlerden
alacaklar 3.768.345.252 470.950.144 1.080.386.612  1.140.085.972 418.158.538  16.220.179 642.543.807
iliskili taraflardan
alacaklar 424221 424.221 - - - - -
Diger alacaklar ve cari
varliklar 5.611.498 - - - 5.611.498 - -
Gelir tahakkuklari 11.918.974 - - - 10.405.372 1.513.602 -
Toplam parasal
varliklar 9.092.376.347 3.287.528.682 1.515.889.871 2.181.393.327 1.447.286.879 17.733.781 642.543.807
Finansal kiralama
islemlerinden borglar 4.616.674 - - - 3.205.494 1.411.180 -
Esas faaliyetlerden
borglar 2.584.319.299 878.031.939 951.516.817 116.065.377 34.768.162 - 603.937.004
Diger borglar 251.386.743 174.545.763 45.689.560 - 31.151.420 - -
Sigortacilik teknik
karsiliklarn®” 1.529.687.155 370.185.058 159.529.534 133.481.493 174.504.204 691.986.866 -
Odenecek vergi
ve benzeri diger
yikiumlilukler ile
karsiliklari 237.204.560 210.696.328 26.508.232 - - - -
Diger risklere iliskin
karsiliklar ve gider
tahakkuklari 103.978.626 - - 59.850.000 29.392.785  14.735.841 -
Toplam parasal
yiikiimliiliikler 4.711.193.057 1.633.459.088 1.183.244.143 309.396.870 273.022.065 708.133.887 603.937.004

) Muallak tazminat kargiliklar tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin tamami
ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli ylikimliliikler icinde gosterilmistir.
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Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin, Sirket’in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek,
piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para islemlerinin kaydedildigi aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (“TCMB”) doviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri

kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger Para
31 Aralik 2024 ABD Dolari Avro Birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 562.788.615 166.738.715 2.047.304 731.574.634
Finansal varliklar 327.959.664 - - 327.959.664
Esas faaliyetlerden alacaklar 2.360.493.318 1.485.211.158 3.111.420 3.848.815.896
Toplam Yabanci Para Varliklar 3.251.241.597 1.651.949.873 5.158.724 4.908.350.194
Esas faaliyetlerden borglar 1.617.770.259 1.257.266.989 16.723.992 2.891.761.240
Sigortacilik teknik karsiliklari® 1.118.690.655 754.249.679 176.681 1.873.117.015
Toplam Yabanci Para Yiikiimliiliikler 2.736.460.914 2.011.516.668 16.900.673 4.764.878.255
Bilanco Pozisyonu 514.780.683 (359.566.795) (11.741.949) 143.471.939
Diger Para
31Aralik 2023 ABD Dolari Avro Birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 587.189.293 243.282.583 373.491 830.845.367
Finansal varliklar 934.448.529 1.084.796.156 28.003.973 2.047.248.658
Esas faaliyetlerden alacaklar 59.211.995 - - 59.211.995
Toplam Yabanci Para Varliklar 1.580.849.817 1.328.078.739 28.377.464  2.937.306.020
Esas faaliyetlerden borg¢lar 510.496.449 555.841.185 21.816.612 1.088.154.246
Sigortacilik teknik karsiliklari®” 83.041.852 33.088.550 2.865 116.133.267
Toplam Yabanci Para Yiikiimliiliikler 593.538.301 588.929.735 21.819.477 1.204.287.513
Bilango Pozisyonu 987.311.516 739.149.004 6.557.987  1.733.018.507

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar gosterilmistir.



RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Ray Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Dévize dayali teknik karsiliklar herhangi bir kur belirtilmemisse 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla TCMB dodviz
satis kurlari ile degerlenirken diger dovize dayali islemler, islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilip,
raporlama donemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif kalemler 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla TCMB alis, pasif kalemler
TCMB satis kurlari ile degerlenmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla TCMB alis kurlari ile degerlenmistir.

Maruz kalinan kur riski

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2024 (Alis) 35,2803 36,7362
31 Aralik 2024 (Satis) 35,3438 36,8024
31 Aralik 2023 (Alis) 29,4382 32,5739
31 Aralik 2023 (Satis) 29,4913 32,6326

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde

sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak azalis asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TUnin ilgili
para birimlerine karsi yiizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31Aralik 2024 31Aralik 2023
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 51.478.068 51.478.068 98.731.152 98.731.152
Avro (35.956.680) (35.956.680) 73.914.900 73.914.900
Diger (1.174.195) (1.174.195) 655.799 655.799
Toplam, Net 14.347.193 14.347.193 173.301.851 173.301.851

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli finansal varlik portfoylerinin maruz kaldig temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, finansal
varliklardan ileride elde edilecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari icin 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket’in faiz getirili finansal varlik ve ylikimliliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda
detaylandirilmistir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar (Not 14)

9.716.138.086

1.817.915.066

Alim satim amagli finansal varliklari - Yatirim Fonlarn

1.466.596.685

1.244.812.778

Satilmaya hazir finansal varliklar - devlet bor¢lanma senetleri (Not 11) 71.306.425 59.211.995
Finansal kiralama islemlerinden borglar (Not 20) 2.224.764 4.616.674
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - 3 aydan uzun vadeli mevduatlar

(Not 11) 535.556.951 152.653.400
Toplam 11.791.822.911 3.279.209.913
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4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarlilig), asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin portféyde bulunan alim-satim
amacli finansal varliklarin gercege uygun degerlerine olan etkisidir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu
varsayllmaktadir. Hesaplamalarda s6z konusu degisimlerin vergi etkileri dikkate alinmamaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla faiz riskine konu alim-satim amagli finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).

Gergege uygun deger gésterimi

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun
degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Alim-satim
amacli finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar veya brokerler tarafindan agiklanan fiyatlar
kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri lizerinden gosterilmislerdir. Aktif bir piyasada (borsada) islem gérmeyen hisse
senetleri ise elde etme maliyetleri lizerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalis karsiliklari diisiildiikten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolarda gosterilmektedir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli 6lgilide farkli
olmadigini tahmin etmektedir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi sonucunda hisse
senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Gergege uygun deger ile 6l¢time iliskin siniflandirma

TFRS 7 - Finansal Araglar: A¢iklama standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri lizerinden oOlgiilerek gosterilen
finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandinlarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte
olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin
kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sekilde bir ayirm, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.



Ray Sigorta Anonim Sirketi

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devamu)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in kendi portfdyiinde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin detayi

asagidaki gibidir.

31 Aralik 2024

Nominal Maliyet Bedeli Gercege Uygun Degeri Kayitli Degeri
Bor¢lanma Araglari:
Eurobond-USD 281.917.491 279.851.227 327.959.664 327.959.664
Toplam Finansal Varliklar 281.917.491 279.851.227 327.959.664 327.959.664

31Aralik 2023

Nominal Maliyet Bedeli Gercege Uygun Degeri Kayitli Degeri
Bor¢lanma Araglari:
Eurobond-USD 32.695.800 30.754.146 59.211.995 59.211.995
Toplam Finansal Varliklar 32.695.800 30.754.146 59.211.995 59.211.995

Gergege uygun deger ile 6l¢iime iliskin siniflandirma

Bu cercevede gercege uygun degerleri lizerinden 6lciilen finansal varlik ve yiikimliliklerin gercege uygun deger

siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralik 2024

1. Seviye

2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal Varliklar:

Alim satim amacli finansal
varliklar (Not 11)

1.466.596.685

- - 1.466.596.685

Satilmaya hazir finansal

varliklar (Not 11) 71.306.425 - - 71.306.425

Toplam Finansal Varliklar 1.537.903.110 - - 1.537.903.110
31 Aralik 2023

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal Varliklar:

Alim satim amacli finansal
varliklar (Not 11)

1.244.812.778

- - 1.244.812.778

Satilmaya hazir finansal

varliklar (Not 11) 59.211.995 - - 59.211.995
Toplam Finansal Varliklar 1.304.024.773 - - 1.304.024.773
Vadeye kadar deger ile 6l¢iime iliskin siniflandirma
31Aralik 2024
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar (Not 11) 535.556.951 - - 535.556.951
Toplam Finansal Varliklar 535.556.951 - - 535.556.951
31 Aralik 2023
1. Seviye 2, Seviye 3. Seviye Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar (Not 11) 152.653.400 - - 152.653.400
Toplam Finansal Varliklar 152.653.400 - - 152.653.400
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4 SIGORTA RiSKiNiN VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

1 Ocak - 10cak -
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 2.249.060.788 471.871.719

Kambiyo karlari 748.875.222 1.698.558.642
Diger cari islemler kur farki kérlari 662.804.091 1.582.094.021
Banka kur farki kérlari 86.071.131 116.464.621
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmis bor¢clanma

senetlerinden elde edilen gelirler 69.632.279 7.114.938
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis devlet tahvillerinden elde

edilen gelirler 6.592.106 32.907.854
Kur Korumali Mevduat faiz gelirleri 174.034.892 177.844.506
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 357.970.030 236.363.172
Yatirim Gelirleri 3.606.165.317 2.624.660.831
Kambiyo zararlari (609.528.767) (1.278.833.635)

Yatirim yonetim giderleri-faiz dahil

(221.251.016)

(57.115.043)

Yatirimlar deger azalislari

Yatirim Giderleri

(830.779.783)

(1.335.948.678)

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazancg ve kayiplar, net

2.775.385.534

1.288.712.153

Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

- Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

- Sirket’in devamliligy ilkesi cercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik
2024 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 3.884.871.316 TL olarak belirlenmistir
(31 Aralik 2023: 1.677.729.623 TL). ilgili ydnetmelik hiikiimleri uyarinca 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in 6zsermayesi
4.751.374.947 TL olup (31 Aralik 2023: 2.155.557.828 TL), 866.503.631 TL (31 Aralik 2023: 477.828.204 TL) fazla durumdadir.
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5 BOLUM BiLGILERI

Bir boliim, Sirket’in lirlin veya hizmet lretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da {iriin ve hizmetlerin
Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alani béliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasinailiskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Béliimleri standarti kapsaminda bu bélimde
aciklanmistir.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali
mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

Kara Araglari Sorumluluk Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limiine veya yaralanmasina veya bir seyin
zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’na gore isletene diisen hukuki
sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya cekilen bir aracin sebebiyet
verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan rémorklar, bunlar icin policede 6zel
sartlar belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin dnlenmesi ve azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul ve zorunlu masraflar
Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Kara Aracglari (Kasko) Sigortasi

Kasko Sigortasi; araci, asagida yazili tehlikelerin biri veya birkagina karsi teminat altina alir. Policede belirtilmeleri kosuluyla,
aracin standardinin disinda yer alan her tiirlii aksesuar ve ses, iletisim, goriintii cihazlar da sigorta kapsami icindedir.

- Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi,

- Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

- Uglinc kisilerin kotl niyet veya muziplikle yaptiklar hareketler,
- Aracin yanmasi,

- Aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi.
Hastalik - Saglik Sigortasi

Hastalik - Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde
policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir.
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5 BOLUM BILGILERi (Devami)

1 0cak - 31 Aralik 2024 Yangin Nakliyat Kaza Miihendislik Diger Dagitilmayan Toplam
1- Kazanilmis Primler (Reaslror Payi
Distilmiis Olarak) 1.041.145.230 278.104.551 8.562.363.317  117.032.144 374.893.280 - 10.373.538.522
1.1- Yazilan Primler (Reasuiror Payi
Distilmiis Olarak) 1.942.545.439 296.764.031  14.508.235.300  382.033.141 828.771.925 - 17.958.349.836
1.2- Kazanilmamis Primler

Karsiliginda Degisim (Reastirér
Payi ve Devreden Kisim
Distilmiis Olarak) (901.400.209)

(18.659.480)

(5.980.628.438)

(265.000.997)

(453.878.645)

(7.619.567.769)

1.3- Devam Eden Riskler
Karsiliginda Degisim (Reastirér
Payi ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) -

34.756.455

34.756.455

2- Diger Teknik Gelirler (Reasliror Payi

Dustilmis Olarak) (2.412.877) 29.419.481 (227.045.778) 2.597.207 (337.954) - (197.779.921)
Teknik gelir 1.038.732.353  307.524.032  8.335.317.539 119.629.351 374.555.326 - 10.175.758.601
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastiror Payi

Diisilmiis Olarak) (316.726.318) (53.491.848)  (6.761.291.132)  (71.963.774) (98.047.945) - (7.301.521.017)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Pay!

Diisiilmiis Olarak) (277.894.146)  (33.068.368)  (4.243.209.681)  (50.706.729)  (96.524.045) (4.701.402.969)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda
Degisim (Reastiror Payi ve
Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) (38.832.172)  (20.423.480)  (2.518.081.451)  (21.257.045) (1.523.900) (2.600.118.048)
2- Diger Teknik Giderler (35.197.810) (121.765.411)  (936.357.103)  56.023.322  (69.020.304) (1.106.317.306)
Teknik gider (351.924.128) (175.257.259) (7.697.648.235) (15.940.452) (167.068.249) - (8.407.838.323)
Yatirim geliri 3.606.165.317  3.606.165.317

Personel giderleri

(782.418.505)

(782.418.505)

Genel yonetim giderleri

(465.136.229)

(465.136.229)

Diger ve yatirim giderleri

(1.210.214.480)

(1.210.214.480)

Vergi 6ncesi net donem kari,

ertelenmis vergi harig 1.148.396.103  2.916.316.380
Vergi gideri (704.328.286)  (704.328.286)
Net donem kar - - - - - 2.211.988.094

11357.970.030 TL tutarindaki teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirleri dahil edilmemistir.
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5 BOLUM BILGILERi (Devani)

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

1 Ocak - 31 Aralik 2023 Yangin Nakliyat Kaza Miihendislik Diger Dagitilmayan Toplam
1- Kazanilmis Primler (Reasuiror Payi
Distilmiis Olarak) 322.803.088 287.107.165 3.016.577.889 40.042.263 153.601.880 - 3.820.132.285
1.1- Yazilan Primler (Reasuiror Payi
Distilmiis Olarak) 590.589.216 306.194.041 4.229.579.166 70.514.984 192.566.904 - 5.389.444.311
1.2- Kazanilmamis Primler
Karsiliginda Degisim (Reastiror
Payi ve Devreden Kisim
Diigtilmiis Olarak) (267.786.128)  (19.086.876)  (1.178.635.202)  (30.472.721)  (38.965.024) - (1.534.945.951)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda
Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Diislilmiis
Olarak) - - (34.366.075) - - - (34.366.075)
2- Diger Teknik Gelirler (Reasliror Payi
Diisiilmiis Olarak) 520.979 31.506.787 3.417.875 1.652.041 (166.974) - 36.930.708
Teknik gelir 323.324.067 318.613.952 3.019.995.764  41.694.304 153.434.906 - 3.857.062.993

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirdr Payi
Dustilmis Olarak)

(107.359.662)

(22.821.672)

(2.479.105.893)

(20.350.267)

(80.456.839) -

(2.710.094.333)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Pay!
Dustilmis Olarak)

(79.145.016)

(10.430.425)

(1.561.335.674)

(17.981.345)

(74.620.328) -

(1.743.512.788)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda
Degisim (Reasuiror Payi ve
Devreden Kisim Diislilmiis

Olarak) (28.214.646)  (12.391.247)  (917.770.219)  (2.368.922) (5.836.511) - (966.581.545)
2- Diger Teknik Giderler (91.855.407) (175.006.709)  (409.100.200)  69.113.054  (36.508.773) - (643.358.035)
Teknik gider (199.215.069) (197.828.381) (2.888.206.093) 48.762.787 (116.965.612) - (3.353.452.368)
Yatirim geliri 2.624.660.831  2.624.660.831

Personel giderleri

(334.122.239)

(334.122.239)

Genel yonetim giderleri

(191.352.116)

(191.352.116)

Diger ve yatirim giderleri

(1.565.639.315)

(1.565.639.315)

Vergi 6ncesi net donem kari,
ertelenmis vergi harig

533.547.161

1.037.157.786

Vergi gideri

(135.221.583)

Net donem kari

901.936.203

(188.533.995 TL tutarindaki teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri dahil edilmemistir.
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6 MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2024 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2024
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 688.640.702 - - 160.830.000 849.470.702
Motorlu tasitlar 101.914.101 93.037.795 (1.325.585) - 193.626.311
Demirbas ve tesisatlar 15.080.804 20.764.825 - - 35.845.629
Diger maddi duran varliklar (6zel
maliyet bedelleri dahil) 2.277.122 - - - 2.277.122
Finansal kiralama yoluyla edinilen
maddi duran varliklar 140.695 - - - 140.695
808.053.424 113.802.620 (1.325.585) 160.830.000 1.081.360.459
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amacli binalar (13.483.322) (31.135.181) - - (44.618.503)
Motorlu tasitlar (17.354.508)  (27.415.435) 1.325.585 - (43.444.358)
Demirbas ve tesisatlar (9.094.672) (3.301.541) - - (12.396.213)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (1.753.107) (87.425) - - (1.840.532)
Finansal kiralama yoluyla edinilen
maddi duran varliklar (140.695) - - - (140.695)
(41.826.304) (61.939.582) 1.325.585 - (102.440.301)
Net defter degeri 766.227.120 978.920.158

Sirket’in kullanim amacli gayrimenkulleri binalardan olusmaktadir ve gercege uygun deger tespitine tabi tutulmaktadir. S6z
konusu gayrimenkullerden “Genel Midirliik Binasi” Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz

ekspertiz sirketleri tarafindan degerlemeye tabi tutulmus ve 31 Aralik 2024 tarihinde hazirlanmis ekspertiz raporunda, emsal
satislarin karsilastirilmasi yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket’in kullanim amacli gayrimenkullerinin gercege uygun deger siniflamasi 2. Seviye olarak belirlenmektedir. Binalardaki
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenmis vergiden netlestirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger
kar yedekleri” hesabi alacaklandinlarak kayitlara alinir. Binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari,
dzsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger kar yedekleri” hesabindan disiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger kar
yedekleri”’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir.

31 Aralik 2024

Net kayitli degeri

31 Aralik 2023

Net kayitli degeri

Genel midirliik binasi 782.174.317 659.099.915
izmir ofis binasi 22.623.790 15.999.482
Diger binalar 56.125 56.125
Arsa 1.857 1.857
Amortisman - -
Deger artigi sonrasi net kayitli degeri 804.856.089 675.157.379
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6 MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

1 Ocak 2023 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2023
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 408.605.702 - - 280.035.000 688.640.702
Motorlu tasitlar 24.366.177 77.547.924 - - 101.914.101
Demirbas ve tesisatlar 9.731.593 5.378.355 (29.144) - 15.080.804
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 1.397.016 880.106 - - 2.277.122
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi
duran varliklar 140.695 - - - 140.695
444.241.183 83.806.385 (29.144) 280.035.000 808.053.424
Birikmis amortismanlar:
Kullanim amacli binalar (7.785.925) (5.697.397) - - (13.483.322)
Motorlu tasitlar (4.391.866) (12.962.642) - - (17.354.508)
Demirbas ve tesisatlar (6.780.971) (2.329.276) 15.575 - (9.094.672)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) (1.753.107) - - - (1.753.107)
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi
duran varliklar (140.695) - - - (140.695)
(20.852.564) (20.989.315) 15.575 - (41.826.304)
Net defter degeri 423.388.619 766.227.120

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in maddi duran varliklarinin izerinde herhangi bir ipotek

bulunmamaktadir.
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Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6 MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, kullanim amacli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 31 Aralik 2023

Net defter Net defter Ekspertiz Ekspertiz Maliyet

degeri degeri tarihi degeri degeri

istanbul - Sariyer, bina 782.174.317 659.099.915 31.12.24 824.880.000 16.148.867
izmir - Konak, biiro 22.623.790 15.999.482 29.12.24 25.000.000 874.708
Deger artigi sonrasi net defter degeri 804.798.107 675.099.397 849.880.000 17.023.575

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla pazar yaklasimi yontemi ile degerledigi binalarinin maliyet yontemi
ile degerlenmis hallerinin net defter degerleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023
Birikmis  Net defter Birikmis  Net defter
Maliyet Amortisman degeri Maliyet Amortisman degeri
istanbul - Sariyer, bina 16.148.867 (8.230.126) 7.918.741 16.148.867 (7.459.007) 8.689.860
izmir - Konak, biiro 874.708 (662.683) 212.025 874.708 (612.207) 262.501
Maliyet yontemine gore net
defter degeri 17.023.575 (8.892.809) 8.130.766 17.023.575 (8.071.214) 8.952.361

Kullanim amacli gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Kullanim amagli gayrimenkullerin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu icerisinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Kar
Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar Yedekler”inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azalislan gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacgli
gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislarinin donem igindeki hareketleri asagida yer almaktadir.

2024 2023
Donem basi - 1 Ocak 576.351.585 347.633.410
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 261.448.330 329.881.003
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (112.680.580) (101.162.828)

Donem sonu 725.119.335 576.351.585
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6 MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in TFRS 16 kapsaminda kayitlarina aldigi kullanim hakki varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2024 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2024
Maliyet:

Gayrimenkuller 5.509.774 - (771.696) - 4.738.078
Motorlu tasitlar 3.074.278 - (1.634.841) - 1.439.437
8.584.052 - (2.406.537) - 6.177.515

Birikmis amortismanlar:
Gayrimenkuller (2.719.536) - 111.859,00 - (2.607.677)
Motorlu tasitlar (1.545.337) - 248.846,00 - (1.296.491)
(4.264.873) - 360.705 - (3.904.168)
Net defter degeri 4.319.179 2.273.347
1 Ocak 2023 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2023

Maliyet:

Gayrimenkuller 5.967.184 - (457.410) - 5.509.774
Motorlu tasitlar 5.150.517 - (2.076.239) - 3.074.278
11.117.701 - (2.533.649) - 8.584.052

Birikmis amortismanlar:
Gayrimenkuller (1.785.889) (933.647) - - (2.719.536)
Motorlu tasitlar (2.060.737) - 515.400 - (1.545.337)
(3.846.626) (933.647) 515.400 - (4.264.873)
Net defter degeri 7.271.075 4.319.179

7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla yatirrm amacli gayrimenkulii 1.857 TL bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 1.857 TL).
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8 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 donemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2024 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2024
Maliyet:
Haklar 80.932.881 19.886.053 - - 100.818.934
80.932.881 19.886.053 - - 100.818.934
Birikmis titlkenme paylar:
Haklar (31.597.312)  (15.777.927) - - (47.375.239)
(31.597.312) (15.777.927) - - (47.375.239)
Net defter degeri 49.335.569 53.443.695

1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 0Ocak 2023 Girigler Cikiglar Degerleme Farki 31 Aralik 2023
Maliyet:
Haklar 49.730.429 31.202.452 - - 80.932.881
49.730.429 31.202.452 - - 80.932.881
Birikmis titkenme paylar:
Haklar (22.325.072)  (9.272.240) - - (31.597.312)
(22.325.072) (9.272.240) - - (31.597.312)
Net defter degeri 27.405.357 49.335.569

9 CARi OLMAYAN FiNANSAL VARLIKLAR

7 Haziran 2012 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek, Sirket’in %30 ortakligiyla kurulmus olan Risk Ekspert Risk
ve Hasar Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi’ndeki (“Risk Ekspert”), Sirket’e ait hisse tutari, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
31 Aralik 2008 tarihli 27097 sayili Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig (“Konsolidasyon Tebligi)’inde belirtilen alternatif uygulama cercevesinde; s6z konusu istirakin
aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin ylizde birinden az olmasi dolayisiyla, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri

itibariyla elde etme maliyetiyle muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kayitli deger

istirak orani (%)

Kayitli deger istirak orani (%)

Tarim Sigortalari Havuz islt. AS 4.344.996 %3,70 1.793.115 %4,35
Risk Ekspert Risk ve Hasar Danismanlik
Hiz. Ltd. Sti. 15.000 %30,00 15.000 %30,00
Bagli menkul kiymetler, Net 4.359.996 1.808.115
Gecmis Bagimsiz
Aktif Ozkaynak  yillarkdr/ Dénem net denetimden
toplami toplami (zarar) kar/(zarari) gecip gecmedigi Donemi
Tarnim Sigortalari Havuz
islt. AS 209.408.493 151.607.155 - 22.157.053 Gegmedi 31 Mart 2024
Risk Ekspert Risk ve
Hasar Danismanlik Hiz.
Ltd. Sti. 4.902.189 2.936.221 980.054 1.906.167 Gegmedi 31 Aralik 2023
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10 REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, yapmis oldugu mevcut reasiirans anlasmalari geregi reasiirans

varliklari ve ylikiimlillkleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans Varliklari 31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiiror payi (Not 17) 6.171.246.707

4.168.612.659

Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror payi (Not 4.2), (Not 17) 4.369.101.631

3.916.287.437

Reaslirans sirketlerinden alacaklar (Not 12) 584.651.221 86.046.762
Devam eden riskler karsiligindaki reasiirér payi (Not 17) 486.263 27.833.265
Toplam 11.125.485.822 8.198.780.123

Reasurans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikligli bulunmamaktadir.

Reasiirans Borglari 31Aralik 2024

31 Aralik 2023

Reaslirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili komisyon borg¢lari (Not 19) 3.070.429.345

2.506.162.015

Toplam 3.070.429.345

2.506.162.015

Sirket’in reasiirans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

31Aralik 2024

31Aralik 2023

Donem icerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17) (12.514.465.228)

(7.108.079.284)

Donem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér payi (Not 17) (4.168.612.659)

(2.215.308.022)

D6nem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér payi (Not 17) 6.171.246.707

4.168.612.659

Kazanilmig primlerde reasiiror payi (Not 17) (10.511.831.180) (5.154.774.647)
D6nem sonu muallak tazminat karsiliginda reastirér payi (Not 17) 4.369.101.631 3.916.287.437
Donem icerisinde 6denen hasarlarda reasiiror payi (Not 17) 5.300.187.874 2.855.498.543
Donem basi muallak tazminat karsiliginda reasiiror payi (Not 17) (3.916.287.437) (1.655.349.638)
Hasarlardaki reasiiror payi (Not 17) 5.753.002.068 5.116.436.342
Donem igerisinde reasuirorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 2.023.038.806 1.204.745.582
D6nem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 663.096.461 265.206.848
D6nem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (886.418.513) (663.096.461)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 1.799.716.754 806.855.969
Toplam, Net (2.959.112.358) 768.517.664
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11 FiNANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayitli degeri
Bor¢lanma araglari:
Eurobond - USD 281.917.491 279.851.227 327.959.664 327.959.664
Devlet Tahvili 245.493.000 241.833.600 278.903.712 278.903.712
Yatirim Fonu Katilma Belgeleri 436.793.424 445.450.585 948.943.651 948.943.651
Kur Korumali Mevduat 431.180.642 431.180.642 517.653.034 517.653.034
Toplam finansal varliklar 1.395.384.557 1.398.316.054 2.073.460.061 2.073.460.061

31Aralik 2023

Nominal Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Kayith degeri
Bor¢lanma araglari:
Eurobond - USD 32.695.800 30.754.146 59.211.995 59.211.995
Devlet Tahvili 220.000.000 152.240.000 152.653.400 152.653.400
Yatirim Fonu Katilma Belgeleri 436.793.424 445.450.585 593.017.143 593.017.143
Kur Korumali Mevduat 568.211.759 568.211.759 651.795.635 651.795.635
Toplam finansal varliklar 1.257.700.983 1.196.656.490 1.456.678.173 1.456.678.173

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olup, donem icerisinde itfa edilen borclanmayi

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi dolmus ancak heniiz deger diisiikliigline ugramis borglanma senedi

bulunmamaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

Satilmaya Vadeye kadar Alim-satim
Hazir elde tutulacak amach Toplam
Donem basindaki deger 59.211.995 152.653.400 1.244.812.778 1.456.678.173
Donem icindeki alimlar - 349.071.296 355.926.509 704.997.805
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) - - (137.031.118) (137.031.118)
Finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisim 12.094.430 33.832.255 2.888.516 48.815.201
Donem sonundaki deger 71.306.425 535.556.951 1.466.596.685 2.073.460.061
31Aralik 2023
Satilmaya Vadeye kadar Alim-satim
Hazir elde tutulacak amacli Toplam
Donem basindaki deger 288.957.495 56.197.117 150.206.918 495.361.530
Donem icindeki alimlar - - 1.020.552.704 1.020.552.704
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (229.745.500) - - (229.745.500)
Finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisim - 96.456.283 74.053.156 170.509.439
Donem sonundaki deger 59.211.995 152.653.400 1.244.812.778 1.456.678.173

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat olarak verdigi

finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).
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12 KREDI VE ALACAKLAR

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

31Aralik 2024

31Aralik 2023

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2)

6.835.096.577

3.768.345.252

Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 4.2) 47.717.031 4.039.595
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) 866.395 424,221
Diger alacaklar (Not 4.2) 70.332.998 1.571.904
Toplam 6.954.013.001 3.774.380.972

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 4.858.270.477 2.742.275.816
Kredi karti alacaklan 1.078.382.779 597.740.653
Sigorta sirketlerinden alacaklar 77.445.285 66.445.725
Sigortalilardan alacaklar 18.199.003 64.680.036
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 102.510.221 139.210.971
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 584.651.221 86.046.762
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek alacaklar (Not 2.21) 119.962.586 73.713.132
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2) ©) (4.324.995) (2.614.759)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 6.835.096.577 3.767.498.336
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 617.961.018 332.449.479
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (Not 4.2) (617.961.018) (331.602.563)
Esas faaliyetlerden alacaklar(Not 4.2) 6.835.096.577 3.768.345.252

) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi igerisinde (522.207) TLlik acentelerden alacak karsiligi bulunmakta olup kalan kismi riicu ve sovtaj alacaklari

karsiligindan olusmaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur TL).

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Diger garanti ve kefaletler 119.809.870 60.696.827
Teminat mektuplari 56.544.947 31.503.446
Teminat gekleri 18.551.250 16.956.336
Alinan ipotek senetleri 18.941.713 19.257.703
Teminat senetleri 743.711 37.404.573
Kamu borglanma senetleri 6.000 6.000
Toplam 214.597.491 165.824.885

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 191.381.689 117.334.633
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans payi (71.419.103) (43.621.501)
Toplam 119.962.586 73.713.132
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12 KREDi VE ALACAKLAR (Devami)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 9.717.405 TL (31 Aralik 2023: 8.923.661 TL).

b) Kanuni ve idari takipteki riicu alacaklari karsiligi: 194.713.843 TL (31 Aralik 2023: 322.678.902 TL).(Not 47).
c) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi: 4.247.910 TL (31 Aralik 2023: 2.614.759 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 - iliskili taraflarla islemler notunda detayli
olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar
ve TL'ye donlistiirme kurlari 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda verilmistir.

13 TUREV FiNANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).
14 NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Kasa 143.633 93.426 93.426 42.408
Alinan gekler 12 12 12 12
Banka mevduatlari 10.531.564.906 2.731.637.474 2.731.637.474 1.110.306.817
Diger nakit ve nakit benzerleri 2.927.677.461 1.117.667.317 1.117.667.317 1.014.789.393
Bilancoda gosterilen nakit ve nakit benzeri
varliklar 13.459.386.012 3.849.398.229 3.849.398.229 2.125.138.630
Bankalar mevduati reeskontu (484.226.223) (74.499.275) (74.499.275) (20.057.783)
Bloke edilmis tutarlar®)(Not 17) (1.166.300.000) (584.500.000) (584.500.000) (219.500.000)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit
benzerlerinin mevcudu 11.808.859.789 3.190.398.954 3.190.398.954 1.885.580.847

131 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla bloke edilmis tutarlar, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi SEDDK ve Tarsim lehine tutulmaktadir.
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14 NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 32-200 giin arasindadir (31 Aralik 2023: 34-181
giin) Vadeli mevduatlarin faiz oranlari asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
%40,00 - %53,00 %34,63 - %40,83

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Yabanci para bankalar mevduati

- vadesiz 731.574.634 830.845.367

-vadeli - -
TL bankalar mevduati

- vadesiz 83.852.186 82.877.041

-vadeli 9.716.138.086 1.817.915.066
Bankalar 10.531.564.906 2.731.637.474
15 OZSERMAYE

Odenmis sermaye

Sirket’in sermayesinde dolayli hakimiyete Vienna Insurance Group sahiptir. Sirket, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren ara hesap
déneminde sermaye artirimi yapmamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 6denmis sermayesi 163.069.856 TL'dir (31 Aralik 2023: 163.069.856 TL). Sirket’in
sermayesi, her biri 1 Kurus degerinde ve 1 oy hakkina sahip 16.306.985.600 paya (31 Aralik 2023: 16.306.985.600 paya)
bolinmistr.

Diger kar yedekleri

Sirket, TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ¢ercevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen
artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap
doneminde, yeniden degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman (gelir tablosuna yansitilan amortisman) ile varligin
yeniden degerleme 6ncesi maliyeti lizerinden hesaplanan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”’nden ge¢mis yillar
karlarina transfer edilir. Yurlirlikte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim
amacli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artirrminda kullanilamamaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sinde;

5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri arasinda yer almamasi sebebiyle 2007 yili icin deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi
hiikme baglanmistir. Ancak daha énceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda
yer alan deprem hasar karsiligi tutar) bahse konu kanunun gecici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsilig tutari ve bu tutarin yatirnma yonlendirilmesi
sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak lizere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani
icerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklari” isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde
kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.
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Diger kar yedekleri (Devami)

Diger kar yedeklerinin dagilimi asagida agiklanmistir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023
Yeniden degerleme fonu 725.119.335 576.351.585
Yasal yedeklere aktarilan ) 63.041.909 17.945.099
Kar yedeklerine aktarilan deprem hasar karsiligi 9.265.404 9.265.404
Finansal varliklarin degerlemesi 1.388.230 1.798.664
Aktueryal kayiplar, net (9.815.671) (2.967.712)
Donem sonundaki diger kar yedekleri 788.999.207 602.393.040

12024 yili faaliyeti neticesinde olusan net donem karinin Turk Ticaret Kanunu’nun 519.maddesi, SPK mevzuati ve Sirket’in kar dagitim politikasi ¢ercevesinde,
1.Tertip Yedek Akge ayrildiktan sonra kalan tutar ge¢cmis yil karlarina aktarnlmistir.

Gecmis Yillar Zararlarni

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Ge¢mis Yillar Zararlari hesabinin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 10cak -

31Aralik 2024 31 Aralik 2023

Donem basi - 1 Ocak 346.286.664 175.553.546
Gegmis yil net dénem karinin transferi 901.936.203 179.719.075
Yasal yedeklere transfer (45.096.810) (8.985.957)
Donem sonu 1.203.126.057 346.286.664

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip
yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci
tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini asan tiim kar payi dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci
ve ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin
tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31Aralik 2024 31Aralik 2023
Yasal yedekler 63.041.909 17.945.099
Dénem sonu 63.041.909 17.945.099

Finansal varliklarin degerlemesi

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem gdren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi bor¢lanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. ilgili varliklarin kur fark
kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar 6zsermaye i¢inde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirnmin elden ¢ikarilmasi ya da deger diisiikligline
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandirilmaktadir.
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Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemlerinin dénem sonu toplam bakiyeleri

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Donem basi finansal varliklarin degerleme farklari 1.798.664 14.915.971
D6nem icindeki degisim (547.245) (17.489.743)
Ertelenmis vergi etkisi 136.811 4.372.436
Dénem sonu 1.388.230 1.798.664

16 DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen kullanim amagli
gayrimenkullerin gercege uygun degerlerindeki degisim, aktiieryal kayip veya kazanclar ile daha 6nceki yillarda ayrilan
deprem hasar karsiliklarina iliskin detayli bilgiler yukarida 15 - Ozsermaye notunda verilmistir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023
tarihleri itibaryla Sirket’in, istege bagl katilim 6zelligi olan sézlesmesi bulunmamaktadir.

17 SIGORTA YUKUMLULUKLERIi VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan policelerinden dogacak olan hasar 6demelerine iliskin
nihai ytkimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ylikiimliliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢cok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2 - Onemli
muhasebe politikalarinin ézeti notunda daha detayli aciklandigi lizere, Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cergevesinde

yapmakta ve finansal tablolarina yansitmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31Aralik 2023

Briit kazanilmamis primler karsiligi

17.545.966.705

7.386.042.544

Kazanilmamis primler karsiliginda reastirér payi (Not 10)

(6.171.246.707)

(4.168.612.659)

Kazanilmamis primler karsiliginda SGK payi (455.210.895) 82.511.449
Kazanilmamis primler karsiligi, Net 10.919.509.103 3.299.941.334
Briit devam eden riskler karsiligi 685.094 62.788.552
Devam eden riskler karsiliginda reaslirér payi (Not 10) (486.263) (27.833.265)
Devam eden riskler karsiligi, Net 198.831 34.955.287
Briit muallak tazminat karsiligi 8.498.906.834 5.445.974.592
Muallak tazminat karsilinda reasiiror payi (Not 10) (4.369.101.631) (3.916.287.437)
Muallak tazminat karsiligi, Net 4.129.805.203 1.529.687.155
Dengeleme karsiligl, Net 382.121.581 139.801.913
Diger teknik karsiliklar, Net 382.121.581 139.801.913
Toplam teknik karsiliklar, Net 15.431.634.718 5.004.385.689
Kisa vadeli 14.914.019.921 4.808.912.343
Orta ve uzun vadeli 517.614.797 195.473.346
Toplam sigorta teknik karsiliklari, Net 15.431.634.718 5.004.385.689
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31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde son eren hesap donemlerine iliskin, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin

hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

Kazanilmamis primler kargiligi Briit  Reasiiror payi SGK Payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 7.386.042.544  (4.168.612.659) 82.511.450 3.299.941.335
Donem icerisinde yazilan primler 31.362.012.105 (12.514.465.228) (889.197.041) 17.958.349.836
Donem icerisinde kazanilan primler (21.202.087.944)  10.511.831.180 351.474.696 (10.338.782.068)
Donem sonu kazanilmamig primler karsiligi 17.545.966.705 (6.171.246.707) (455.210.895) 10.919.509.103
31 Aralik 2023
Kazanilmamis primler karsiligi Briit  Reasiiror payi SGK Payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsilig 3.902.392.800 (2.215.308.022) 77.910.606 1.764.995.384
Donem icerisinde yazilan primler 12.815.129.659  (7.108.079.284) (317.606.064) 5.389.444.311
Donem icerisinde kazanilan primler (9.331.479.915) 5.154.774.647 322.206.908  (3.854.498.360)
Donem sonu kazanilmamig primler karsiligi 7.386.042.544 (4.168.612.659) 82.511.450 3.299.941.335
31 Aralik 2024
Muallak tazminat karsilig Briit  Reasiiror payi Net

Dénem basi muallak tazminat karsiligi

5.445.974.592

(3.916.287.437)

1.529.687.155

Donem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi muallak

tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler

13.054.523.085

(5.753.002.068)

7.301.521.017

D6nem icinde 6denen hasarlar (10.001.590.843) 5.300.187.874  (4.701.402.969)

Donem sonu muallak tazminat karsiig 8.498.906.834 (4.369.101.631) 4.129.805.203
31 Aralik 2023

Muallak tazminat karsiligi Briit  Reasiiror payi Net

Donem basi muallak tazminat karsilig 2.218.455.248 (1.655.349.638) 563.105.610

Donem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi muallak

tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler

7.826.530.675

(5.116.436.342)

2.710.094.333

Donem icinde 6denen hasarlar

(4.599.011.331)

2.855.498.543

(1.743.512.788)

D6nem sonu muallak tazminat karsilig 5.445.974.592 (3.916.287.437) 1.529.687.155
31 Aralik 2024

Devam eden riskler karsiigi: Briit  Reasiiror payi Net

Donem basi - 1 Ocak 62.788.553 (27.833.266) 34.955.287

Net degisim (62.103.459) 27.347.003 (34.756.456)

Donem sonu 685.094 (486.263) 198.831
31 Aralik 2023

Devam eden riskler karsiigi: Briit  Reasiiror payi Net

Donem basi - 1 Ocak 4.529.731 (3.940.519) 589.212

Net degisim 58.258.822 (23.892.747) 34.366.075

Donem sonu 62.788.553 (27.833.266) 34.955.287
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Dengeleme karsiligr: 2024 Net 2023 Net
Donem basi - 1 Ocak 139.801.913 75.193.732
Net degisim 242.319.668 64.608.181
Donem sonu 382.121.581 139.801.913

Hasarlarin geligsimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis dénemlerdeki hasar gelisim
tecrlibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki
belirsizlikler gibi bazi degiskenlerin duyarliligi 6lciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikimliiliikler, miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak
degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal
tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiiklimlultklerinin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimluliklerini tahmin etmedeki performansini 6lgmeye
olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarda gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablolarini
gosterilmektedir.

31Aralik 2024

Toplam gerceklesen
Hasar yili 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 briit hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 423.400.165 459.592.783 513.355.858 1.040.614.960 2.388.425.315  6.876.584.211 9.626.751.623 21.328.724.915
1yilsonra 197.143.382 186.172.040 244.636.945 574.380.608 1.225.726.083  4.077.048.700 - 6.505.107.758
2yilsonra 96.598.500 116.883.631 145.940.168 399.038.256 969.214.420 - - 1.727.674.975
3yilsonra 94.834.304 113.365.364 152.300.172 330.330.751 - - - 690.830.591
4yilsonra 95.821.094 150.899.186 185.889.884 - - - - 432.610.164
5yilsonra 102.938.673 194.508.579 - - - - - 297.447.252
6yilsonra 125.417.670 - - - - - - 125.417.670
Toplam gergeklesen
briit hasar 1.136.153.788 1.221.421.583 1.242.123.027 2.344.364.575 4.583.365.818 10.953.632.911 9.626.751.623 31.107.813.325

31Aralik 2023

Toplam gerceklesen
Hasar yili 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 briit hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 294.375.433 423.400.165  459.592.783 513.355.858 1.040.614.960  2.388.425.315 6.876.584.211 11.996.348.725
1yl sonra 151.687.283 197.143.382 186.172.040 244.636.945 574.380.608  1.225.726.083 - 2.579.746.341
2yilsonra 72.465.539 96.598.500 116.883.631 145.940.168 399.038.256 - - 830.926.094
3yilsonra 65.938.746 94.834.304 113.365.364 152.300.172 - - - 426.438.586
4yilsonra 69.852.426 95.821.094 150.899.186 - - - - 316.572.706
5yilsonra 83.234.818 102.938.673 - - - - - 186.173.491
6yilsonra 116.221.291 - - - - - - 116.221.291
Toplam gergeklesen

briit hasar 853.775.536 1.010.736.118 1.026.913.004 1.056.233.143 2.014.033.824 3.614.151.398 6.876.584.211 16.452.427.234
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Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat digi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan

31Aralik 2024
Tesis edilmesi gereken!” Tesis edilen Kayitl degeri
Hayat disi:
Bankalar (Not 14) 1.291.593.758 1.166.300.000 1.166.300.000
Toplam 1.291.593.758 1.166.300.000 1.166.300.000
31 Aralik 2023
Tesis edilmesi gereken" Tesis edilen Kayitli degeri
Hayat disi:
Bankalar (Not 14) 145.438.963 569.500.000 569.500.000
Toplam 145.438.963 569.500.000 569.500.000

"Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye
yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde
teminat olarak tesis etmekle yiikimli kilinmistir.

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiiklan

Yoktur.
Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlar
Yoktur.

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik kargiiklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler” ve “gelecek
yillara ait giderler” hesaplari igerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, cari ve cari olmayan varliklar icinde
gOsterilen 2.078.028.874 TL (31 Aralik 2023: 960.378.597 TL) tutarindaki gelecek aylara ve yillara ait giderler 2.050.345.511 TL
(31 Aralik 2023: 948.459.623 TL) tutarinda ertelenmis tiretim komisyonlari ile 27.683.363 TL (31 Aralik 2023: 11.918.974 TL)
tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Donem basindaki ertelenmis tiretim komisyonlari 948.459.623 477.184.486
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 2.663.715.201 1.387.416.607
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (1.561.829.313) (916.141.470)

Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 2.050.345.511 948.459.623
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18 YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERi

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

19 TiCARI VE DiGER BORGLAR, ERTELENMi$ GELIRLER

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Esas faaliyetlerden borglar 3.283.479.350

2.584.319.299

Gelecek aylara ait gelirler (Not 10) 886.418.513 663.096.461
SGK’ya borglar 248.649.405 76.643.322
Diger borglar 493.517.181 174.743.421
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 688.336.048 237.204.560
Personele borglar 138.501 121.575
Toplam 5.600.538.998 3.736.128.638
Kisa vadeli 5.600.538.998 3.736.128.638
Toplam 5.600.538.998 3.736.128.638

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borclar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Reasiirans sirketlerine borglar (Not 10) 3.070.429.345

2.506.162.015

Acente, broker ve aracilara borglar 213.050.005 78.157.284
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3.283.479.350 2.584.319.299
Esas faaliyetlerden borglar 3.283.479.350 2.584.319.299

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Pesin 6denen vergiler 570.678.144 231.844.052
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (730.154.110) (227.804.457)
Cari donem vergi varligi/(yiikiimliiliigii), net (159.475.966) 4.039.595

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutan
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

20 FINANSAL BORCLAR

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir ve 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla
uygulanmaya baslamistir. Bu standart kapsaminda Sirketin kiralamalara iliskin yiikiimliiliikleri de Diger Finansal Borglar
(Yikiimliilukler) altinda gosterilmeye baslanmistir. Sirket’in TFRS 16 Kiralamalar standardi disinda kalan bir finansal borcu

bulunmamaktadir.

Sirket’in Aralik 2024 tarihi itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda 2.224.764 TL diger finansal yukimlilugu

bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 4.616.674 TL).

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kisa vadeli kira yukiumlulukleri 746.451 3.205.494
Uzun vadeli kira yikumlulikleri 1.478.313 1.411.180
Toplam kira yiikiimliiliikleri 2.224.764 4.616.674
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20 FINANSAL BORGLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi

toplam kira yiikimliiligii ve kira yikimlaliklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2024 2023
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikimlilugi 4.616.674 7.640.636
Faiz maliyeti (693.102) (789.238)
Giris ve cikiglar 3.244.539 2.723.937
Kira 6demeleri (4.943.347) (4.958.661)
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 2.224.764 4.616.674

21 ERTELENMIi$ VERGILER

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliiklerini doguran kalemler asagidaki

gibidir:
31Aralik 2024 31Aralik 2023
Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
varligl/(yiikiimlilagii)  varlig/(yiikiimliiliigi)
Dengeleme karsiligi 41.940.574 22.558.120
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 21.063.432 12.137.644
Maliyet gider karsilig 6.238.776 5.955.000
Dava karsiligi 1.620.117 1.100.944
Riicu alacaklari karsiligi 1.140.836 784.428
VUK-SPK Menkul kiymet bilango farki 966.354 449.694
TFRS 16 gegici vergi farklari 207.931 89.248
Alacak karsiligi 156.662 155.999
Devam eden riskler karsiligi 59.649 10.486.586
Yabanci para varlik ve ylikimliliikleri degerleme farki (2.620.902) 717.612
Amortisman TMS diizeltme farklan® (36.188.189) (51.721.625)
Diger (15.371.338) (374.062)
Ertelenmis vergi varligi/(yiikiimliiliigii), Net 19.213.902 2.339.588
(ITMS 29 uyarinca enflasyona gére diizeltilmis TUFE degerleri ile vergiye esas degerlerinin net farki temel alinmigtir.
Ertelenmis vergi yikimlilugi donem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Aralik 2024 31Aralik 2023
Donem basi 2.339.588 (29.010.149)
Ertelenmis vergi geliri/gideri 25.825.824 92.582.874
Ozkaynak altinda muhasebelesen kalemlerin ertelenmis vergi etkisi (8.951.510) (61.233.137)
Donem sonu 19.213.902 2.339.588

31 Aralik 2024 finansal tablolari hazirlanirken 2024 sonrasi donemde geri kazanilacag muhtemel olan gegici farklar icin %30

orani kullanilarak ertelenmis vergi varligi ve yikimliiligii hesaplanmistir (31 Aralik 2023: %30).

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kér elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir (31

Aralik 2023: Yoktur).
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22 EMEKLILiK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

23 DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

RAY SiGORTA

2024 Faaliyet Raporu

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, maliyet giderleri karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31Aralik 2023

Performans prim karsiligi 123.039.453 40.000.000
izin karsilig; 42.696.551 25.722.970
Dava karsiliklar 5.400.389 3.669.815
Diger gider karsiliklar 20.795.919 19.850.000
Maliyet giderleri karsiliklan 191.932.312 89.242.785

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

D6nem basi kidem tazminati karsilig 14.735.841 16.173.694

Hizmet ve faiz maliyeti 6.796.062 4.056.122

Donem igindeki 6demeler (3.799.814) (15.981.073)

Aktueryal kazang/(kayip) 9.782.799 10.487.098

Donem sonu kidem tazminati karsiligi 27.514.888 14.735.841

Maliyet giderleri karsiliginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Personel Organizasyon

ikramiye karsiligi karsilig Diger Toplam

Donem basi - 1 Ocak 2024 (65.722.970) (19.850.000) (3.669.815) (89.242.785)

Donem icindeki degisim (100.013.034) (945.919) (1.730.574) (102.689.527)

Dénem sonu - 31 Aralik 2024 (165.736.004) (20.795.919) (5.400.389) (191.932.312)
Personel Organizasyon

ikramiye karsiugi Karsiigi Diger Toplam

D6nem basi - 1 Ocak 2023 (31.774.139) (4.850.000) (2.194.241) (38.818.380)

Donem icindeki degisim (33.948.831) (15.000.000) (1.475.574) (50.424.405)

Donem sonu - 31 Aralik 2023 (65.722.970) (19.850.000) (3.669.815) (89.242.785)

201
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24 NET SiGORTA PRiM GELiRi

1 Ocak - 31 Aralik 2024

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Kara Araglari Sorumluluk 12.175.861.759 (1.679.999.114) 10.495.862.645 2.299.124.686 (10.526.341) 2.288.598.345
Kara Araglari 4.648.585.400 (1.112.062.161) 3.536.523.239 3.952.286.584  (2.250.556.460) 1.701.730.124
Yangin ve Dogal Afetler 7.621.320.889 (5.769.192.839) 1.852.128.050 3.363.762.212  (2.785.892.809) 577.869.403
Genel Zararlar 3.070.529.228 (2.443.806.968) 626.722.260 516.489.944 (217.335.370) 299.154.574
Nakliyat 651.789.526 (382.171.795) 269.617.731 1.437.286.643  (1.185.852.205) 251.434.438
Hukuksal Koruma 632.790.493 - 632.790.493 363.942.785 (192.820.051) 171.122.734
Hastalik/Saglik 538.152.670 (302.702.961) 235.449.709 45.453.381 (14.617.131) 30.836.250
Genel Sorumluluk 995.620.210 (886.796.665) 108.823.545 461.556.015 (431.507.588) 30.048.427
Finansal Kayiplar 753.032.746 (662.615.357) 90.417.389 17.907.305 - 17.907.305
Kaza 107.889.761 (28.540.532) 79.349.229 253.483.970 (240.764.157) 12.719.813
Su Araglari 133.345.251 (106.198.950) 27.146.301 73.468.722 (66.429.255) 7.039.467
Kefalet 13.482.964 (9.963.719) 3.519.245 8.273.840 (7.290.409) 983.431
Hava Araglari 9.168.641 (9.168.641) - 4.250.441 (4.250.441) -
Hava Araglari Sorumluluk (493.540) 493.540 - 9.944.541 (9.944.541) -
Kredi 10.936.107 (10.936.107) 7.898.590 (7.898.590) -
Toplam yazilan primler 31.362.012.105 (13.403.662.269) 17.958.349.836 12.815.129.659 (7.425.685.348) 5.389.444.311

25 AiDAT (UCRET) GELIRLERi
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Yoktur).

26 YATIRIM GELiRLERI

1 Ocak - 10cak-

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 2.325.285.173 511.894.511
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 2.249.060.788 471.871.719
Borg¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 76.224.385 40.022.792
Kambiyo karlar 748.875.222 1.698.558.642
Cari islemler kur farklari 662.804.091 1.582.094.021
Banka mevduati kur farklari 86.071.131 116.464.621
Finansal yatirim degerlemesi 357.970.030 236.363.172
Kur Korumali Mevduat faizleri 174.034.892 177.844.506
3.606.165.317 2.624.660.831

27 FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELiRLERi

Yukarida 4.2 - Finansal riskin ydnetimi notunda gosterilmistir.

28 GER(;EGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida 4.2 - Finansal riskin ydnetimi notunda gosterilmistir.
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29 SiGORTA HAK VE TALEPLERI

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

1 Ocak -
31 Aralik 2024

10cak-
31 Aralik 2023

Odenen hasarlar, reasiirér payi dustilmiis olarak

(4.701.402.969)

(1.743.512.788)

Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiiror payi diisilmis
olarak

(2.600.118.048)

(966.581.545)

Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasiiror payi disilmiis

olarak (7.619.567.769) (1.534.945.951)
Dengeleme karsiligindaki degisim (242.319.668) (64.608.181)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiiror pay! diistilmiis olarak (34.756.456) (34.366.075)

(15.198.164.910) (4.344.014.540)

30 YATIRIM SﬁZLE§MELERi HAKLARI
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Yoktur).

31 ZARURI DIGER GIDERLER

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 - Gider ¢esitleri notunda verilmistir.

32 GIiDER GESIiTLERI

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2024

1 Ocak -
31 Aralik 2023

Komisyon giderleri (Not 17)

2.663.715.201

1.387.416.607

Galisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 782.418.505 334.122.239
iletisim ve bilgi islem giderleri 152.068.792 60.396.169
Reklam ve pazarlama giderleri 144.344.202 44.548.026
Diger cesitli giderler 133.265.150 62.705.209
Yonetim giderleri 35.457.277 21.891.928
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) (1.799.716.754) (806.855.969)
Toplam 2.111.552.373 1.104.224.209
33 GALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI
10cak- 10cak -
31 Aralik 2024 31Aralik 2023
Maas ve licretler 465.341.228 222.374.701
Sosyal glivenlik primleri isveren payi 185.111.829 36.963.222
Sosyal yardimlar 91.586.441 14.674.285
Kidem ve ihbar tazminatlari 35.794.735 16.352.139
Personel prim 6demesi 4.584.272 43.757.892
Toplam 782.418.505 334.122.239

34 FINANSAL MALIYETLER

Donemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin y6netimi notunda gosterilmistir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023
tarihlerinde sona eren dénemler itibariyla kullanim hakki varliklar’na iliskin gerceklesen faiz gideri 693.102 TL'dir (31 Aralik

2023:634.966 TL).
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35 GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2024

1 Ocak -
31 Aralik 2023

Kurumlar vergisi kargilik gideri:

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (730.154.110) (227.804.457)
Ertelenmis vergi geliri/gideri:

indirilebilir/vergilendirilebilir gecici farklarin

olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan

vergi 25.825.824 92.582.874
Toplam vergi geliri/(gideri) (704.328.286) (135.221.583)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi
faaliyet kéri lizerinden yasal vergi orant ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket’in etkin vergi orant ile hesaplanan fiili gelir

vergisi karsiligl arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

1 Ocak - Vergi orani 1 Ocak - Vergi orani
31 Aralik 2024 (%)  31Aralik 2023 (%)
Vergi oncesi olagan kar/(zarar) 2.916.316.380 30,00 1.037.157.786 30,00
Yasal vergi oranina gére gelir vergisi karsiligi (874.894.914) (311.147.336)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 211.502.619 (7,25) 218.147.934 (21,03)
Yasal vergi oranina gére gelir vergisi gideri (-) (40.935.991) 1,40 (42.222.181) 4,07
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri/
(gideri) (704.328.286) 24,15  (135.221.583) 13,04
36 NET KUR DEGi$iM GELIRLERI
Yukarida 4.2 - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.
37 HiSSE BASINA KAZANC
Hisse basina kazang Sirket’in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesi ile
hesaplanmistir.
10Ocak - 10cak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Hesap donemi itibariyla (zarar)/kar 2.211.988.094 901.936.203
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 16.306.985.600 16.306.985.600
Hisse basina (zarar)/kazang (TL) 0,14 0,06

38 HiSSE BASI KAR PAYI
Yoktur.

39 FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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41 PARAYA GEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERi

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

42 RiSKLER

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

Sirket, faaliyetleri geregi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ¢ok sayida hukuki anlagsmazliklar ve tazminat davalari ile karsi

karsiyadir. Bu davalar muallak tazminat karsiligi ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket aleyhine acilmis biitiin davalarin toplam tutari 3.533.631.742 TL'dir (31 Aralik 2023:
1.388.091.694 TL). Sirket aleyhine agilmis davalar icin teminat tutar dlgiisiinde muallak hasar karsiligr ayrilmistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket tarafindan ticiincii kisiler aleyhine agilmis davalarin toplam tutari 617.961.018 TL'dir (31

Aralik 2023:261.186.141 TL).

43 TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17’de gosterilmistir.

44 iSLETME BiRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in nihai ana ortagi VIG grubu ile bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar

acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

1 Ocak - 10cak -

31Aralik 2024 31 Aralik 2023

VIG Holding 364.712.616 631.475.369
Kooperativa 329.382 130.146
Diger 60.859.948 3.508.037
VIG Re* (61.734.694) 605.266.794
Esas faaliyetlerden borglar/(alacaklar) 364.167.252 1.240.380.346
VIG Holding 627.497.053 317.748.527
VIG Re 578.133.911 521.176.750
VIG WST 23.603.259 12.327.949
Kooperativa 50.136 74.692
Teknik karsiliklar 1.229.284.359 851.327.918
VIG Re 97.567.991 77.484.071
VIG Holding 80.985.487 13.940.723
Diger 4.884.622 1.433.270
Ertelenmis komisyon geliri 183.438.100 92.858.064

Vig Re trafik sozlesmesi 2024 4.ceyreginde sona ermis bulunmaktadir. Saglik kotpar ve trete anlasmalari devam etmektedir.

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamustir.

Ortaklar ve istiraklerden alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak karsiligi tutari ve bunlarin borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar ve istirakler lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimlulikler bulunmamaktadir.
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45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde iliskili kuruluslarla gerceklestirilen

islemler agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31Aralik 2024 31Aralik 2023

VIG Holding 1.478.117.257 545.123.288
VIG Re 1.424.172.418 847.159.265
Diger 98.975.688 36.804.602
Devredilen primler 3.001.265.363 1.429.087.155
VIG Re 269.212.719 97.218.809
VIG Holding 202.005.488 25.057.817
Diger 20.679.333 6.285.105
Alinan komisyonlar 491.897.540 128.561.731
VIG Re 1.101.834.714 465.875.782
VIG Holding 780.444.167 177.735.127
Diger 20.709.730 6.509.634
Odenen tazminatlarda reasiirans payi 1.902.988.611 650.120.543
VIG Holding 30.167.726 -
Faaliyet giderleri, Net 30.167.726 -

46 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Yoktur.

47 DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini

veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gdsterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin
yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlan

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 5nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gosteren

aciklayici not

Yoktur.
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31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

47 DIGER (Devami)

RAY SiGORTA
2024 Faaliyet Raporu

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin kargilik giderlerinin detay:

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 10cak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kanuni takipteki riicu alacaklar karsiligi (286.358.455) (147.097.021)
Diger karsilik gideri (945.919) (15.000.000)
Kullanilmamis izin karsilig (16.973.580) (13.948.832)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi (522.207) 28.120
Dava karsilig (1.730.574) (1.475.575)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig - 303.852
Kidem tazminati karsiligi (2.996.248) (9.049.245)
Karsiliklar hesabi (309.526.983) (186.238.701)

Sirket’in KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina istinaden hazirladigi ve
hazirlanma esaslar 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin

lcretlerine iliskin agiklamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 10cak-

31Aralik 2024 31 Aralik 2023

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim licreti 3.500.000 950.000
Vergi danismanlik ticreti 276.000 171.360
Toplam 3.776.000 1.121.360
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Ray Sigorta Genel Bilgiler

Ticaret Unvani: Ray Sigorta Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi: 297257-0

Mersis No: 0734 - 0039 - 7980 - 0033

Elektronik Posta Adresi: info@raysigorta.com.tr

Web Adresi: www.raysigorta.com.tr

Kayitli Elektronik Posta Adresi (KEP): raysigorta@hs03.kep.tr

Genel Mudurluk _

Cumbhuriyet Mahallesi, Haydar Aliyev Caddesi, No: 28, 34457
Saryer/istanbul

Telefon: 0212 363 25 00

Faks: 0212299 48 49

Bolge Mudiirlukleri

istanbul Anadolu Bolge Miidiirliigii

Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad. Nur Sok. No: 1, A Blok
Kat: 10, Ofis No: 94, i¢,Kapi No: 1004, 34732 Kadikdy/istanbul

Tel: 0216 411 16 06

Faks: 02164111619

istanbul Anadolu-2 Bolge Miidiirliigii

Merdivenkdy Mah. Yumurtaci Abdibey Cad. Nur Sok. No: 1, A Blok
Kat: 10, Ofis No: 95, i¢,Kapi No: 1005, 34732 Kadikdy/istanbul

Tel: 0216 411 16 06

Faks: 02164111619

istanbul Avrupa Bolge Miidiirliigii

Cumbhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 28/1, 34457 Sariyer/
istanbul

Tel: 0212 465 40 45

Faks: 0212 46504 75

Ankara (ic, Anadolu) Bdlge Miidiirliigii

Bestepe Mah. Yasam Cad. Adalet Sok. Neorama Is Merkezi,

No: 13/A

Kat: 4, D: 11-12-14-15-16, 06510 SOgiitozu-Yenimahalle/Ankara
Tel: 0312428 50 00

Faks: 0312428 50 49

izmir (Ege) Bolge Miidiirliigii

Adalet Mah. Manas Bulvari, Folkart Towers A Kule, No: 47/B
Kat: 36, D: 3604, 35530 Bayrakli/izmir

Tel: 02324837246

Faks: 0 232 489 86 05

Bursa (Marmara) Bolge Miidiirliigii

Odunluk Mahallesi, Liman Caddesi, Efe Tower Sitesi B Blok,
No: 11b, i¢ Kapi No: 22,

16265 Nillfer/Bursa

Tel: 02242112827

Faks: 02242112837

Adana (Giineydogu Anadolu) Bolge Miidiirliigii
Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi,
No: 48, K: 4, D: 10-11,

01120 Seyhan/Adana

Tel: 0322 457 06 83

Faks: 032245477 61

Antalya (Akdeniz) Bolge Miidiirliigii

Deniz Mah. Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi, No: 24, Kat: 6
07050 Muratpasa/Antalya

Tel: 0242 2472025

Faks: 0242 247 39 59
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