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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Ray Sigorta A.S., Kurumsal Yodnetim ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemigtir ve faaliyetlerinde bu ilkelere azami dlgude uyum
saglamayl hedeflemektedir. Bu kapsamda 5 Temmuz 2013 tarihinde yapilan Olaganusti
Genel Kurul Toplantimizda degisen Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
cercevesinde Sirket Esas Sodzlesmesinin ilk (¢ maddesi harig diger tim maddeleri
degistirilmistir. Dolasiyla zorunlu kurumsal yénetim ilkelerinin tamamina ve zorunlu olmayan
ilkelerin bir kismina da uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan ilkelere de uyum konusunda
calismalar devam etmektedir.

Uyum konusunda Yoénetim Kurulu binyesindeki Kurumsal Yénetim Komitesine yardimci olmak
amaciyla Sirket biinyesinde 7 kisiden olusan Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Komitesi
kurulmus olup, iki ayda bir toplanmaktadir. Bu komite Sirketin uyum konusundaki gézlemlerini
icra Kurulu'na aktarmaktadir.

ilkelerin uygulanmasina iligkin detaylar asagida yer almaktadir.
BOLUM | - PAY SAHIPLERI
2. Yatinmci iligkiler Birimi

Yatirimer iligkiler Birimi olusturulmustur. Bu birimin basinda Sermaye Piyasalari ileri Diizey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmani Lisanslarina sahip bir personelimiz
bulunmaktadir. Bu birime asagida yazili olan elektronik posta adresi ve telefon
numaralarindan ulagiimaktadir.

Sorumlu Kisi : Erhan Subasi

investor.relations@raysigorta.com.tr veya Yatirimci.iliskileri@raysigorta.com.tr

Tel : (212) 363 26 86
Yatirimci lligkiler Birimi'nin baslica gérevleri;

a) Yatinmclilar ile ortaklik arasinda yapilan yazigmalar ile diger bilgi ve belgelere iligkin
kayitlarin saglkli, guvenli ve guncel olarak tutulmasini saglamak.

b) Ortaklik pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak.

c) Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokimanlari hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas s6zlesmeye
ve diger ortaklik ici duzenlemelere uygun olarak yapiimasini saglayacak tedbirleri almak.

d) Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlG husus da dahil olmak Gzere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yukumluluklerin yerine getiriimesini gozetmek
ve izlemek.

e) Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili dnemli ve guncel bilgilere ulagilabilmesi amaciyla
Sirketin resmi internet sitesindeki “ Yatirimci iligkileri “ ve “ Bilgi Toplumu Hizmeti “ béltimlerini
ydnetmektir.
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2013 yih igerisinde farkli 11 adet pay sahibinden bilgi talebi bagvurusunda bulunulmus olup, en
geg ertesi guina gerekli bilgiler kendilerine verilmigtir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2013 vyil igerisinde sirketimize pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri en ge¢ ertesi gini
yanitlanmigtir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tebli§i uyarinca Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na yapilan Ozel Durum Aciklamalari ile hak sahiplerinin sirket hakkinda bilgilenmesi
saglanmistir. Bunun yaninda 2013 yili icerisinde Sirketimizin resmi internet sitesi yenilenmis
ve “ Yatirimei lligkileri “ Bélimiine ézel énem verilmistir. Sirketimiz ile ilgili énemli ve giincel
bilgiler yayinlanmis ve herkesin esit ve hizli bir sekilde bu bilgilere ulasmasi saglanmistir.

Ana sdzlesmede Ozel denetci atanmasi talebi bir hak olarak dizenlenmemis olmakla birlikte,
Tark Ticaret Kanunu hikidmlerince sirket hisselerinin %5 ve daha fazlasina sahip olan pay
sahipleri tarafindan kullanilabilmektedir. Ancak, bu hususta simdiye kadar sirketimize ulasan
bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Doénem icinde sirketimizin 2012 yilina iligkin Olagan Genel Kurulu 29 Mart 2013 tarihinde,
yapiimistir. Toplantiya davet ana sdzlesmemize uygun olarak Turkiye ¢capinda yayin yapan
Milliyet Gazetesi ile Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica, Yonetim
Kurulu’nun Genel Kurul'a iligkin daveti Nama yazili pay sahiplerine Turk Ticaret Kanunu’nun
ilgili hdkimlerine gore sulresi igcinde yapilmistir. Olagan Genel Kurulumuza iliskin olarak
hazirlanan doékumanlar, 2012 yili Faaliyet Raporu, denetgci raporlari ile Yonetim Kurulu'nun
2012 faaliyet karina iliskin teklif Genel Kurul tarihinden vyirmi bir gin &ncesinde
hissedarlarimizin incelemeleri icin hazirlanmistir. Genel Kurul 6ncesi pay sahiplerinden
glndemle ilgili bir talep gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, hissedarlarimizdan herhangi bir éneri / soru gelmemigtir.
Genel Kurulda agik oylama yapilmistir. Genel Kurul'da alinan kararlarda toplanti nisabi Tlrk
Ticaret Kanunu hikumlerine tabi olup, toplantiya % 94 oraninda katiim olmus ve kararlar
oybirligi ile alinmistir. Genel Kurul tutanagi , ayni gin KAP’da duyurulmus ve ertesi is glint de
Sirketimizin Resmi Internet Sitesinde yayinlanmigtir.

Sirket Ana Sodzlesmesi'nde Sirket'in bolinme, 6nemli tutarda mal varhigi satimi, alimi,
kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasini éngéren bir madde yer almamistir.
Ayrica 2012 yih icerisinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda bilgi verilmistir. Sirket Ana
Sozlesmesinde “ Bagis ve Yardimlar “ ile ilgili madde bulunmamasi nedeniyle Sirketimiz 2013
yili igerisinde herhangi bir “ Yardim ve Bagis” da bulunmamigtir.

Donem iginde Sirket Ana Sozlesmesinin degisen Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu hukimleri dogrultusunda degistiriimesi amaciyla 5 Temmuz 2013  tarihinde
Olaganuisti Genel Kurul Toplantisi gergeklestiriimistir. Toplantiya davet ana sézlesmemize
uygun olarak Turkiye capinda yayin yapan Aksam Gazetesi ile Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica, Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'a iliskin daveti Nama
yazil pay sahiplerine Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hikumlerine gore suresi iginde yapiimistir.
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Sermaye Piyasasi Kurumu, Hazine Mistesarligi1 Sigortacilik Genel Midurligu ve TC Gumrik
ve Ticaret Bakanligrndan alinan izinler cergcevesinde Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kanunu cercevesinde Sirket Esas Soézlesmesinin ilk (¢ maddesi haric diger
maddeleri degistiriimistir. Buna gore, Sirketimizin Ana Sézlesmesi'nin 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 35' nci
maddelerinin degistiriimesine, 11, 12, 13'nci maddelerin eklenmesine ve Sirketimiz Ana
Sozlesmesi'nden 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 'nci maddelerin ve Gegici
Madde 1'in ¢ikartilmasina karar verilmistir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Sirket hisse senetleri Uzerinde herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir. Hissedarlarimiz, azlik
paylarinin yonetimde temsil edilmesi yonunde herhangi bir talepte bulunmamigslardir. Birikimli
oy kullanma ydntemine dair bir uygulama bulunmamaktadir.

6. Kar Pay1 Hakki
Sirketimizin kérina katilim konusunda bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana sdzlesmede yer alan kar dagitim esaslari 29 Mart 2013 tarihinde Genel
Kurulumuzun onayladigi  “Kar Dagitim Politikasi “ ile kamuoyuna aciklanmistir.

Sirketimizin Genel Kurul'u tarafindan belirlenen “Kar Dagitim Politikas’’'na iligkin esaslar
asagida sunulmaktadir:

(2) Sirketimizin kar dagitimi uygulamalari Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Vergi Mevzuatinin ilgili hiktumleri ile Sirket Esas Sézlesmesi'nde
yer alan kar dagitimina iliskin dizenlemelere tabidir.

2) Net donem karindan, varsa, ge¢mis vyillar zararlari tamamiyla dusurilmedigi
takdirde kar payi dagitimi yapilamaz.

3) Kar pay! dagitimi yapilacak olmasi durumunda, dagitilacak kar payi tutari, net
donem karindan varsa gecmis yil zararlarinin ve ydrurlikteki yasal
duzenlemeler uyarinca genel kanuni yedek akgeye ayrilan tutarin
distlmesinden sonra kalan karin en az %20’si en ¢ok %100’U olabilir.

(4) Kar pay! dagitimi tamamen nakit olarak, tamamen bedelsiz hisse seklinde veya
kismen nakit olarak kismen bedelsiz hisse seklinde yapilabilir.

(5) Kar payr dagitim tarihleri Sermaye Piyasasi Mevzuat’nda yer alan
dizenlemelere uygun olarak Genel Kurul tarafindan belirlenir.

Politika’ya iligkin her tir degisiklik Genel Kurul'un onayina tabidir.
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7. Paylarin Devri

Sirket ana s6zlesmesinde, “Bir gercek veya tuzel kisinin sermayenin %10 veya daha fazlasini
temsil eden paylari edinmesi ile bir ortaga ait paylarin Sirket sermayesinin %10’nu, %20’ sini,
%33'nu ya da %50’sini agsmasi sonucunu doguran hisse edinimleri ve bir ortaga ait paylarin
yukaridaki oranlarin altina dismesi sonucunu veren hisse devirleri Hazine Mustesarligr’nin
iznine tabidir. Bu hiikme aykiri olarak pay defterine yapilan kayitlar hikkiimsiizdiir. intifa hakki
ile oy hakkinin edinilmesinde de yukaridaki fikra hikimleri uygulanir, hikmu bulunmaktadir.

Bu yasal zorunluluklar haricinde ana s6zlesmede pay devirlerinin devri ile ilgili herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikasi

Sirket Bilgilendirme Politikamizin amaci, ticari sir niteliginde ve henlz kamuya agiklanmamis
bilgiler hari¢ olmak Uzere, Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda,
dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bir sekilde kamuya duyurulmasidir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi ¢cergevesinde yetkili olan kisiler;

Mehmet Levent Sismanoglu Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi
(212) 363 26 46  levent.sismanoglu@raysigorta.com.tr

Koray Erdogan Genel Midiir Yardimcisi-icra Kurulu Uyesi-Mali ve idari isler

. (212) 363 25 24  koray.erdogan@raysigorta.com.tr

Eyiip Kemal Daldal Direktér-icra Kurulu Uyesi- Oto-Disi Teknik ve Hasar, Reasiirans

(212) 363 32 69 eyuphan.daldal@raysigorta.com.tr

ilgili tebligler uyarinca Sirket'in énemli agiklamalari ilk énce Kamuoyu Aydinlatma Platformu
( KAP ) aracihgi ile yapiimaktadir. 2013 yili icerisinde Sirketimiz KAP araciligi ile 75 .adet
cesitli nitelikte duyuru yapmigtir.

9. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin  resmi Internet sitesi, www.raysigorta.com.tr adresidir. Sirketimizin internet
sitesinde bulunan Yatirimei iligkileri bélimiinde, Sirketimizin Ortaklik Yapisini da igeren Sirket
Temel Bilgileri, Ana S6zlesme, Genel Kurul Toplantilari ile ilgili bilgiler, Yénetim Kurulu Uyeleri
ve bagli Komite Bilgileri, Faaliyet Raporlarimiz, Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim Raporlarimiz,
Etik Kurallar, Sirket Politikalari, Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Raporu, Kamuoyu
Aydinlatma Platformunda yapilan acgiklamalar ve Temsile Yetkili Kisilere ait bilgiler yer
almaktadir.. Sirket antetli kagidinda, internet sitesinin adresi yer almaktadir. Turk Ticaret
Kanunu 1524. Maddesi uyarinca internet sitemiz herkesin erisimine acik olup kanunen
belirlenen yukumldlikler uyarinca hizmet vermektedir. T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan yayinlanan “ internet Siteleri” ile ilgili ydnetmelik uyarinca Sirketimize ait bilgilerin

6
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dzglnleme hizmeti, Merkezi Kayit Kurulug’'undan alinmaya baslanmistir. internet Sitemizde
bulunan “ Bilgi Toplumu Hizmeti” Bolumune girildiginde Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan
tutulan Sirket bilgilerine ulasilabilmektedir. Kendi internet sitemizde yer alan bilgilerin tamami
ingilizce olarak hazirlanmis ve erigsime agilmistir.

10. Faaliyet Raporu
Sirket, 2013 Faaliyet Raporu'nda Kurumsal Ydnetim ilkeleri’nde sayilan bilgilere yer vermistir.

BOLUM lll- MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerini olusturan, pay sahipleri, yatirmcilar, finans kuruluslari, acentelerimiz ve
diger tedarikgilerimiz; kamu acgiklamalarina, yasal dizenlemelere ve 0Ozel agiklamalara ek
olarak, sirketimiz ile ilgili bilgilere internet sitemiz vasitasiyla ulasabilmektedirler. Menfaat
sahipleri tarafindan, Sirket'in mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemlerinin,
Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim Komitesi ile Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletebilmesi igin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

Sirket calisanlari sirket ile ilgili bilgileri, yonetmelikleri, sektorel bilgileri, egitim calismalarini
Sirket Portal’ 1 Gzerinden ulasabilmektedirler.

“ “

En 6nemli dagitim kanalarimiz olan “Acenteler ve “ Brokerler “ Sirket uygulamalari,
ydnetmeliklere ve Urinlere yine Sirket Portal't Gzerinden bilgi sahibi olabilmektedirler. Ayrica
belli araliklar ile teknik ve pazarlama toplantilari yapilarak, onlarinda talepleri dogrultusunda
dizenlemelere katkilari olmaktadir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ana sdzlesmede, menfaat sahiplerinin sirket yénetimine katihmini éngéren bir dizenleme yer
almamaktadir.

13. insan Kaynaklar Politikasi

Amacimiz Sirketimizdeki insan kaynadi potansiyelinin, etkin bir sekilde planlanip, yonetilmesi,
surekli gelistirilip, iyilestiriimesi, mevcut enerjinin agiga ¢ikarilmasi ve hedefler dogrultusunda
yonlendiriimesidir. Bu amacla;

Sirketimizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, temel degerlerimiz ¢ercevesinde
objektif ve yetkinlige dayali, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmeyi hedefleyen, bir ise alma ve
yerlestirme slreci yuritiyoruz. Bu dogrultuda ise aldigimiz calisanlarimizin  kurumsal
yapimiza adaptasyonlarini hizlandirmak, mesleki anlamda gerekli alt yapilarini olusturmak
amaciyla uyum ve gelisim egitimleri dizenliyoruz.

Hedef ve Yetkinlik bazl bir ‘Performans Yonetimi’ sureci ile galisanlarimizin Sirket hedefleri
dogrultusunda calismalarini ve ayni hedefe odaklanmalarini sagliyoruz. ‘Performans Ydnetimi
Yonetmeligi’ ile galisanlarimiza duyurulan bu sureg; hedef belirleme, izleme, degerlendirme,
geri bildirim asamalarini kapsamaktadir. Bu tir bir performans yénetimi ile calisanlarin objektif
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degerlendiriimelerini ve sistemin terfi, Ucret, gelisim ve kariyer planlamasi gibi sonuglarinin
etkin ve dogru planlanmasini hedefliyoruz.

Sirket stratejileri, calisanlarimizin ve mdasterilerimizin degisen, gelisen ihtiyaclari bizlere
uzmanliklarimizi ve yetkinliklerimizi hangi yénde gelistirmemiz gerektigini gdéstermektedir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda c¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza surekli gelisim saglayan egitimler
sunmaktayiz.

Sirketimizin insan Kaynaklari Departmani bu galismalarini asagida belirtilen insan Kaynaklari
politikalari ¢gergevesinde yUratmektedir;

insan kaynaklarinda, irk, etnik koken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapilmaz, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanir, tcretlendirme ve terfide performans ve verimlilik esas
alinir ve acik kapi politikasi izlenir.

*Verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel niteliklere haiz olanlar yénetici segilir.

-Is yerinde, galisanlara giivenli ve saglikli bir calisma ortami ve kariyerlerini gelistirme imkani
saglanir.

insan kaynaklari politikalarimizin detaylari, kamuya duyurulan etik kurallarimizin icinde de yer
almistir.

Calisanlar ile iligkileri yiriitmek Uzere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir. insan
kaynaklari Departmani Sirket yetkilileri ile galisanlar arasindaki iligkiyi yénettigi gibi, tim
calisanlar, yoneticileri ve Sirket yetkilileri ile aclk ve geffaf bir iletisim ortaminda
calismaktadirlar. Tum c¢aligsanlarin gérev ve sorumluluklari gérev tanimlari ile tespit edilmistir
ve galisanlarin bilgisi dahilindedir.

Calisanlar tarafindan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet olmamistir.
14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin etik kurallar internet sitemizde duyurulmustur.

Ray Sigorta A.$. temel degerlerini;

Biz...

Aileyiz,

Darustiz,

Etik degerlere saygilyiz,

Adiliz,

Seffaf ve Paylagimciyiz,

Birlikte gugliyuz,
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Yaratici ve Uretkeniz,
insana deger veririz,
sOylemiyle 6zetlemistir.

Yoneticilerimiz ve calisanlarimiz her tarla iligkilerinde ve iglerinde bu temel degerleri
goOzeterek, sirketimizin ve pay sahiplerinin itibarini en yiksek diizeyde tutmak igin Uzerlerine
diseni yapmaktadir. Kurumsal ydnetim anlayisimiz kapsaminda, bireysel ve kurumsal
risklerimizin sdrekli artan bir verimlilikle yénetiimesini destekleyen organizasyon modelleri ile
calismaktayiz.

TUm sirket galisanlari gorevlerini Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmis olan etik kurallar
kapsaminda gerceklestirirler. Genel etik kurallarimiza asagida yer verilmis olup, Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylanmis olan etik kurallarimizin uygulanmasinin gézetimi ve surekli
g6zden gecirilerek degerlendiriimesi Sirketimiz Etik Kurulu tarafindan sirket Etik Kurul
Yoénetmeliginde belirlenmis olan kurallar gergevesinde yaruttlmektedir.

Genel etik kurallarimiz:

-Sirket faaliyetleri yUrirlikteki yasal mevzuat, ana sézlesme, i¢ dizenlemeler ve
olusturulan politikalar esas alinarak yarutalar.

-Kayit digi faaliyetler yasaktir; is kayitlarinin dogrulugu ve tutarlihgi esastir.
-Sirketin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgileri ve musgterilere ait bilgiler gizli tutulur.

-Calisanlarimiza 6zluk haklarini tam ve dogru bicimde iletir, saglikh, glvenli ve verimli bir
calisma ortami sunmayi! amaglariz.

-Demokrasinin, insan haklarinin ve g¢evrenin korunmasi faaliyetlerinde duyarli davranir uygun
faaliyetlerde rol almaya galisiriz.

-Kamuya yaptigimiz acgiklamalarda ve hissedarlarimiza stratejilerimiz,yatirnmlarimiz, risk
profilimiz ve mali tablolarimiz ile ilgili zamaninda, dogru ve tam bilgi veririz.

-Tum is ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve is iligskisinde oldugumuz diger kisi ve kurumlara adil
ve saygill davraniriz; yukimlUluklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni
gosteririz.

-Is yaptigimiz kisi ve kuruluslarla uzun siireli ve istikrarli bir isbirligi tesis etmeyi amaclariz ve
gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

-Sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet ederek haksiz rekabetten kaginiriz.

Sirketimiz, faaliyetlerinin yurGtulmesi sirecinde, cevre Kirliliginin dénlenmesi ve dogal
kaynaklarinin korunmasi konularindaki sorumluluklarinin yerine getiriimesini gézetmektedir.
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Doénem icerisinde c¢evreye verilen zararlardan dolayr sirket aleyhine acgilmig dava
bulunmamaktadir.

BOLUM IV- YONETIM KURULU
Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri:

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Karl FINK 29.07.2009 Yonetim Kurulu Baskani
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Ozgecmisi :
isletme mezunudur.

2012 yilindan beri Wiener Staedtische Wechselseitiger Versicherungsverein - Vermoégensverwaltung,
Vienna Insurance Group AG / icra Kurulu Uyesi

2009 — 2012 / Vienna Insurance Group AG/ Genisletilmis icra Kurulu Uyesi

2007 2009 / Vienna Insurance Group AG/ Genel Miudir Yardimcisi

2004-2007 / Wiener Staedtische, Allgemeine Versicherungs AG / Genel Mudur Yardimcisi
1987- 2004 / Wiener Staedtische, Allgemeine Versicherungs AG / Vienna, icra Kurulu Uyesi

1979-1987 / Interrisk Internationale Versicherungs Aktiengeselleschaft / Yoénetim Kurulu
Baskani

1975-1979 / Wiener Staedtische Wechselseitige Versicherungsanstalt,/ EndUstriyel Riskler

1971-1975 / Marubeni Corporation / Berlin Yetkili Temsilcisi

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Martin SIMHANDL 12.04.2011 Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi
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Ozgecmisi :
Hukuk Fakuiltesi mezunudur.
2004 yilindan beri Vienna Insurance Group AG / icra Kurulu Uyesi, CFO

1985- 2004 / Vienna Insurance Group AG / Farkl Pozisyonlar

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler
Mehmet Levent SISMANOGLU 01.08.2010 Uye ve Genel Mudir
Ozgecmisi :

Ekonomi BAlimd mezunudur.

2007 yilindan beri Ray Sigorta A.S. biinyesinde ¢alismaktadir.

2006 -2007 / Brian Tracy / Satig Organizasyonu Danigsmani ve Egitmeni
2003 -2005 / Genel Sigorta ve Genel Yasam Sigorta Acenteligi

1997 2003/ Garanti Sigorta A.S./ Bolge Muduirt

1996 1997/ Arpas Kuyumculuk / Satis Muduri

1995 1996/ Polisan A.S./ Satis Muduri

1994 -1995 / Rotopag A.S. / Uriin Sorumlusu

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

ismail Hakki Ergener 18.09.2012 Bagimsiz Uye
Denetim Komitesi Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagkani

Ozgecmisi :

iktisat Bélimi mezunudur.

2012 -2013 / EurocityBank AG, CEO

2009- devam / SK Danube AG/ Genel Mudur
1997-2008 / DenizBank AG / CEO

1995 2007 / Express Trade Bank / Genel Midur

1991-1995 / Deutsch Turkische Bank / Kredi Pazarlama Muduri
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1989-1991 / Turkish Development Bank / AlImanya temsilcisi
1987-1989 / iktisat Bankasi / Sube Pazarlama Mudirii
1986 — 1987 / Cerrahgil AS / ihracat Miidir(i

1984-1985 / interbank / Kredi Analisti

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler
Josef AIGNER 29.03.2013 Uye
Ozgecmisi :

Kimya BoliumU mezunudur.
2007 yilindan beri Vienna Insurance Group AG / Kurumsal isler Departmani / Ust Diizey Yéneticisi

2006 - 2007 / Wiener Staedtische Versicherung /, Kurumsal isler Hasar Departmani / Ust Diizey
Yoneticisi

2000 — 2006 / Wiener Staedtische Versicherung / icra Kurulu Asistani
1999 — 2000 / Allianz Versicherung / Allianz, Riziko Servisi

1995 — 1999 / Allianz Elementarversicherung / Risk Yénetimi Departmani / Risk Muduru

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Reinhard PICHLER 05.07.2013 Bagimsiz Uye

Denetim Komitesi Uyesi

Ozgecmisi :

isletme Ekonomisi mezunudur.

2011 — devam / OMV POAS / Mali isler Direktorii (CFO)

2005- 2010 / OMV SC PETROM SA Temsilcisi/ Mali isler Direktorii (CFO)

2003 — 2004 / OMV Controlling /, Kurumsal Kontrol ve Muhasebe Boélimu / Kidemli Bagkan Yardimcisi
2000 - 2002 / OMV Service Network / Murahhas Uye

1996 — 2000 / OMV Controlling / Kurumsal Kontrol Béliumi / Yénetici Yardimcisi
1991 - 1995 / OMV Controlling / Controller

1990 - 1991 /OMV IT / Bilgi islem Béliimii / Sistem Miihendisi

1989 - 1990 / Caligma ve Sosyal isler Bakanhgi / Analist

1986 - 1988 / NIXDORF Computer GMBH / Bilgi islem / Programci ve Analist
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Doénem ici gérevden ayrilan Yonetim Kurulu Uyeleri:

Viadimir MRAZ Uye (29.03.2013 tarihinde godrevinden istifa etmistir. )

Hilmar KROAT-REDER Bagimsiz Uye (05.07.2013 tarihinde goérevinden istifa etmistir.)

15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu

Sirketimizde Yoénetim Kurulu Bagkanhgi ve Genel Muadurlik gorevleri farkli kisiler tarafindan
yuratiimektedir.

Ana s6zlesmemizin 15. maddesinde; Yénetim Kurulu Uyelerimizin gérev sirelerinin en fazla 3
yil olabilecegi ve lyelerin 3 yilda bir Genel Kurul tarafindan belirlenecegi belirtiimistir. 5684
saylili Sigortacilik Kanunu’nda “Sigorta Sirketleri ve ReasUrans Sirketlerinin Yénetim Kurullari
Genel Mudur dahil beg kigiden az olamaz, Genel Mudur Yonetim Kurulu'nun dogal Gyesidir.”
denilmektedir. Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Mevzuati hikUmleri ¢ercevesinde segilen alti Uyeden olusan Yoénetim
Kurulu tarafindan yurutilmektedir.

2013 yili igerisinde bir bagimsiz Yonetim Kurulu tGyemiz istifasini sunmustur. SPK tebligleri
uyarinca, Aday Gosterme Komitesi gorevini de icra eden Kurumsal Yoénetim Komitemiz, 15
Mayis 2013 tarihinde tebligde aranan bagimsizlik kriterlerine uyan bagimsiz Gye adaylarini
Yonetim Kurul’'umuza énermistir. Yonetim Kurulumuz 17 Mayis 2013 tarihli toplantisinda Sayin
Reinhard PICHLER’i, 5 Temmuz 2013 tarihli Olaganisti Genel Kurul toplantisina aday
gOstermis ve Genel Kurulumuz bu adayr bagimsiz Gye olarak se¢mistir. Yeni Bagimsiz
Yénetimi Kurulu Uyemiz, bagimsizlik beyanini 2 Mayis 2013 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komite’mize sunmustur.

Yonetim kurulu Uyelerinden Genel Mudur harig tamami icrada goérevli olmayan Uyelerden
olusmaktadir. ( Sigortacilik Kanununa goére Sirket Genel Maduart Yénetim Kurulu’'nun dogal
dyesi olmak zorundadir ) Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska goérevler almasi belirli
kurallara baglanmamis olup, Yénetim Kurulu'nun icrada goérevli olmayan Uyelerinin Sirket
disindaki grup ici diger sirketlerde gorevleri bulunmaktadir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Ana sozlesmemizin 18. maddesinde, Yonetim Kurulu'nun yilda en az 4 kere toplanmasinin
zorunlu oldugu belirtiimigtir.

Toplanti yeri girket merkezidir. Turk Ticaret Kanunu geregince uyelerinden higbiri toplanti
yapilmasi isteminde bulunmadan ydnetim kurulu kararlari, kurul Gyelerinden birinin belirli bir
konuda yaptigi, karar seklinde yazilmig Onerisine, en az Uye tam sayisinin gogunlugunun
yazili onayi alinmak suretiyle de fiziki toplanti yapiimadan alinabilir. Yénetim Kurulu karari ile
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bagka bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda gérisulecek igler, bir gindem ile toplantidan
once uyelere teblig edilir.

Yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda kararlar, su ana dek toplantiya katilan Gyelerin oybirligi
ile alinmis olundugundan toplantida farkli goris acgiklanan konulara iliskin herhangi bir oy
gerekgesi olmamistir. Ayrica, surekli gérts alisverisi icinde olan Uyelerce toplantilarda zapta
gegiriimesi gereken bir soru da yoneltiimemigtir.

Yoénetim Kurulu Uyelerine saglanan agirlikh oy hakki veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadir.

VIG Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklari, igtirakleri ve Ust ydnetimi bu finansal tablolar
acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir. iliskili sirketler ile yapilan baslica islemler
sigortacilik faaliyetleri kapsaminda prim devri seklindedir. iligkili sirketlerle kotpar, eksedan
dilimlerinde reaslrans anlasmalarimiz mevcut olup, ihtiyari reastrans devirleri de piyasa
kosullarina uygun olarak s6z konusu olmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri haricinde, bilgi
teknolojileri, aktlerya, reasurans alanlarinda gerektiginde danismanlik hizmetleri alinmakta
olup, bunlar emsallere uygunluk ilkesine uygun olarak tespit edilen bedel veya fiyat lizerinden
hizmet alimi seklindedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu 23. Maddesi kapsaminda sayilan 6nemli nitelikteki islemler
bulunmamaktadir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi1 ve Bagimsizligi

Sirketimizde, Yonetim Kurulu’'nun goérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesi
amaciyla, SPK’ nin yudrurlikteki mevzuatina uygun olarak, Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

SPK tebligleri uyarinca, Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri, goérevlerinin gerektirdigi
niteliklere sahip olan kisiler olup, Yoénetim Kurulumuzun icra fonksiyonu olmayan ve murahhas
aza sifatini tagimayan bagimsiz tyeler arasindan segilmiglerdir., Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerini iki bagimsiz Gyeden olusturulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite, muhasebe ve finansal raporlama duzeninin igleyisinin, finansal
bilgi ve raporlarin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gozetimini yapmakla yuakumluddar.

Denetimden Sorumlu Komite faaliyetlerini galisma usul ve esaslarinin belirlendigi “Denetimden
Sorumlu Komite Ydénergesi’ne uygun olarak yuritmekte olup, yilda en az 4 kez toplanmakta ve
toplanti kararlarini Yénetim Kurulu’'na yazili olarak sunmaktadir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca, Komite
Baskani bagimsiz tUye olmak kosulu ile, icrada gorevli olmayan yodnetim kurulu uUyeleri
arasindan Yonetim Kurulu karari ile atanir. Komite 3 Uyeden olugmaktadir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi, Kurumsal Yoénetim Komitesi Yonergesi’nde belirtilen ¢alisma usul
ve esaslari gergcevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne Sirket tarafindan uyulup uyulmadigini, eger tamamen uyulmuyor ise gerekcesini
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belirlemek, ¢ikar catismasi riski de dahil olmak Uzere Sirket'in ilkelere uymamasi ile iligkili
olarak vel/veya uymamasi sonucunda ortaya cikabilecek riskleri tespit etmek, Kurumsal
Yénetim ilkelerine uyumu ve bu ilkelere iliskin uygulamalar iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,
ve SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde diizenlenen Aday Gosterme
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi'nin fonksiyonlarini yerine getirmekle yikimliddir.

Kurumsal Yonetim Komitesi gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir..

2013 yihinda yapilan degisiklikle Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin olusturulmasi
zorunluluk haline getirilmigtir. Sirketimizdeki bu komite, baskani bagimsiz Uyeden olmasi
sartiyla U¢ Uyeden olusturulmustur. Yayinlanan ydnergesi ile bu Komite’'nin gorevleri
belirlenmigtir. Gorevleri “ Sirketin varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye dusurecek
riskleri erken asamada tespit etmek, bu risklerin tespiti halinde gerekli dnlemlerin alinmasi ve
risklerin yonetilmesidir. Bu baglamla Komite YoOnetim Kurulu’'na o6nerilerde bulunmasi
amaglanmigtir. Komite iki ayda bir toplanmaktadir.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913
sayill “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢c Sistemlerine iligkin Yoénetmelik” ile
Turkiye'de kurulmus sigorta ve reasurans sirketleri ile yabanci ulkelerde kurulmus sigorta ve
reaslrans sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri ile emeklilik sirketleri biinyesinde kurulacak ic
Kontrol, Risk Yénetimi ve i¢ Denetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar
dizenlenmistir.

Bu yonetmelige gore, Sirketler, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim bdlge
maddarlikleri ve birimleri ile yurtrlige konulan dizenlemelerde 6ngérilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yakumladurler.

Bu yonetmelik gcercevesinde, i¢ kontrol sisteminin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde igletiimesi
ve geligtiriimesine yonelik i¢ kontrol faaliyetleri ve sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlgulmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayan risk yonetim sistemi faaliyetleri i¢ Kontrol ve Risk
Yodnetimi Departmani tarafindan yuruttlmektedir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirketimizin misyonu, Sigorta alaninda, sahip oldugu bilgi birikimini, Grin altyapisini, glvenilir
hizmet anlayisini, guclu teknoloji ve insan kaynagini, yenilik¢i bakis agisiyla surekli
gelistirmek; yarattid1 degerle musgterileri, is ortaklari, paydaglari ve ¢alisanlari icin tercih edilen
sirket olmaktir.

Acente ve Brokerlerimiz firmamizin en degerli is ortaklaridir ve sigorta sektériinde en iyi
hizmeti bizden alacaklardir.
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Vizyonu ise “Deger yaratan, sigortaciliga yon veren sirket olmak.

2015 yilina kadar, hayat disi sektérde faaliyet gosteren ilk 5 sigorta firmasi arasinda yer
almak” tir.

Stratejik Hedeflerimiz;

o Guglt ve guvenilir sermaye yapisi ve uzman insan kaynagimizla;
sigortalilarimiz, dagitim kanallarimiz, paydaslarimiz ve ¢alisanlarimiz igin
katma deger yaratan, yarattigimiz degerle surekli tercih edilen sirket olmak,

o Sigorta sektériinde sahip oldugumuz yarim asri asan bilgi birikimini, Grin
altyapisini, guvenilir hizmet anlayisini ve insan kaynagini yenilikgi bakis
agisiyla surekli gelistirmek,

o Motor ve motor digi portfdy dengesi, risk bazli fiyatlama anlayisi ve
verimlilik esasli yaklasimimizla karli ve surdurilebilir byUmemizi daha
ileriye tasimak,

o Tecrube ve yenilikgiligin harmanlandigi kaliteli hizmet anlayisimizia
masgterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari icin 6zel ¢éziimler Greterek
musteri sadakatini ve marka bilinirligini artirmak.

Sirketimizin planlari dogrultusunda yodneticilerimiz tarafindan olugturulan stratejik hedefler,
degerlendiriimek Uzere Yonetim Kurulumuzun onayina sunulmaktadir.

Sirketimizin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigi, Yonetim Kurulumuz tarafindan dizenlenen
toplantilarda degerlendiriimekte olup, Sirketimizin faaliyet sonuglari ve performansi hazirlanan
ayrintili raporlar incelenerek gézden gecirilmektedir.

20. Mali Haklar

Sirket ana s6zlesmemizde yer aldigi lizere, Yénetim Kurulu Uyelerimize bu sifatlari dolayisiyla
O6denen huzur haklari ve Gcretler Genel Kurul tarafindan tespit edilmektedir. Gegmis yillara ait
6deme tutarlari Genel Kurul’'un bilgisine sunulmus olup, faaliyet raporunda da yer almaktadir.

Yonetim Kurulu'nun mali haklarinin belirlenmesinde, Sirket performansi géz 6ninde
bulundurulmaktadir.

Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendiriimelerinde hisse senedi opsiyonlari veya
performansa dayali édeme planlari kullaniimaz. Bagimsiz Uyelerin Ucretlendiriimelerinde
bagdimsizig1 koruyacak diizeyde olmasi kriteri esas alinmaktadir.

Sirket, Yonetim Kurulu Uyesine bor¢ veremez, kredi kullandiramaz.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz Sirketimizden dogrudan veya dolayli olarak nakdi veya gayri-nakdi
kredi kullanmamakta, tyeler lehine kefalet vb teminatlar veriimemektedir.

Sirket tarafindan, Ust Diizey Yéneticilere ddenen Ucret ve primler, Yonetim Kurulu tarafindan
tespit ediimektedir. Sirket Ust Diizey Yéneticilerinin mali haklarinin belirlenmesinde, Sirket
performansi g6z éninde bulundurulmaktadir.
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