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BOLUM |
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Ray Sigorta A.S., Kurumsal Yénetim ilkeler’nin uyulmasi konusunda azami &zeni
gostermektedir. 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Teblig’'inde yer alan ve uyulmasi zorunlu olan
ilkelerinin tamamina uyulmaktadir. Zorunlu olmayan ilkelerin buyldk bir kismina uyum
saglanmistir. Henlz hayata geciriimeyen ilkelere de uyum konusunda calismalar devam
etmektedir. Zorunlu olmayan ve hayata geciriimeyen ilkelerden dolayi bugline kadar herhangi
bir cikar catismasi ortaya cikmamistir. Cikar catismasinin olusmamasi igin Sirket ici
dizenlemeler yapiimaktadir.

Uyum konusunda icra Kurulu'na yardimci olmak amaciyla Sirket biinyesindeki calisanlardan
olusan bir komite kurulmus olup, uyum konusundaki gdzlemlerini Icra Kurulu'na
aktarmaktadir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI
2.1. Yatinmci iligkiler Boliimii

Sirketimizde Yatirimci iligkileri Bolimi bulunmaktadir. 3 Ocak 2014 tarihinde yayinlanan II-
17.1 sayih teblig ile yil icinde bu Boélimde organizasyon degisikligine gidilmistir. Tebligin 11.
Maddesindeki tim sartlar saglanmistir. Yatirimce iligkileri Boliimii, tebligde bahsedilen tim
gorevleri kendi blnyesinde yerine getirmekte olup, diger birimlere herhangi bir gorevi
devretmemistir. Buna gore;

a) Yatinimce lligkileri Bélim{ dogrudan Sirket Genel Mudirii Mehmet Levent Sismanoglu’na
bagl olarak ¢calismaktadir.

b) Yatirmci lliskileri Bolimi'ne (+90) (212) 363 26 86 numarali telefon ve
yatirimci.iliskileri@raysigorta.com.tr veya investor.relations@raysigorta.com.tr elektronik
posta adresinden ulasilabilmektedir.

c) BolIUmin Yoéneticisi Erhan Subasr'dir. “ Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey — 3 Lisansi
( Lisans No: 206099 ) ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina ( Lisans No :
700859 ) sahiptir.

d) Bu boélimde Sirket galisanlarindan Serkan Genger de gorev almaktadir.

e) Bolumun yoneticisi ayni zamanda Yonetim Kurulu'na bagh galisan “ Kurumsal Yonetim

Komitesi “ Gyesidir.

f) Yatinmci iligkileri Bolimi 2014 yil faaliyetleri ile ilgili raporunu 30 Aralik 2014 tarihinde
Sirket Yénetim Kurulu Baskanligina sunmustur.

g) Birim ana olarak, Sirket Genel Kurul Toplantisini organize etmis, yatinmcilardan gelen
talepleri yanitlamis, Sirketin sermaye piyasasindan kaynaklanan yukUmlGltklerini
yonetmis ve Kamuyu Aydinlatma Platformu ile tim bilgilendirmeler yapmistir.


mailto:yatirimci.iliskileri@raysigorta.com.tr
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h) 2014 yil icerisinde pay sahipleri ve diger yatirimcilardan 24 adet soru gelmis olup, tamami
kisa bir sire iginde yanitlanmistir.

“ “

i) Ayrica Sirketin Internet Sitesinde bulunan “ Bilgi Toplumu Hizmetleri “ ve “ Yatirimci

iligkileri “ bélumlerini yonetilmekte ve glincel tutulmasi saglamaktadir.
2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2014 yih igerisinde sirketimize pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri en ge¢ ertesi gini
yanitlanmigtir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tebligi uyarinca Kamuyu Aydinlatma Platformu
tizerinden yapilan Ozel Durum Aciklamalari ile hak sahiplerinin sirket hakkinda bilgilenmesi
saglanmisgtir. Mevzuat geregince bulunmasi zorunlu bilgilerin tamamina Sirketin Internet
sayfasindan ulasilabilmektedir.

Ana sdzlesmede 6zel denetci atanmasi talebi bir hak olarak dizenlenmemis olmakla birlikte,
Tark Ticaret Kanunu hukidmlerince sirket hisselerinin %5 ve daha fazlasina sahip olan pay
sahipleri tarafindan kullanilabilmektedir. Ancak, bu hususta 2014 yili igerisinde sirketimize
ulasan bir talep olmamistir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

2014 yil icinde sirketimizin 2013 yilina iliskin Olagan Genel Kurul'u 31 Mart 2014 tarihinde,
Sirket merkezimizde yapilmistir. Toplantiya davet 28 Subat 2014 tarihinde KAP’da duyurulmus
ve 6 Mart 2014 tarihli Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayinlanmistir. Olagan Genel
Kurulumuza iligkin olarak hazirlanan dokimanlar, 2013 yili Faaliyet Raporu, denetgi raporlari
ile Yonetim Kurulu'nun 2013 faaliyet karina iligkin teklif Genel Kurul tarihinden yirmi bir gin
Ooncesinde  hissedarlarimizin incelemeleri icin hazirlanmistir. Genel Kurul 6Oncesi pay
sahiplerinden giindemle ilgili bir talep gelmemisgtir.

Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda, hissedarlarimizdan bir soru gelmis olup, ilgili soru divan
baskani olan Yonetim Kurulu dyesi ve Genel Mudurimiz Mehmet Levent Sigsmanoglu
tarafindan toplanti sirasinda yanitlanmistir.

Genel Kurul'da alinan kararlarda toplanti nisabi Turk Ticaret Kanunu hikimlerine tabi olup,
toplantiya % 94 oraninda katilim olmus, acik oylama yapilmis ve kararlar oybirligi ile alinmistir.
Genel Kurul tutanagi, ayni gin Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda duyurulmus ve ertesi is
gunu de Sirketimizin Resmi Internet Sitesinde yayinlanmigtir.

Sirket Ana Sdzlesmesi'nde Sirket'in bolinme, o6nemli tutarda mal varhg satimi, alimi,
kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasini 6éngéren bir madde yer almamistir.
Ayrica Sirket Ana Soézlesmesinde “ Bagis ve Yardimlar “ ile ilgili madde bulunmamasi
nedeniyle Sirketimiz 2013 yih icerisinde herhangi bir bagis ve yardimda bulunmamistir.
Bundan dolay! Genel Kurul toplantisinda bu konu ile ilgili gindem maddesi yer almamistir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, Ust dizey
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, 2013 vyih
icerisinde, Sirketimiz ile c¢ikar catismasina neden olabilecek énemli nitelikte islemde
bulunmadiklari, Sirketimizin isletme konusuna giren iglemleri kendileri veya bagkalari hesabina
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yapmadiklari ve ayni tir ticari iglerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmedigi hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmigtir.

2.4. Oy Haklan ve Azlik Haklari

Sirket hisse senetleri lizerinde herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir. Hissedarlarimiz, azlk
paylarinin yénetimde temsil edilmesi yéninde herhangi bir talepte bulunmamiglardir. Birikimli
oy kullanma ydntemine dair bir uygulama bulunmamaktadir.

2.5. Kar Payi1 Hakki
Sirketimizin karina katihm konusunda bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana s6zlesmede yer alan kar dagitim esaslari 31 Mart 2014 tarihinde Genel
Kurul'umuzun onayladigi  “Kar Dagitim Politikasi “ ile kamuoyuna aciklanmistir.

Sirketimizin “ Kar Dagitim Politikas1 “ Faaliyet Raporunun icinde ve Sirket Internet Sitesinde
bulunmakta olup, pay sahiplerinin erisimine agiktir.

2013 yili faaliyetlerinden elde edilen kar, Genel Kurul karari ile gecmis yil zararlarina mahsup
edilmis, herhangi bir kar dagitimi yapiimamigtir.

2.6. Paylarin Devri

Sirket ana s6zlesmesinde, “Bir gercek veya tuzel kisinin sermayenin %10 veya daha fazlasini
temsil eden paylari edinmesi ile bir ortaga ait paylarin Sirket sermayesinin %10’nu, %20’ sini,
%33’'nl ya da %50’sini asmasi sonucunu doguran hisse edinimleri ve bir ortaga ait paylarin
yukaridaki oranlarin altina digmesi sonucunu veren hisse devirleri Hazine Mustesarligi’'nin
iznine tabidir. Bu hiikkme aykiri olarak pay defterine yapilan kayitlar hikkiimsiizdiir. intifa hakki
ile oy hakkinin ediniimesinde de yukaridaki fikra hukimleri uygulanir” hikmu bulunmaktadir.
Bu madde 5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nu uyarinca ana s6zlesmede yer verilmistir.

Bu yasal zorunluluklar haricinde ana sozlesmede pay devri ile ilgili herhangi bir sinirlama
bulunmamaktadir.

BOLUM Ill- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal Internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin resmi internet sitesi, www.raysigorta.com.tr adresidir. Sirketimizin internet
sitesinde bulunan Yatirimei iligkileri bélimiinde, Sirketimizin Ortaklik Yapisini da igeren Sirket
Temel Bilgileri, Ana S6zlesme, Genel Kurul Toplantilari ile ilgili bilgiler, Yénetim Kurulu Uyeleri
ve bagli Komite Bilgileri, Faaliyet Raporlarimiz, Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim Raporlarimiz,
Etik Kurallar, Sirket Politikalari, Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Raporu, Kamuyu
Aydinlatma Platformunda yapilan agiklamalar ve Temsile Yetkili Kisilere ait bilgiler yer
almaktadir. Turk Ticaret Kanunu 1524. Maddesi uyarinca internet sitemiz herkesin erisimine
acik olup kanunen belirlenen yukimlilikler uyarinca hizmet vermektedir. T.C. GUmrik ve



KURUMSAL YONETIM TARIH:31.12.2014

TAISIGORTA |y, | )| ERINE UYUM RAPORU [saven sis

VIENNA INSURANCE GROUP

Ticaret Bakanli§i tarafindan yayinlanan “ internet Siteleri” ile ilgili yénetmelik uyarinca
Sirketimize ait bilgilerin  6zglnleme hizmeti, Merkezi Kayit Kurulug’'undan alinmaya
baslanmistir. internet Sitemizde bulunan “ Bilgi Toplumu Hizmeti” Bélimiine girildiginde
Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan tutulan Sirket bilgilerine ulasilabilmektedir. Kendi internet
sitemizde yer alan bilgilerin tamami Ingilizce olarak hazirlanmis ve erisime aciimistir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket, Faaliyet Raporu’nda Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan bilgilerin tamami  yer
almaktadir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerini olusturan, pay sahipleri, yatirmcilar, finans kuruluslari, acentelerimiz ve
diger tedarikgilerimiz; kamu acgiklamalarina, yasal dizenlemelere ve 0Ozel agiklamalara ek
olarak, sirketimiz ile ilgili bilgilere internet sitemiz vasitasiyla ulasabilmektedirler. Menfaat
sahipleri tarafindan, Sirket'in mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemlerinin,
Yonetim Kurulu blnyesinde faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim Komitesi ile Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletebilmesi igin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

Sirket calisanlan sirket ile ilgili bilgileri, ydnetmelikleri, sektdrel bilgileri, egditim calismalarina
Sirket Portal’ 1 Gzerinden ulagabilmektedirler.

“ “

En 6nemli dagitim kanalarimiz olan “Acenteler ve “ Brokerler “ Sirket uygulamalari,
yonetmeliklere ve UrUnler bakimindan yine Sirket Portalt Uzerinden bilgi sahibi
olabilmektedirler. Ayrica belli araliklar ile teknik birimler ve pazarlama bolimlerimiz toplantilar
yaparak, talepleri dogrultusunda dizenlemelere katkilari saglanmaktadir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ana s6zlesmede, menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini éngdren bir diizenleme yer
almamaktadir.

Ancak, Sirket Caliganlari, ile is ortaklarimiz Acenteler ve Broker’lar ile yapilan toplantilarda bu
konulardaki fikirler alinmakta, karsihikh goéris alis —verisinde bulunulmaktadir. Toplanti
sonuglari ile dneri ve talepler, Sirket Yénetim Kurulu ve icra Kurulu'nda degerlendirilmektedir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Amacimiz Sirketimizdeki insan kaynagi potansiyelinin, etkin bir sekilde planlanip, yénetilmesi,
surekli gelistirilip, iyilestiriimesi, mevcut enerjinin agiga ¢ikarilmasi ve hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesidir.

Bu amacla; Sirketimizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, temel degerlerimiz
cergevesinde objektif ve yetkinlige dayali, dogru ise dogru Kisiyi yerlestirmeyi hedefleyen, bir
ise alma ve yerlestirme sureci yuritlyoruz. Bu dogrultuda ise aldigimiz calisanlarimizin
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kurumsal yapimiza adaptasyonlarini hizlandirmak, mesleki anlamda gerekli alt yapilarini
olugturmak amaciyla uyum ve gelisim egitimleri duzenliyoruz.

Hedef ve Yetkinlik bazli bir ‘Performans Yonetimi’ sireci ile ¢alisanlarimizin Sirket hedefleri
dogrultusunda calismalarini ve ayni hedefe odaklanmalarini sagliyoruz. ‘Performans Ydnetimi
Yonetmeligi’ ile ¢alisanlarimiza duyurulan bu slreg; hedef belirleme, izleme, degerlendirme,
geri bildirim asamalarini kapsamaktadir. Bu tlr bir performans yénetimi ile galisanlarin objektif
degerlendiriimelerini ve sistemin terfi, Gcret, gelisim ve kariyer planlamasi gibi sonuglarinin
etkin ve dogru planlanmasini hedefliyoruz.

Sirket stratejileri, calisanlarimizin ve mdusterilerimizin degisen, gelisen ihtiyaclari bizlere
uzmanliklarimizi ve yetkinliklerimizi hangi yonde gelistirmemiz gerektigini gostermektedir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda calisanlarimiza ve is ortaklarimiza surekli gelisim saglayan egitimler
sunmaktayiz.

Sirketimizin insan Kaynaklari Bolimi bu galismalarini asagida belirtilen insan Kaynaklari
politikalari ¢gergevesinde yUratmektedir;

insan kaynaklarinda, irk, etnik koken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapilmaz, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanir, tcretlendirme ve terfide performans ve verimlilik esas
alinir ve acik kapi politikasi izlenir.

*Verilen goérevleri yapabilmeleri icin gerekli profesyonel niteliklere haiz olanlar yénetici segilir.

-Is yerinde, calisanlara giivenli ve saglikli bir calisma ortami ve kariyerlerini gelistirme olanag!
saglanir.

insan kaynaklari politikalarimizin detaylari, kamuya duyurulan etik kurallarimizin iginde de yer
almistir.

Calisanlar ile iligkileri yuritmek Uzere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir. insan
Kaynaklari Bolumu, Sirket vyetkilileri ile calisanlar arasindaki iligskiyi yonettigi gibi, tim
calisanlar, yoneticileri ve Sirket yetkilileri ile aclk ve geffaf bir iletisim ortaminda
calismaktadirlar. TUm c¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari gérev tanimlari ile tespit edilmistir
ve galisanlarin bilgisi dahilindedir.

Calisanlar tarafindan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet olmamistir.
4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin etik kurallar internet sitemizde duyurulmustur.

Ray Sigorta A.S. temel degerlerini;

Biz...

Aileyiz,

Durustlz,
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Etik degerlere saygilyiz,
Adiliz,

Seffaf ve Paylagimciyiz,
Birlikte gugluyuz,
Yaratici ve Uretkeniz,
insana deger veririz,
sOylemiyle 6zetlemistir.

Yoneticilerimiz ve calisanlarimiz her tarld iligkilerinde ve iglerinde bu temel degerleri
gOzeterek, sirketimizin ve pay sahiplerinin itibarini en yuksek duizeyde tutmak icin Uzerlerine
duseni yapmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisimiz kapsaminda, bireysel ve kurumsal
risklerimizin sdrekli artan bir verimlilikle yénetiimesini destekleyen organizasyon modelleri ile
calismaktayiz.

Tam sirket galisanlari gorevlerini Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanmis olan etik kurallar
kapsaminda gerceklestirirler. Genel etik kurallarimiza asagida yer verilmis olup, Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylanmis olan etik kurallarimizin uygulanmasinin gézetimi ve surekli
g6zden gegirilerek degerlendiriimesi Sirketimiz Etik Kurulu tarafindan sirket Etik Kurul
Yonetmeliginde belirlenmis olan kurallar gergevesinde yurutilmektedir.

Genel etik kurallarimiz:

-Sirket faaliyetleri yururlukteki yasal mevzuat, ana s6zlesme, i¢ dizenlemeler ve
olusturulan politikalar esas alinarak yarutalar.

-Kayit digi faaliyetler yasaktir; is kayitlarinin dogrulugu ve tutarliigi esastir.
-Sirketin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgileri ve musterilere ait bilgiler gizli tutulur.

-Calisanlarimiza 6zluk haklarini tam ve dogru bicimde iletir, saglikh, glvenli ve verimli bir
calisma ortami sunmayi amaglariz.

-Demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasi faaliyetlerinde duyarli davranir uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz.

-Kamuya yaptigimiz aciklamalarda ve hissedarlarimiza stratejilerimiz, yatinmlarimiz, risk
profilimiz ve mali tablolarimiz ile ilgili zamaninda, dogru ve tam bilgi veririz.

-TUum is ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve is iligskisinde oldugumuz diger kisi ve kurumlara adil
ve saygill davraniriz; yukimlUluklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni
gOsteririz.

-Is yaptigimiz kisi ve kuruluslarla uzun siireli ve istikrarli bir isbirligi tesis etmeyi amagclariz ve
gizli bilgilerini 6zenle koruruz.
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-Sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet ederek haksiz rekabetten kaginiriz.

Sirketimiz, faaliyetlerinin  yUrGtilmesi slrecinde, c¢evre Kkirliliginin  6nlenmesi ve dogal
kaynaklarinin korunmasi konularindaki sorumluluklarinin yerine getiriimesini gézetmektedir.

Doénem icerisinde cevreye verilen zararlardan dolayr sirket aleyhine acilmis dava
bulunmamaktadir.

Kuruldugu ginden bu yana tim is sUreclerini “insan” odagiyla surdidren, g¢alisanlarinin,
sigortalilarinin ve tim paydaslarinin hayatina deger katmak Uzere calisan Ray Sigorta,
toplumsal sorumluluklarini asla unutmadan; faaliyet gosterdigi toplumun ve ulkemizin
gelecedine hizmet edecek sosyal sorumluluk g¢alismalarini gergeklestirmektedir. Ray Sigorta;
basariyl sadece gergeklestirdigi finansal sonuglarla degil, vizyonun da belirttigi gibi deger

yaratan sirket olma hedefiyle élgiimliyor.

insanlarin hayatlarina olumlu yénde etkide bulunma prensibi dogrultusunda “Génilliyim
Yanindayim” projesi hayata gegcirilmistir. Bir parcasi oldugumuz orta ve Dogu Avrupa’nin en
onemli sigorta sirketlerinden biri olan Vienna Insurance Group (VIG) “ Social Active Day “
projesi g¢ercevesinde olusturulan Ray Sigorta “Gondlliydm Yanindayim” projesiyle, Ray
Sigorta c¢alisanlari yilin bir is glninde dlkemizin énemli bir sorunu olan “Zihinsel Engelli”
cocuklarin egitimine gondllik esasiyla katida bulunmasi ve toplumsal gelisime pozitif katki

saglamasi amaglanmigtir.

Ray Sigorta personelinin; gonullulik esasiyla zihinsel engelli gocuklarin egitimine ve toplumsal
yasamdaki rolindn gelisimine katki saglamasi, toplumsal sorunlara ortak ¢aba ve ortak akilla

¢6zum Uretmesi saglanmistir.

BOLUM V- YONETIM KURULU
5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olugumu

Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukidmleri gergevesinde segilen alti Uyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan
yuratilmektedir.

5684 sayil Sigortacilik Kanunu’'nda “Sigorta Sirketleri ve Reasurans Sirketlerinin Yonetim
Kurullart Genel Mudur dahil bes kisiden az olamaz, Genel Mudur Yénetim Kurulu’nun dogal
dyesidir.” denilmektedir. Buna gore, Sirket Genel Muduru ayni zamanda Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Sirketimizde Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Mudurlik gorevleri farkh kisiler tarafindan
yurutllmektedir
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Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri, 6zgegmisleri ve gorev dagilimlari asagida belirtilmistir:

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Martin SIMHANDL 12.04.2011 Yonetim Kurulu Baskani
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi
Hukuk Fakuiltesi mezunudur.

1985 ve 2004 yillar arasinda Vienna Insurance Group AG bunyesinde gesitli gorevler
almistir. 2004 yilindan beri Vienna Insurance Group AG / icra Kurulu Uyesi, CFO’ sudur.

Sirket icinde herhangi bir icrai gérev ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler
ismail Hakki ERGENER 18.09.2012 Yodnetim Kurulu Bagskan Yardimcisi
Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite Bagkani

Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagkani
iktisat Bélimi mezunudur.

1984 yilindan itibaren Turkiye ve Avrupa’daki gesitli bankalarda gérev yapmistir. 1995 ile 2007
yillari arasinda Express Trade Bank’da, 1997 ile 2008 yillari arasinda Denizbank AG ve 2012
ile 2013 yillar arasinda Eurocity Bank AG'de CEO ve Genel Mudarluk yapmigtir. 2009
yilindan beri SK Danube AG’de CEO olarak gdrev yapmaktadir.

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Josef AIGNER 29.03.2013 Uye
Kimya Bolimud mezunudur.

1995 ile 1999 yillari arasinda Allianz Sigorta grubunda, 2000-2007 yillari arasinda ise Vienna
Insurance Group AG ‘da gérev almigtir. 2007 yilindan beri Vienna Insurance Group AG ‘de
Kurumsal isler Departmani Ust Diizey Ydneticisidir.

Sirket icinde herhangi bir icrai gérev ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
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Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Gerald KLEMENSICH 11.06.2014 Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

1993 ile 1995 yillari arasinda gesitli sigorta sirketlerinde Nakliyat Sérveyér ve Hasar Eksperi
olarak calismistir. 1995 ile 2004 yillari arasinda Vienna Insurance Group AG’de cesitli
goérevlerde bulunmustur. 2007 yilindan beri Vienna Insurance Group AG’de Reaslrans
Departmani Ust Diizey Y®&neticisi ve Wiener RE’nin yonetim kurulu Gyesidir.

Sirket icinde herhangi bir icrai gérev ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Stefan WALDNER 15.10.2014 Bagimsiz Uye
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
Ekonomi ve isletme Ydnetimi mezunudur. Sosyal Ekonomik Bilimler (izerine master yapmistir.

2000 ile 2005 yillari arasinda Merrill Lynch Internasyonel, London ‘da Yatirnrm Bankaciligi
Analisti ve ortadi olarak gahsmistir. 2005 ile 2014 yillari arasinda OMV Aktiengesellschaft,
Viyana’da ust duzey yoneticilik yapmigtir. 2011 yilindan beri OMV Petrol Ofisi A.S., ‘de
Yénetim Kurulu Uyesidir. 2014 yiinda OMV Petrol Ofisi A.S.,’”de CFO ve icra Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Ad Soyadi Atanma Tarihi Gorevi — Gorev Aldigi Komiteler

Mehmet Levent SISMANOGLU  01.08.2010 Uye ve Genel Miidiir
Ekonomi BolUmU mezunudur.

1994 ile 1996 yillari arasinda cgesitli sirketlerde satis mudird olarak calismistir. 1997 ile 2003
yillari arasinda Garanti Sigorta A.S."de Bdlge Mudirtu gérevinde bulunmustur. 2003-2007
arasinda sigorta acenteligi ve egitmen olarak ig hayatina devam etmigtir. 2007 yilinda Ray
Sigorta A.$.’de Direktér olarak gérevine géreve baslamis ve 2010 yilinda Genel Mudur olarak
atanmistir.
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Doénem ici gérevden ayrilan Yonetim Kurulu Uyeleri:

Karl FINK Baskan (11.06.2014 tarihinde gérevinden ayriimistir. )

Reinhard PICHLER Bagimsiz Uye (115.10.2014 tarihinde goérevinden ayriimigtir.)

2014 yili igerisinde bir bagimsiz Yonetim Kurulu tUyemiz istifasini sunmustur. SPK tebligleri
uyarinca, Aday Goésterme Komitesi gorevini de icra eden Kurumsal Yoénetim Komitemiz, ilgili
tebligde aranan bagdimsizlik kriterlerine uyan bagimsiz tye adayini 6nerdigi raporu 14 Ekim
2014 tarihinde Yonetim Kurulumuza sunmustur. Yonetim Kurulumuz 15 Ekim 2014 tarihli
toplantisinda Sayin Stefan WALDNER’i, ilk Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul'un
onayina sunmak Uzere, badimsiz Gye olarak atamistir. Yeni Bagimsiz Yoénetimi Kurulu
Uyemiz, bagimsizlik beyanini 13 Ekim 2014 tarihinde Kurumsal Yénetim Komite’'mize
sunmustur.

Yoénetim kurulu Gyelerinden Genel Mudir haric tamami icrada goérevli olmayan Uyelerden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket disinda baska goérevler almasi belirli kurallara
baglanmamis olup, Yo6netim Kurulu’nun icrada goérevli olmayan Uyelerinin Sirket disindaki grup
ici diger sirketlerde gorevleri bulunmaktadir.

Sirketimizde 2011-2012 yillari arasinda bir kadin Yonetim Kurulu Uyemiz gérev yapmisti.
Kendisi 2012 yilinda goérevden ayriimigti. Yonetim Kurulumuz, Sirketimize katma deger
yaratacak ve sektori bilen bir kadin Uye icin arastirmalar yapmaktadir. Uygun bir Uye
bulunmasi ve Yonetim Kurulu'nda bosalma olmasi halinde Genel Kurul'a yénetim kurulu Uyesi
olarak aday gdsterilecektir.

5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Ana s6zlesmemizin 18. maddesinde, Yonetim Kurulu'nun yilda en az 4 kere toplanmasinin
zorunlu oldugu belirtiimistir. Bunun yaninda dyelerinden higbiri toplanti yapilmasi isteminde
bulunmadidi durumlarda yénetim kurulu, kurul tyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigi,
karar seklinde yazilmig 6nerisine, en az Uye tam sayisinin gogunlugunun yazil onayi alinmak
suretiyle de fiziki toplanti yapmaksizin karar alabilmektedir.

Toplantilarda gorusulecek isler, bir gindem ile toplantidan énce Yoénetim Kurulu Baskani
tarafindan belirlenir. Ancak guindem belirlenirken Uyelerden gelen talepler de g6z éntne alinir.
Gundem uyelere toplanti tarihinden asgari 15 gin 6ncesinden yazili olarak teblig edilir.

2014 yih igerisinde YoOnetim Kurulumuz 4 defa toplanmistir. Yénetim Kurulu toplantilari
dyelerin tam katihmi ile yapilmistir. Devamsiz bir Gye bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu
toplantilarinda kararlar, su ana dek toplantiya katilan tyelerin oybirlidi ile alinmig, toplantida
farkh goéris aciklanan konulara iligkin herhangi bir oy gerekcesi olmamistir. Ayrica, surekli
go6rus aligverisi icinde olan Uyelerce toplantilarda zapta gegiriimesi gereken bir soru da
yoneltiimemigtir.

Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan agirlikli oy hakki veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile girkette sebep olacaklari zararlar
icin sigorta yaptiriimamistir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirketimizde, Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesi
amaciyla, SPK’ nin yudrurlukteki mevzuatina uygun olarak, Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yénetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

1) Denetimden Sorumlu Komite : Komite Uyeleri;
a) Ismail Hakki Ergener Baskan
b) Stefan Waldner Uye

SPK tebligleri uyarinca, Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri, goérevlerinin gerektirdigi
niteliklere sahip olan kisiler olup, Yonetim Kurulumuzun icra fonksiyonu olmayan bagimsiz
Uyeler arasindan secilmiglerdir. .

ic Yonergesi geregi, Denetimden Sorumlu Komite, . muhasebe ve finansal raporlama
duzeninin isleyiginin, finansal bilgi ve raporlarin kamuya ac¢iklanmasinin, bagimsiz denetim ve
ic kontrol sisteminin igleyisinin etkisinin gézetimini yapmaktir. Gorevlerinden birisi de Bagimsiz
Denetim Sirketi'nin 6n se¢imini yaparak, Yénetim Kurulunun goéristine sunar.

Denetimden Sorumlu Komite faaliyetlerini galisma usul ve esaslarinin belirlendigi “Denetimden
Sorumlu Komite Yénergesi’ne uygun olarak yuriatmekte olup, yilda en az 4 kez toplanmakta ve
toplanti kararlarini Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunmaktadir.

Komite 2014 yili icerisinde 4 kere toplanmistir. Genel Kurul éncesi yeni bagimsiz denetim
sirketini belirlemis ve Yonetim Kurulu goérislerine sunmustur. 3 ayda bir agiklanan mali
tablolarin ilk incelemesini yerine getirmis ve uygun gorusle aciklama yapilmasi amaciyla
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmustur.

2) Kurumsal Yonetim Komitesi : Komite Uyeleri;
a) Ismail Hakki Ergener  Baskan

b) Martin Simhandl Uye
c) Gerald Klemensich Uye
d) Erhan Subasi Uye ( Yatirimei iligkileri Yoneticisi )

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca, Komite
Baskani bagimsiz uUye olmak kosulu ile, icrada gorevli olmayan yonetim kurulu uyeleri
arasindan ve Yatinmci iligkileri Yoneticisi Yénetim Kurulu karari ile atanir. Komite 4 tiyeden
olugsmaktadir. i¢ Yénergesine gore asgari toplanti sayisi bulunmamakla birlikte gerektikge
toplanabilmektedir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Kurumsal Yoénetim Komitesi Yonergesi’nde belirtilen ¢alisma usul
ve esaslari gergevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yénetim
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ilkeleri’ne Sirket tarafindan uyulup uyulmadigini, eger tamamen uyulmuyor ise gerekgesini
belirlemek, ¢ikar catismasi riski de dahil olmak Uzere Sirket'in ilkelere uymamasi ile iligkili
olarak vel/veya uymamasi sonucunda ortaya cikabilecek riskleri tespit etmek, Kurumsal
Yénetim ilkelerine uyumu ve bu ilkelere iligkin uygulamalari iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,
ve SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yoénetim ilkelerinde diizenlenen Aday Gésterme
Komitesi ve Ucret Komitesi’nin fonksiyonlarini yerine getirmekle yikimliddir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2014 yili icerisinde 2 kez toplanmistir. Bu toplantilarda Sirketin
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumu gozden gegirilmis ve Yénetim Kurulunu bilgilendirmistir.
Ayrica bir toplantisinda ayrilan bagimsiz yonetim kurulu Uyesi yerine yeni bir bagimsiz Gyenin
belirlenmesi konusunda c¢alisma yapilmis, belirledigi yeni Uye ile ilgili raporunu Yonetim
Kurulunun gérislerine sunmustur.

3) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi : Komite Uyeleri

a) Ismail Hakki Ergener  Baskan
b) Martin Simhand| Uye
c) Gerald Klemensich Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, bagkani bagimsiz Uyeden olmasi sartiyla Ug¢ Uyeden
olusturulmustur. Yayinlanan ydnergesi ile bu Komite’'nin goérevleri belirlenmigtir. Goérevleri “
Sirketin varlidini, gelismesini ve devamlihgini tehlikeye duslrecek riskleri erken agsamada
tespit etmek, bu risklerin tespiti halinde gerekli 6nlemlerin alinmasi ve risklerin yénetilmesidir.
Bu baglamda Komite’nin Yoénetim Kurulu'na énerilerde bulunmasi amacglanmistir. Komite iki
ayda bir toplanmaktadir.

Bu komite 2014 yili igerisinde 6 kez toplanmistir. Sirket biinyesinde bulunan i¢ Kontrol ve Risk
Yénetimi ile i¢c Denetim birimlerinin hazirladigi raporlar gérisilmis ve olusan ve olugmasi
muhtemel riskler konusundaki disiincelerini Yénetim Kurulu ve Sirket Icra Birimlere
bildirilmistir. Alinan énlemler bir sonraki toplantida gézden gegirilmigtir.

Bu (¢ komitedeki (yeler, Kurumsal Yénetim Komitesindeki Yatirimci iligkileri Bolimii
Yéneticisi harig, Yénetim Kurul'undaki icraci olmayan Uyelerden belirlenmistir. icraci olmayan
Yoénetim Kurulu Gye sayisinin bes olmasi nedeniyle ayni tye birden fazla komitede Uye olmak
zorunda kalmakta olup, birden fazla komitede goérev alinmasi, faaliyetlerin yartttilmesinde
herhangi bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

5.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarlidi tarafindan yayimlanan 21Haziran 2008 tarih ve 26913
sayill “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin Yénetmelik” ile
Tlrkiye’de kurulmus sigorta ve reasturans sirketleri ile yabanci Ulkelerde kurulmus sigorta ve
reasurans sirketleri ile yabanci Ulkelerde kurulmus sigorta ve reasirans sirketlerinin
Tirkiye’'deki subeleri ile emeklilik sirketleri biinyesinde kurulacak i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve
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ic Denetim sistemlerine ve bunlarin igleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu
yonetmelige gore, Sirketler, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim bdlge
madarlakleri ve birimleri ile yurirlige konulan dizenlemelerde éngdérilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yukiumladurler.

Bu yonetmelik cercevesinde Sirketimiz i¢ Kontrol mekanizmasi, i¢ kontrol faaliyetlerinin sirketin
gunlik tim faaliyetlerinin bir parcasini olusturdugu bakis acisiyla tasarlanmistir.

Sirketimizin risk yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi sisteminin girketimiz mevcut fonksiyon ve
sureclerine entegre edilmesini ve sirket genelinde bir butiin olarak uygulanmasini saglamayi
ve sirketin genelinde risk kultirunu olusturarak, sermaye yapisini korumayi, etkin ve verimli
sermaye yodnetimini saglamayi, sirket hedeflerine ulasma sirecinde belirlenen risklerin dogru
ybnetimiyle, planlama ve karar sureclerinin gugclendiriimesini, faaliyetlerin katma degerini
arttirmayi hedeflemektedir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirketin Batge-Planlama Boéliuma 3 yillik ekonomik gelismeler 1siginda butge rakamlarini satisg,
pazarlama, teknik birimler ve reasurans, hasar, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, idari igler ile
birlikte hazirlamaktadir. Bu biitge rakamlari icra Kurulu'nun én onayindan gegmektedir.
Yonetim Kurulu, senede bir kez sirketin stratejik hedeflerini belilemek amaciyla
toplanmaktadir. Bu toplantiya icra kurulu tyeleri yaninda gerekli gorulen birim yoneticileri de
dahil edilmektedir. Burada belirlenen stratejik hedefler 3 yillik bltgce rakamlari Uzerinde revize
edilmekte ve bir sonraki Yonetim Kurulu toplantisinda nihai hedefler ve rakamlar
onaylanmaktadir. Yeni yilin ilk yarisinda yapilan bir ydénetim kurulu toplantisinda ise gegmis yil
faaliyetleri ve performansi gézden gecirilir. Stratejik hedeflere ulagsma derecesi irdelenir. Ayrica
yonetim kurulu U¢ ayda bir gegcmise ddéneme ait performansla ilgili mutlaka gérismelerde
bulunmaktadir. Bu konuda sirketin blnyesinde bulunan Bit¢e ve Planlama birimi Yonetim
Kurulu'nun en blylk yardimcisi konumundadir. Sirketin tim performansi bu birim tarafindan
aylik olarak raporlanmaktadir

5.6. Mali Haklar

Sirket ana sdzlesmemizde yer aldigi Gzere, Yonetim Kurulu Uyelerimize bu sifatlari dolayisiyla
o6denen huzur haklari ve Ucretler Genel Kurul tarafindan tespit edilmektedir. Gegmis yillara ait
6deme tutarlari Genel Kurul'un bilgisine sunulmus olup, faaliyet raporunda da yer almaktadir.
Bunun yaninda Yénetim Kurulumuzca belirlenen “ Ucretlendirme Politikasi  bulunmaktadir.
Bu politika internet Sitemizde yayinlanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust yoneticiler
verilen tum maddi haklar yillik faaliyet raporumuzda yer verilmektedir.

Yonetim Kurulu'nun mali haklarinin belirlenmesinde, Sirket performansi géz 6ninde
bulundurulmaktadir.
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Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin Gcretlendiriimelerinde hisse senedi opsiyonlari veya
performansa  dayall 0deme  planlari kullaniimamaktadir. Bagimsiz ~ Gyelerin
Ucretlendiriimelerinde bagimsizligi koruyacak diizeyde olmasi kriteri esas alinmaktadir.

Sirket, Yénetim Kurulu Uyesine bor¢ verememekte ve kredi kullandirmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirketimizden dogrudan veya dolayli olarak nakdi veya gayri-nakdi
kredi kullanmamakta, Gyeler lehine kefalet vb teminatlar verilmemektedir.

Sirket tarafindan, Ust Diizey Yoneticilere ddenen Ucret ve primler, Yoénetim Kurulu tarafindan
tespit ediimektedir. Sirket Ust Diizey Yéneticilerinin mali haklarinin belirlenmesinde, Sirket
performansi g6z édninde bulundurulmaktadir.
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