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Talfrhm ilke Agiklamasi i Agiklama
Kodu Durumu
Yonetim Kurulu CSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna CSY alaninda yayimlanmig olan politikalarimiz (insan Kaynaklari Politikasi, Ucret Politikasi (YK Uyeleri
uygun CSY politikalarini olugturur. S6z konusu politikalarin etkin bir bigimde Kismi igin), Etik ilkeler Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi), iklim Degisikligi Stratejisi
uygulanmasi bakimindan; Ortaklik i¢i ydnerge, is prosedirleri vs. hazirlanabilir. Bu Uyum Yénetmeligi Yonetim Kurulu seviyesinde onaylidir. ilave politika veya prosediirler olugturulmasi
politikalar igin Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar. calismalari devam etmektedir.
Al Strateji, CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik Sirdarilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan Sosyal ilkeler ile Kurumsal Yonetim ilkeleri
Politika ve stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve basliklarinda yer alan ilkelerin bir kismi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun mevcut Kurumsal Yonetim
Hedefler kamuya agiklar. . ilkelerinde de yer almakta olup, Sirketimizin bu ilkelere uyum durumu hali hazirda; KAP Platformu
Kismi tizerinden yayimlanan URF - Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
Uyum ile Faaliyet rapormuzda yer alan 1.17. Kurumsal Yonetim Tebligi Madde 8- (1) Kapsaminda
Aciklamalar bashg altinda agiklanmaktadir.
GSY politikalarinin yiratiilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya Sirdarilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'nde gerekli calismalar 2021 yili igerisinde Yatinimcr iligkileri
aciklar. Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri Departmani tarafindan yuritilmis olup, 2022 yilinda bu gérev Sirketimizin Faaliyet Raporu
yilda en az bir kez ve her haltkarda Kurul’un ilgili diizenlemelerinde yillik faaliyet Kismi Komitesi altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan yiritilecektir. 2022 yilinda bu maddeye tam
raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami sureler igerisinde kalacak Uyum Juyum hedeflenmistir.
sekilde Yonetim Kuruluna raporlar.
A2. Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
Uygulama/i Jolusturur ve kamuya agiklar. Uyumsuz Jealismalarinin gergeklestirilmesi planlanmustir.
zleme
GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda kargilagtirmali 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
olarak agiklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG’leri yerel ve calismalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir.
uluslararasi sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar. Uyumsuz
is sireglerine veya iriin ve hizmetlere yénelik stirdirilebilirlik performansini Uyumsuz 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
ivilestirici inovasyon faalivetlerini aciklar calismalarinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
Surdurilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez raporlar Sirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Gergevesi'nde belirtilen ilkelere uyum durumuna iliskin agiklamalara
ve kamuya agiklar. Strdtrulebilirlik faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet raporu Tam yillik faaliyet raporunda, s6z konusu agiklamalarda dénem igerisinde 6nemli bir degisiklik olmasi
kapsaminda agiklar. Uyum  fdurumunda ise, ilgili degisiklige ara dénem faaliyet raporlarinda yer verilmesi hedeflenmektedir.
Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin anlasilabilmesi Sirketimiz kurumsal web sitesi, finansal raporlar, faaliyet raporlari, KAP bildirimleri vasitasiyla
agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve 6zl bir anlatimla paylasiimasi Tam paydas iletisimi saglanmaktadir.
esastir. Ayrintil bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkh Uyum
paydaslarin ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
& ek Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli yaklagim Tam Seffaflik ve guivenilirlik konusunda azami 6zen gosterilir ve 6ncelikli konular hakkindaki gelismeler
kapsaminda agiklama ve raporlamalarda 6ncelikli konular hakkinda her tiirli Uyum objektif bir bicimde agiklanir
|zelismeyi obijektif bir bicimde aciklar.
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaglar’’ndan Surdurdlebilirlik faaliyetlerinin Birlesmis Milletler 2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaglar’ndan
hangileri ile iliskili oldugu hakkinda bilgi verir. Uyumsuz Jhangileri ile iliskili oldugu dair bir incelemenin 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma
Grubunun giindemine alinmasi planlanmistir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda aleyhte agilan ve/veya Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda herhangi bir dava bulunmamaktadir. Bu konuda
sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar. Jj:‘m bir hukuki uyusmazligin dogmasi halinde ilgili agiklama yapilabilir durumdadir.
Bagimsiz Uglincu taraflara (bagimsiz stirdurilebilirlik glivence saglayicilarina) Surdurdlebilirlik ile ilgili dogrulama hizmeti alinmamaktadir. Konunun, 2022 yilinda ilgili Komite
dogrulatildigi takdirde, strdurtlebilirlik performans dlgtimlerini kamuya agiklar ve altinda olusturulan Calisma Grubunun giindemine alinmasi planlanmigtir.
s6z konusu dogrulama iglemlerinin artirilmasi ydntinde gayret gosterir. Uyumsuz
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel Ray Sigorta A.S., is stireglerini ylrittugu faaliyet alaninina dokundugu élgiide gevre ile ilgili kanun ve
yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve programlarini agiklar. diger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda, gevre yénetimi
Tam uygulamalarina uyumu saglamak amaciyla atik yonetimi politikasi olusturulmus ve
Uyum uygulanmaktadir. Sifir atik ydnetmeligine uygun kagit, plastik, metal, cam, pil ve elektrikli-elektronik
atiklar kaynaginda ayirma islemleri yapilip, geri dontisiim firmalarina teslim edilmektedir.
Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar. Ray Sigorta A.S., is stireclerini ylrittigi faaliyet alaninina dokundugu élgiide gevre ile ilgili kanun ve
diger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda sigortacilik politikalarini
Tam  [Sirket Yénetim Kurulu tarafindan da onaylanan "iklim Degisikligi Stratejisi Yénetmeligi" dokiimanina
Uyum Juygun sekilde yiiritmektedir. WWF ile ylrittiigii projeler vasitasiyla, calisanlari dogal kaynaklarin
kullanimi konusunda bilinglendirecek galismalar yapiimaktadir.
Sirdiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek cevresel Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri toplama sureci ve ilgisiz
raporlama kosullari ile ilgili kisitlari agiklar.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust diizey sorumluyu, ilgili . Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
komiteleri ve gorevlerini agiklar. ligisiz
Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak tzere, gevresel konularin yénetimi igin o Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
sundugu tesvikleri agiklar. Ilgisiz
Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini agiklar. ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
is stireclerine veya {iriin ve hizmetlerine yénelik siirdiriilebilirlik performanslarini ve X 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar. EI;LT; calismalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir.
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca X 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
cevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve musterileri nasil Kismi calismalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir.
entegre ettigini agiklar. Uyum
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan hedef belirlenmesi
sureglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda tyesi oldugu dernekler, ilgili Kismi calismalarinin gergeklestirilmesi planlanmistir.
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi gérevleri Uyum
doctaldadi®i fnaliviatlon ool
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
(Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger dolayh)), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu
yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda gevresel etkileri ile ilgili igisiz
bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandigi standart, protokol, metodoloji ve o Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
baz yil ayrintilarini agiklar Ilgisiz
:?l,l.(:;lz\:resel Onceki yillarla kargilastirmali olarak rapor yili igin gevresel gostergelerin durumunu ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.

Laciklar (artis veya azalma).
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Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri Ray Sigorta A.S., is streglerini yiruttugu faaliyet alaninina dokundugu 6lgtide gevre ile ilgili kanun ve
aciklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferans’nin diger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda iklim Degisikligi Stratejisi
25 6nerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha énce Kismi  JPolitikasi hazirlanmis olup, Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
belirledigi hedeflere gére rapor yilinda gergeklesen ilerleme s6z konusu ise konu Uyum
hakkinda bilgi verir.
iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. Ray Sigorta A.S., is streglerini yirtttugu faaliyet alaninina dokundugu 6lgtide gevre ile ilgili kanun ve
2 Kismi  Ldiger diizenlemelere tam uyum ilkesi ile hareket etmektedir. Bu kapsamda iklim Degisikligi Stratejisi
Uyum  Jpolitikasi hazirlanmis olup, Sirketimizin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Sundugu Uriinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
27 minimize etme program ya da proseddirlerini agiklar; Ggtinci taraflarin sera gazi ilgisiz
emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya y6nelik aksiyonlarini agiklar.
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, ylruttigu projeler ve Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
28 girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet ilgisiz
tasarruflarini aciklar.
29 Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
tiiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak aciklar.
30 Raporlama yilinda uretilen ve tuketilen elektrik, 1s1, buhar ve sogutma hakkinda bilgi ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
saglar.
31 Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya diisiik karbonlu elektrige gegis ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
konusunda calismalar vapar ve bu calismalari aciklar.
32 Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini aciklar. ilgisiz JFaaliyet alani acisindan cevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
33 Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu ¢alismalar sayesinde enerji tiiketim ve ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
emisyon azaltim miktarini aciklar.
Yer altindan veya yer Usttinden gekilen, kullanilan, geri dénustiriilen ve desarj Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosediirlerini (Kaynak bazinda toplam su
34 ¢ekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri donisturilen ve yeniden ilgisiz
kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
35 (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigin ilgisiz
aciklar.
36 Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar. ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
37 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar. ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
38 Cevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve goniilli platformlar agiklar. ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin onayladigi ILO Sézlesmelerine ve Ray Sigorta A.S. insan Kaynaklari uygulama ve politikalarinin tamamu yiiriirliikteki is Kanunu ve sair
Turkiye’de insan haklari ve ¢alisma hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata uygun sekilde yurittulmektedir.
39 mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve Galisan Haklari Tam
Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmast ile ilgili rolleri Uyum
ve sorumluluklar kamuya agiklar.
ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de ise alim siireglerinde firsat esitligi saglanir. Sirket KPllarinda da is'te esitlik kapsaminda da
gozeterek adil is glic, ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve Tam hedef/hedefler yer almaktadir.
40 kapsayicilik konularina (kadin, erkek , dini inang, dil, irk, etnik kken, yas, engelli,
milteci vb. ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir. Uyum
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin (dustk gelirli Sirket, tim galisanlara esitlik temel ilkesi ile yaklasmakta; dil, din, irk, cinsiyet, etnik koken ve
kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi milliyet ayrimi olmadan herkese es haklar taninacak sekilde hareket etmektedir. Tiim galisanlarin
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemleri agiklar. cinsiyet farki gozetilmeksizin saglik, glivenlik ve refahi 6n planda tutulmaktadir. Kadinlarin is giicline
Tam katilimi 6zellikle desteklenmekte, %49 oraninda kadin galisana istihdam saglanmaktadir.
4 Uyum
Engelli bireylere ve yeni mezun geng kesime, kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanmasi igin
gerekli planlamalar yapilmakta, firsat esitligi saglanarak haklari gézetilmektedir.
Ayrimcilig, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla ¢alistirmayi 6nleyici ve diizeltici Tam ise alim sreglerinde firsat esitligi saglanir. ise alim siiregleri ve tiim insan kaynaklari
42 uygulamalara iliskin geligmeleri raporlar. Cocuk is¢i alistirimamasina yonelik Uyum uygulamalarinda (ige alim, firsat esitligi, cocuk isci ¢alistinlmamasi vb) yiriirlikteki is Kanunu ve
diizenlemeleri aciklar. vasal mevzuata uygun sekilde hareket edilmektedir.
Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan Tim diinyada kurum kdltiriinin ve en iyi is yerlerinin olusturulmasi konusunda 30 yili agkin siiredir
haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi ¢éziimleri ve yetenek yénetimine aragtirmalar yiriiten Great Place to Work Enstitlisi’niin 2019 yilinda
liliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlagmazliklarin ¢6ziimiine iliskin Jeerceklestirdigi, calisanlarin sirkete duydugu giliveni dlgen “giiven endeksi” ve insan kaynaklari
mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢oziim sureglerini belirler. Calisan uygulamalari ile katilinan “is yeri kiiltur analizi” sonucu, Sirket 18.11.2019 tarihinde “Great Place To
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri dizenli olarak Work Certified” olarak anilmaya hak kazanmistir.
aciklar.
Sirket, 2019 yilinda sekizincisi diizenlenen “Tirkiye’nin En lyi isverenleri” Arastirmasr’nda, en iyi
. isverenlerden biri secilmis, bu basari ile ilk kez katildig arastirmada 21.04.2020 tarihi itibari ile
E, lnsrww “Tiirkiye’nin En iyi isvereni” unvanini almistir.
Haklari ve
Calisan Esnek Yan Haklar Programi Allray’t ile bireysel emeklilikten saglik sigortasina, aligveristen seyahate
RERE Tam cesitli yan haklar galisanlarin segimine sunulmaktadir.
43
Uyum
Calisan Destek Programi Avita ile, galisanlarin ve galisanlarla ayni evi paylasan aile bireylerinin
yararlanabildigi, kisi izerinde stres yaratabilecek ve arastirma ihtiyaci hissedebilecegi saglkh
beslenme, psikolojik danigsmanlik, teknolojik destek, sosyal yasan, bel, boyun, sirt agrilar gibi gesitli
konularda, konusunun uzmanlari tarafindan 7/24 verilen danismanlik ve bilgilendirme hizmeti
verilmektedir.
Calisanlarin dénemsel ihtiyaglarini goz 6niinde bulundurarak, yogun galisma tempolarinda
motivasyonu artirici 6zel hediye kutu génderimleri yapiimaktadir.
COVID-19 pandemisi sebebiyle galisanlarin evden galisma dénemlerinde artacak ihtiyaglara yonelik
2021 yili boyunca net 500 TL 6denmistir.
is sagligi ve giivenligi politikalari olugturur ve kamuya agiklar. is kazalarindan ve is saglig ve Guvenligi politikalari olusturulmugtur. Sirketimiz biinyesinde is Saglig ve Guvenligi
sagligin korunmasi amaciyla alinan 6nlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. Tam Komitesi kurulmus olup, bu Komite is Saglig ve Givenligi Danismani, isveren Vekili, Sirket
44 Uyum doktorunun katilimi ile diizenli olarak toplanmakta ve uygulamalari gézden gegirmektedir. s
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kayit altina
alinmaktadir
45 Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalarini olusturur ve kamuya agiklar.]  Tam |6698 saylli Kanun ve alt mevzuatlari kapsaminda olusturulmasi gereken politikalar olusturulmus ve
® Uyum__Jvavinlanmistir.
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§ Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum stiregleri, reklam ve pazarlama etigi, Tam Etik politikasi olugturulmustur. Misteriler, tedarikgiler ve ¢alisanlar ile paylagilmis olan etik poltikasi
46 @ acik bilgilendirme vb. caligmalari dahil) ve kamuya agiklar. Uyum  [ovrica internet sitemizde de yer almaktadir.
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim Sirketimiz sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Sirket sartlarina uygun olarak azami derecede
kapsamindaki ¢alismalarini agiklar. Tam aksiyon almaktadir. 2021 yili Genel Kurulunda belirlenecek limit gergevesinde bagis calismalari
47 Uyum yuratilecektir. Sosyal sorumluluk projeleri ve bu alandaki tiim faaliyetler finansal raporlarda, Yillik
Faaliyet Raporlarinda ve Sirketimizin web sitesinde yayinlanmaktadir.
Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilari ve 2022 yilinda ilgili Komite altinda olusturulan Calisma Grubu tarafindan CSY politikalari ve
48 egitim programlari diizenler. Uyumsuz Juygulamalari konusunda hedef belirlenmesi ¢alismalarinin gergeklestiriimesi planlanmistir.
Surdurilebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (¢alisanlar, musteriler, Surdurdlebilirlik galismalari yiratilirken tim paydaslarin ihtiyaglari goz 6niine alinir ve gerekli olan
29 tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil Tam bilgilendirmeler yapilir
toplum kuruluslari vb) ihtiyag ve 6nceliklerini dikkate alarak yuritur Uyum
Mdsteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimtine iligkin misteri memnuniyeti politikasi Sirket musterileri ile temas ettigi her noktada kusursuz misteri deneyimini hedeflemektedir.
duzenler ve kamuya agiklar.
2019 yilinda, Cagri Merkezini daha musteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirmis ve Musteri
Memnuniyeti departmanininorganizasyon yapisini, stireglerini ve yonetimini de revize etmistir.
‘Kullanici Deneyimi’ bagligi altinda, anlagmali tiim tedarikgi firmalar; Cagri Merkezi'ne ulasma,
filetisim becerileri, randevu olusturma ve zamanlama, alinan hizmetin kalitesi gibi farkl
perspektiflerden periyodik olarak degerlendirilmekte, stireci ugtan uca test etmekte, eksik noktalar
ortaya cikararak farkl ¢ozim 6nerileri sunmaktadir.
Sosyal medya mecralari Gizerinden gelen yorumlar giinliik olarak detaylica takip edilmekte, yorumlar
Tam incelenmekte ve talepler hizlica karsilanmaktadir.
50 Uyum
Her ay musteri memnuniyetini 6lgimlemek adina diizenli olarak NPS skorlari takip edilmekte, is
birimleri ve tedarikgilerle degerlendirmeler gergeklestirilmekte, ¢ikan sonuglar dogrultusunda 6zel is
planlari ve aksiyonlar devreye alinarak stireg takip edilmektedir.
C2.
Paydaslar, Her yil Sikayet Var.com tarafindan diizenlenen ve Tirkiye'nin en yliksek miisteri memnuniyetini
Uluslararasi saglayan markalarinin belirlendigi A.C.E. Awards (Achievement in Customer Excellence) Mikemmel
Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri’nde, Sirket iki yil st liste elementer sigorta sirketleri
Standartlar kategorisinde ilk li¢ sirada yer almistir.
ve
inisiyatifler
Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde ytrutiir; hangi paydaslarla, hangi Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde pay sahipleri ile olan iletisimi siirekli ve seffaf bir sekilde
51 amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gegtigini, surdurulebilirlik faaliyetlerinde Tam yuratir. Sirketimiz, fiili faaliyetlerinin gelisimine uygun olarak diger paydaslarla da ayni ilkeler
kaydedilen gelismeleri agiklar Uyum [cercevesinde iletisim politikalari olusturulacaktir.
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
Kirresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC),
52 Sirdirilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle iliskili Finansal ilgisiz
Aciklamalar Gérev Gici (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.
imzacisi veya iiyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler
53 Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), ilgisiz
benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA)
Yesil/Surdrilebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya agiklar
Borsa istanbul Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi siirdiriilebilirlik Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ilgisizdir.
endekslerinde (Dow Jones Siirdiriilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY o
54 Endeksleri vb.) yer almak igin somut ¢aba gésterir. ilgisiz
11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum kapsaminda gereken gaba ve 6zen gosterilmekte olup, faaliyet
olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim Tam raporu, URF- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF- Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nda yer
Jilkelerine uyum saglanmasi igin azami ¢aba gosterir. Uyum  Jverilmektedir
Surduralebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri IBasta kurumsal yonetim ilkelerine uyum olmak tzere sirketimiz CSY kapsamindaki tiim politika ve
kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz 6niinde bulundurur. Tam uygulamalara sirket faaliyetleri ve gelisimine bagli olarak uymaya azami 6zen géstermektedir.
Uyum
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun raporlanmasi kapsaminda, menfaat sahipleri ile olan iligkiler
uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi gtiglendirmek igin gerekli tedbirleri Tam hakkindaki bilgilere faaliyet raporu, URF- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF- Kurumsal Yonetim
alir. Surdtrulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat Uyum IBilgi Formu’nda yer verilmektedir
sahiplerinin géruslerine bagvurur.
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile stirdurtlebilirlik Bireysel olarak katilimi 6nemsedigimiz sosyal yardim projelerimize hem fiziksel hem online
konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda galisir. desteklerimize 2021 yilinda da devam edildi. Egitimde firsat esitligine verdigimiz 6nemi,
£ Dartissafaka Cemiyeti ile yillardir paylastigimiz destekle strdiirdik. 2021 yilinda gergeklesen
b D. 43.istanbul Maratonu'nda Sanal Kosu takimimizla kendi parkurumuzu kendimiz belirleyip, 15 km
é Kurumsal kategorisinde kosarak egitime verdigimiz destegi, 'En Cok Bagis Toplayan Birinci Kurum' olduk. Kosu
] Yénetim takimimiz, Darligsafaka'nin 'S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz' kampanyasinda 'En Yiiksek Bagis
g ilkeleri Tam Toplayan ?(L_Jru_m' olurken, tum Turkiye'de gergeklesen bagis kampanyalarinda da 'En Gok Bagis
E Uyum Toplayan Ikinci Kurum' olduk.
Kampanyadaki bu basari sayesinde 80'in Gizerinde 6grencinin egitim hayatina dokunabildik.
2019 yilinda en gok bagisi toplayarak 1’inci olmus, tim STK'lar igin bagis toplayan kampanyalar
arasinda da en ¢ok bagis toplayan 3’tinci sirket olmustuk. Bu destekle; 147 6grencinin egitim
hayatinin devamliligi givence altina almistik.
Strdurilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere Gye olmak ve Sirket faaliyetlerinin durumu bakimindan ilgisizdir.
calismalara katki saglamak igin caba gosterir. ilgisiz
Rusvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan durustluk ilkesine yonelik politika Sirket, menfaat sahipleri haklarini korumak tzere etik ilkeleri benimsemis ve Etik Komitesi'ni
ve programlarini agiklar. kurmustur. Gerekli durumlarda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi ve/veya
Tam Kurumsal Yonetim Komitesi de bilgilendirilmektedir. Ayrica Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Uyum

Politikamiz kurumsal internet sitemizde yayindadir




