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BILGILENDIRME POLITIKASI

1.Amac:

RAY SIGORTA A.S. (RAY SIGORTA)'In bilgilendirme politikasi, Sigorta ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hiakimleri ve genel kabul géren muhasebe ilkeleri cergevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, kamuoyu, pay sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, misteriler, acenteler,
reasurorler ve ilgili yetkili kurum ve kuruluslar ile esit ve etkin bir bicimde paylasarak, stirekli aktif
ve seffaf bir iletisimi saglamayl amaglar. RAY SIGORTA, ticari sir niteligindeki bilgiler haric,
faaliyetleri ile ilgili stratejilerinin, kritik unsurlarin ve risklerin kamuoyu ile zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en disik maliyetle paylasilmasinin, Tirk Sermaye Piyasasinin daha
etkin bir sekilde faaliyet gostermesinde bir ara¢ oldugunun bilincindedir.

RAY SIGORTA, bilgilendirme konusunda Tiirk Ticaret Kanunu hikiimlerine, Sermaye Piyasasi
Mevzuatina, Tirk Sigortacilik Mevzuatina, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), T.C. Hazine Mustesarlig
Sigortacilik Genel MidirlGgi ile Borsa istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine uyar;  Kurumsal
Yonetim Tebligi ‘'nde yer alan ilkelerin hayata gegirilmesine 6zen gosterir.

RAY SIGORTA Bilgilendirme Politikasi, Sirket icra Kurulu tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”),
Tirk Sigorta Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Mevzuat’i diizenlemeleri gergevesinde ve Kurumsal
Yonetim Tebligi esas alinarak olusturulmus ve onaylanmistir. Tim menfaat sahiplerine, Kamuoyu
Aydinlatma  Platformu (  KAP ) ve RAY SIGORTA Kurumsal Internet Sitesi
(http://www.raysigorta.com.tr ) araciligi ile duyurulmustur.

2.Kapsam :

Bilgilendirme Politikasi, RAY SIGORTA’I, acentelerini ve calisanlari ile danismanlarini kapsamakta;
RAY SIGORTA'In sermaye piyasasi katilimcilari ile yazili ve sézlii iletisimini diizenlemektedir.
3.Sorumluluk :

Bilgilendirme Politikasinin takibinden, gézden gecirilmesinden ve gelistirilmesinden Sirket icra

Kurulu sorumludur. Yatirmci iliskileri Birimi, Bilgilendirme Politikasini gézetmek ve izlemek {izere
gorevlendirilmistir.

4.Kamuoyunu Aydinlatma Yontem ve Araclari :

Sermaye Piyasasi Mevzuati, Tirk Sigorta Mevzuati, BIST dizenlemeleri ve Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) hiikiimleri sakli kalmak tzere, RAY SIGORTA tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma
yontem ve araglari asagida belirtilmistir;
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Kamuya Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum agiklamalari,

Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) periyodik olarak iletilen mali tablo ve dipnotlari,

bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporlari,

3. Ticaret Ticaret Sicili Gazetesi ve Ulusal Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
(izahname, sirkiler, Genel Kurul ¢agrisi vb.)

4. Yazli ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

Kurumsal Internet Sitesi ( http://www.raysigorta.com.tr ) bilgilendirmeleri

6. Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, sermaye piyasasi katihmcilari tarafindan iletilen
yazili ve sozli bilgi talepleri, talebin icerigine gore, Yatinnma iliskileri tarafindan belirlenen
yetki sinirlari dahilinde ve bir Gst makamin bilgi ve onayi dahilinde, yazili ve/veya sozli
olarak yerine getirilir.

7. Yazili ve gorsel medyaya ile veri dagitim kanallarina yapilan basin agiklamalari, sadece Genel
Midir ve Genel Mudirin onayi ile Genel Midir Yardimcilari veya Direktorler tarafindan
yapilabilir.

8. Bunun haricinde 6zellikle gérevlendirilmedikce, RAY SIGORTA calisanlari sermaye piyasasi
katilimcilarindan gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Yatirime iliskileri
birimine yonlendirilir.

9. Yatirimcilara yonelik toplantilar ise ihtiya¢ olmasi halinde yapilir.

N

v

Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi

Siurekli ve igsel bilgilerden olusan 6zel durum agiklamalari, SPK’nin diizenledigi Seri 11-15.1 “Ozel
Durumlar Tebligi” ne uygun olarak ticari sir niteliginde bilgiler hari¢ olmak tizere Yatirimci iliskileri
biriminin tarafindan ilgili birimlerin onayi alinarak hazirlanir ve gecikmeksizin kamuya aciklanir. Ozel
durum agiklamalari, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak
amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde
dizenlenir.

Ozel Durum Agiklamalari ve Mali Tablolar, SPK ve BiST’in konuyla ilgili diizenlemeleri ¢ercevesinde
yetkili elektronik imzayla Kamuyu Aydinlatma Platformu Sistemi’ne (KAP) gonderilir ve en geg ertesi
glin yer alacak sekilde kurumsal internet sitesinde yayinlanir ve en az 5 yil stireyle internet sitesinde
saklanir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

RAY SIGORTA A.S.nin mali tablolari Tiirk Sigorta Mevzuati cercevesinde 3’er aylik dénemlerde,
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina uygun olarak hazirlanir. Ancak 6 aylik ve yilsonu mali
tablolari bagimsiz denetimden gegirilir. 3’er aylik donemlerde hazirlanan mali tablolar, dipnotlari ve
varsa bagimsiz denetim raporu ve ekli dokiiman kamuya agiklanmadan 6nce Sermaye Mevzuati
cercevesinde Denetimden Sorumlu Komiteden alinan uygunluk gorislyle Yonetim Kurulu'nun
onayina sunulduktan sonra dogrulugunu belirten sorumluluk beyani ile birlikte KAP’a iletilerek
kamuya agiklanir ve Sirket internet Sitesinde yayinlanir. Gegmis ddnemle ilgili mali tablolar ve
dipnotlarina RAY SIGORTA'In Internet sitesinden ulasilabilir.
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Faaliyet Raporu

Yilhk Faaliyet Raporu, Tirk Sigorta Mevzuati, Sermaye Piyasasi mevzuatina ve Kurumsal Yonetim
Tebligine uygun olarak her yil Genel Kuruldan dnce uluslararasi standartlar ¢cercevesinde gerekli bilgi
ve aciklamalari icerecek sekilde hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandiktan sonra Yonetim
Kurulu’nun onayindan gegirilerek mali tablolarla birlikte Genel Kurul 6ncesinde pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir. Bunun yaninda her Ug¢ ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir ve mali
tablolar ile birlikte KAP ve internet sitesinde yayinlanir. Faaliyet raporu Sirket internet sitesinde
Tiirkge ve ingilizce olarak bulunmaktadir.

5. idari Sorumlulugu Olanlarin Belirlenmesi ve icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesinin
Olusturulmasi:

icsel bilgilere erisimi olanlar listesi,

a) Sirketin yonetsel ve denetsel organlarinin Gyeleri,

b) Bu organlarin lyesi olmayan, dogrudan ya da dolayh olarak Sirket ile iliskili i¢csel bilgilere
dizenli erisen,

c) Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen yonetsel kararlar verme yetkisi
olan kisiler (idari sorumlulugu bulunan kisiler) ,

d) ilk iig¢ madde yazih kisilerle yakindan iliskili kisileri ve ortaklik nam ve hesabina hareket eden
ve igsel bilgilere dogrudan veya dolayli sekilde diizenli veya arizi olarak erisimi olan diger
kisileri igermektedir.

Bu liste, Sirket’de mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilmistir.

6. icsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi :

icsel Bilgi olarak tanimlanan bilgiler Sirket tarafindan ihrac edilen halka acik menkul kiymetlerinin
degerini ve bu menkul kiymetleri elinde tutan ya da edinen yatirimcilarin bu araglara iliskin yatirom
kararini etkileyebilecek henliz kamuya aciklanmamis bilgilerdir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlar Tebligi’'nin 6. Maddesi cercevesinde, Sirketimizde
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul karari gerektiren islemler ertelemeye tabidir. S6z konusu kararlar
alinincaya kadar Ozel Durum Aciklamasi yapilmasi ertelenir. Ozel Durum Aciklamasi yapilmasi
konusunda erteleme karari Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu'nun yetki verdigi icra Kurulu
tarafindan alinir.

7. icsel Bilginin Kamuya A¢iklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler:

Genel ilke olarak, RAY SIGORTA A.S. nam ve hesabina calisanlar heniiz kamuya agiklanmamis, 6zel
durum niteliginde degerlendirilebilecek tiim bilgileri hicbir suretle Gglincu kisilerle paylasamazlar.
Bu kisiler tarafindan istenmeden igsel bilginin Gg¢linct kisilere agiklanmis oldugunun belirlenmesi
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halinde, Sermaye Piyasasi diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna
ulasilirsa derhal 6zel durum aciklamasi yapilir. Bilginin agiklanmasinin ertelenmesi halinde ise
erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin listesi ¢ikarilir ve bu kapsamda
“RAY SIGORTA A.S. icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi” giincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu
kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin bilgilendirilmesi icin gerekli ¢calismalar yerine getirilerek
gerekli tedbirler alinir. S6z konusu igsel bilgilere erisimi olanlar listesinde yer alan kisiler, Yatirimci
iliskileri tarafindan 6zel durumlarin, finansal ve operasyonel sonuglarin kamuya aciklanmasina
kadar, icsel bilgilerin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalarinin saglanmasi amaciyla listede
bulunduklari hususunda bilgilendirilirler. Sirket, gbrevlerini yerine getirirken icsel bilgiye ihtiyag
duyan ya da bu bilgiyi Sirket nam ve hesabina kullanan, danismanlik, ceviri hizmeti gibi hizmetler
aldigi kurumlarla gizlilik s6zlesmesi imzalamakta ve bu kurumlari s6z konusu bilgileri gizli tutma
yikimlalGgi altina sokmaktadir.

8. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim :

RAY SIGORTA, ara dénem ve yillik faaliyet sonuglari ile ilgili beklentiler konusunda yénlendirme
yapmaz. Bunun yerine RAY SIGORTA, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konulari, stratejik
yaklagsimlarini ve sektor ile faaliyet gosterilen gevrenin daha iyi anlasilmasini saglayan &nemli
unsurlari sermaye piyasasl katilimcilarina aktarmayi tercih eder. Bilgilendirme politikasinda aksi
belirtiimedikce, sermaye piyasasi katilimcilari ile RAY SIGORTA adina, sadece kamuya aciklama
yapmaya vyetkili kisiler iletisim kurabilir. Sermaye piyasasi katilimcilari ile yapilan, kamuya acik
olmayan miulakatlarda, henliz kamuya aciklanmamis ve 6nemli ve 0Ozel higcbir bilgi aciklanmaz.
Sermaye piyasasi katilimcilari ile yapilan tim gériismelerde Yatirimer iliskileri Birimi calisanlari hazir
bulunur. Ylz yiize yapilan toplantilar veya telefon gortismeleri Sermaye piyasasi katilimcilari ile
birebir veya gruplar halinde telefonla veya ylz ylze yapilan milakatlar yatirimci iliskilerinin
gelistirilmesi programlarinin énemli bir parcasidir. Buna karsilik RAY SIGORTA, bu tip ortamlarda,
yeni bir bilgilendirme yapmayacak ve daha 6nce kamuya agiklanmamis 6nemli ve 6zel bilgileri
acitklamayacaktir.

9. Basin Yayin Organlarinca Cikan Haberler Karsisinda izlenecek Yontem:

Takip Mekanizmasi

RAY SIGORTA A.S., yurticinde anlastigi medya takip ajansi araciligiyla ulusal yayin yapan

dnemli basin organlarinda RAY SIGORTA ile ilgili olarak ¢ikan haberlerin takibini yapmaktadir. Bu
kapsamda her sabah, yayinlanan haberler Kurumsal iletisim Birimi tarafindan Ust Diizey Yéneticilere
ve Yatirmai iliskileri birimine yénlendirilmektedir.

Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler ve Dedikodular
RAY SIGORTA, ilke olarak kendisi ile ilgili piyasa sdylentileri ve spekiilasyonlar konusunda herhangi

bir goris bildirmez. S6z konusu haber veya soylentilerin kamuya aciklanmasi ertelenen igsel
bilgilere iliskin olmasi durumunda, ertelemeye devam etme karari Sirket’imizin sorumlulugundadir.
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Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dahilinde SPK ve/veya BiST’dan dogrulama
talebi geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi
takdirde, piyasada cikan soylenti ve dedikodular hakkinda aciklama yapilr.

Agiklanmasi Ertelenen Bilgilerle ilgili Haberler

RAY SIGORTA A.S./nin mesru ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla agiklanmasi ertelenen bir

bilgi konusunda, bilginin gizliliginin saglanmasi icin gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen
basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir. Ancak RAY SIGORTA A.S.ve yatirimcilarin
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin agiklama yapilabilir.

Erteleme siliresince haber ile celisen aciklama yapilmaz veya herhangi baska bir yorumda
bulunulmaz. Stre¢ hakkinda bilgi verilemeyecegi, gelismeler netlesince kamuya agiklama yapilacagi
ifade edilebilir.

10. Beklentilerin Aciklanmasi :

RAY SIGORTA bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman beklentilerini agiklayabilir. RAY
SIGORTA’In beklentilerini acikladigi yazili dokiimanlarda, olasi risklerin, belirsizliklerin ve diger
faktorlerin, gercek sonuglari beklentilerden 6nemli dlcide farklilastirabilecegine acik bir sekilde yer
verilir. Beklentiler, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler tarafindan ve yukarida yer alan
uyarilar agikca ifade edilmek veya mevcut ve kamuya agik yazili bir dokiimana (basin agiklamasi,
bilgi dokiimani, Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde yapilan aciklama vb.) referans verilmek
suretiyle yapilabilir. Gelecege yonelik beklentiler, makul varsayim ve tahminlere dayandirilir ve
ongorilemeyen riskler ve gelismeler dolayisiyla sapma durumunda revize edilebilir.

11. Internet Sitesi:

Kamunun aydinlatiimasinda, Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde,
(http://www.raysigorta.com.tr) internet adresindeki RAY SIGORTA kurumsal internet sitesi aktif
olarak kullanilir. internet sitesinde kamuya duyurulmus ge¢mis ve giincel bilgilere kolayca ve diisiik
maliyetle erisim saglanmistir. internet sitesi herkese acik olup, tim menfaat sahiplerinin
yararlanabilecegi bir iletisim araci olarak Tiirkce ve ingilizce diizenlenip kullanilir. internet sitesinde
yer alan aciklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve
ozel durum aciklamalarinin yerine gecmez. RAY SIGORTA tarafindan kamuya yapilan tiim
aciklamalara internet sitesi tizerinden erisim imkani saglanir. internet sitesi buna uygun olarak
yapilandirilir ve bélimlendirilir. internet sitesinin giivenligi ile ilgili her tiirli énlem alinir. Ozellikle
yapilacak Genel Kurul toplantilarina iliskin ilana, glindem maddelerine, glindem maddelerine iliskin
bilgilendirme dokiimanina, glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel Kurula
katihm yontemleri hakkindaki bilgilere, Internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir.
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