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Siirdirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL iLKELER

AL Strateji, Politika ve Hedefler

Surdirulebilirlik
ilkeleri Uyum
Cercevesinde yer alan
Sosyal ilkeler ile
Kurumsal Yonetim
ilkeleri basliklarinda
yer alan ilkelerin bir
kismi Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun
mevcut Kurumsal
Yénetim ilkelerinde
de yer almakta olup,
Sirketimizin bu
ilkelere uyum
durumu hali hazirda;
KAP Platformu
Uzerinden
yayimlanan URF -
Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu, KYBF -
Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu ile
Faaliyet
raporumuzda yer
alan 1.17. Kurumsal
Yonetim Tebligi
Madde 8- (1)
Kapsaminda
Aciklamalar baslig
altinda
aciklanmaktadir.
2024 TSRS raporunda
gevresel risk ve
firsatlar agiklanmitir.
2025 TSRS raporunda
aciklanacaktir.

GSY alaninda
yayimlanmis olan
politikalarimiz (
Bilgilendirme
Politikasl, insan
Kaynaklari Politikasi,
Ucret Politikasi (YK
Uyeleri igin), Etik

X ilkeler Politikasi, https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi)
Yonetim Kurulu
seviyesinde onaylidir.
ilave politika veya
prosediir ihtiyaci
oldukga gelistirmeye
calisilacaktir.
Surdirulebilirlik
ilkeleri Uyum
Cercevesinde yer alan
Sosyal ilkeler ile
Kurumsal Yonetim
ilkeleri basliklarinda
yer alan ilkelerin bir
kismi Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun
mevcut Kurumsal
Yénetim ilkelerinde
de yer almakta olup,
Sirketimizin bu
ilkelere uyum

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

Faaliyet Raporu / Siirdurilebilirlik Raporu

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasl, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.



durumu hali hazirda;
KAP Platformu
Uzerinden
yayimlanan URF -
Kurumsal Yonetim
Al1.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun Uyum Raporu, KYBF -
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. Kurumsal Yonetim
Bilgi Formuiile
Faaliyet
raporumuzda yer
alan 1.17. Kurumsal
Yonetim Tebligi
Madde 8- (1)
Kapsaminda
Aciklamalar basligi
altinda
aciklanmaktadir.
2024 TSRS raporunda
gevre potilikali
kapsaminda
belirlenen kisa ve
uzun vadeli hedefler
kamuya aciklanmistir
.2025 TSRS
raporunda
aciklanacaktir.

Faaliyet Raporu / Stirdirulebilirlik Raporu

A2. Uygulama/izleme

Surdurdlebilirlik
ilkeleri Uyum
Cergevesinde gerekli
calismalarin,
Sirketimiz
faaliyetlerine uygun
olarak yuratulmesi
icin Sirket icinde

X Surdirulebilirlik Faaliyet Raporu / SiirdiirGlebilirlik Raporu
Komitesi kurulmus
yonetmeligi
hazirlanmis olup,
Komite
sorumlulugunda
takip edilmekte ve
Yonetim Kuruluna
raporlanmaktadir.

Sirdurulebilirlik
Komitesi
sorumlulugunda
takip edilmekte ve
Yoénetim Kuruluna
raporlanmaktadir.

A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil X
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

Faaliyet Raporu / Siirdirilebilirlik Raporu

Sirketimizin ana
hissedari tarafindan
2016 yilindan beri
Surdirulebilirlik
Raporlar
yayinlanmaktadir,
ana hissedarimizdan
aldigimiz deneyim
gercevesinde uyum
konusunda hizlica

X aksiyon alinmakta ve Faaliyet Raporu / Stirdirilebilirlik Raporu
devami konusunda
azami ¢aba
gosterilmektedir.
2024 TSRS raporunda
cevre hedefleri
dogrultusunda
uygulama ve eylem
planlari agiklanmistir.
2025 TSRS raporunda
aciklanacaktir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

Cevresel kilit
performans
gostergeleri
belirlenmis olup 2025
A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z TSRS Raporunda
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma dlizeyi X aciklanacaktir.
kamuya aciklanmistir. Gostergelere yillar
bazinda ulasma 2026
TSRS Raporundan
itibaren
aciklanacaktir.

Sirket departmanlari
is sireclerinin veya
hizmetlerin
surdurulebilirligi ile
ilgili olarak
iyilestirme faaliyetleri



A2.4. [s stireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik X yapmakta ve glinin

surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler kosullarina uygun

kamuya aciklanmistir. ¢Oozumler
planlamaktadir.
Yapilan faaliyetler
faaliyet raporu ile
kamuya aciklanmistir

Faaliyet Raporu / Stirdurtlebilirlik Raporu

A3. Raporlama
Surdurulebilirlik

ilkeleri Uyum

Cergevesi'nde
A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin stirdirulebilirlik belirtilen ilkelere
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X uyum durumuna Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik Raporu
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir. iliskin aciklamalara

yillik faaliyet

raporunda yer
verilmektedir.

Surdirulebilirlik
faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler
2030 Sardurtlebilir
Kalkinma Amaglarr’
X ndan hangileriile Faaliyet Raporu / Siirdirlebilirlik Raporu
iliskili oldugu dair
bilgilendirmelere
yillik faaliyet
raporunda yer
verilmektedir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Stirdurilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

CSY konularinda
X aleyhte acilan dava
bulunmamaktadir.

A4.Dogrulama

2024 TSRS uyumlu
surdurilebilirlik
raporunda gevresel
kilit performans
Olciimleri bagimsiz
A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz Uglincl tarafca
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir. dogrulanarak
kamuya aciklanmistir
.2025 TSRS uyumlu
surdurilebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.

2024 TSRS Uyumlu Sirdirilebilirlik Raporu

B. CEVRESEL ILKELER
Ray Sigorta A.S., is
sureglerini yurittigi
faaliyet alanina

dokundugu dlcude
cevreileilgili kanun
ve diger

diizenlemelere tam
uyum ilkesiile
hareket etmektedir.
Bu kapsamda, gevre
yonetimi
uygulamalarina
uyumu saglamak
amaciyla atik
yonetimi politikasi

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve olusturulmus ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim uygulanmaktadir. . e
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve X Sifir atik Rl e el Sl S e
programlarini kamuya agiklamistir. yonetmeligine uygun

kagit, plastik, metal,

cam, pil ve

elektrikli-elektronik
atiklar kaynaginda
ayirma islemleri
yapilip, geri donlistim
firmalarina teslim
edilmektedir. Ray
Sigorta Genel
Mudurliik icin Yesil
Enerji Sertifikasi da
alinmistir. Ayrica Ray
Sigorta Genel
Midurliugi Yesil Ofis
diplomasi da almistir.
Ray Sigorta A.S., is
sureglerini ylruttigu
faaliyet alanina
dokundugu olgiide
cevreileilgili kanun



B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmustir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma stireglerine dahil olunup

ve diger
diizenlemelere tam
uyum ilkesiile
hareket etmektedir.
Bu kapsamda
sigortacilik
politikalarini Sirket
Yonetim Kurulu
tarafindan da
onaylanan “iklim
Degisikligi Stratejisi
Yonetmeligi”
dokimanina uygun
sekilde
yuritmektedir. WWF
ile yurattagi projeler
vasitaslyla, ¢alisanlari
dogal kaynaklarin
kullanimi konusunda
bilinglendirecek
calismalar
yapilmaktadir. 2024
TSRS raporunda
cevre yonetimine
iliskin bilgiler kamuya
actklanmistir. 2025
TSRS raporunda
aciklanacaktir.

Cevresel
faaliyetlerimiz
verimlilik ilkesine
bagli kalarak ve tiim
hedeflerimizle paralel
sekilde
uygulanmakta olup
stireg planlamalari
cevreye olan etkiyi en
az dliizeyde tutacak
sekilde yapilmaktadir
. Yesil Ofis geregince
calisanlardan yesil
oneriler alinarak
odullendirme
yapilmaktadir.

Cevresel
faaliyetlerimiz
verimlilik ilkesine
bagli kalarak ve tim
hedeflerimizle paralel
sekilde
uygulanmakta olup
sureg planlamalan
cevreye olan etkiyi en
az diizeyde tutacak
sekilde yapilmaktadir
. Yapilan faaliyetler
faaliyet raporuile
kamuya agiklanmistir
. Daha detayli
acgiklamalara 2025
TSRS Raporunda yer
verilecektir.

Cevresel
faaliyetlerimiz
verimlilik ilkesine
bagli kalarak ve tim
hedeflerimizle paralel
sekilde
uygulanmakta olup
sureg planlamalari
cevreye olan etkiyi en
az dizeyde tutacak
sekilde yapilmaktadir
. Yapilan faaliyetler
faaliyet raporu ile
kamuya agiklanmistir
. Daha detayli
acgiklamalara 2025
TSRS Raporunda yer
verilecektir.

Gevresel konularda
politika olusturma
sureglerine dogrudan
dahil olunmamakla
birlikte ulusal
politikalarla uyumlu
hareket edilmektedir.
STK'lar ile sosyal
sorumluluk

Faaliyet Raporu / Siirdirulebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Stirdirtlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Siirdirtlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik Raporu



olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri X faaliyetleri Faaliyet Raporu / Siirdirtlebilirlik Raporu
kamuya aciklanmistir. yapilmaktadir.

Yapilan faaliyetler

faaliyet raporuile

kamuya agiklanmistir

. Daha detayli

aciklamalara 2025

TSRS Raporunda yer

verilecektir.

Cevresel gostergeler (
Kapsam - 1ve

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 ( Kapsam- 2) 2024

Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger

. o TSRS Raporunda
jglgae)ﬁiz;ihz\tlli I;/?‘)l::tsiIr;"n?nbeigl))g;irill?:’eiEiIIeii?;llzlsgnda X aciklanmistir. 2025 2024 TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak ?ililllagz:epr?rundan

karsilastirilabilir bir sekilde kamuya aciklanmistir. rersilesmmE e

paylasilacaktir.
Verileri toplamak ve
hesaplamak igin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilari
B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan 2024 TSRS uyumlu
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya X surdurilebilirlik 2024 TSRS Uyumlu Siirdurulebilirlik Raporu
aciklanmistir. raporunda kamuya
acgiklanmistir. 2025
TSRS uyumlu
surdurilebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.

2025 TSRS uyumlu

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin surdurilebilirlik
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya X raporundan itibaren
aciklanmistir. karsilastirmali veri

paylasilacaktir.

Ray Sigorta A.S., is
sureglerini yaruttigu
faaliyet alanina

dokundugu o6lclide
cevreileilgili kanun
ve diger

diizenlemelere tam
uyum ilkesiile

X hareket etmektedir.  Faaliyet Raporu / StirdUrilebilirlik Raporu
Kisa ve uzun vadeli
hedeflere iliskin
bilgiler 2025 TSRS
uyumlu
surdurilebilirlik
raporundan itibaren
karsilastirmali olarak
paylasilacaktir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

Ray Sigorta A.S., is
sureglerini yarittigu
faaliyet alanina

dokundugu dlcude
cevreileilgili kanun
ve diger

diizenlemelere tam
uyum ilkesiile
hareket etmektedir.
Bu kapsamda iklim
Degisikligi Stratejisi
Politikasi hazirlanmis
olup, Sirketimizin
Yonetim Kurulu
tarafindan
onaylanmistir. "iklim
X Eylemi" 6nemli SKA  Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik Raporu
olarak belirlenmis
olup faaliyet
raporunda bu SKA'ya
iliskin yapilan
faaliyetler
aciklanmaktadir.
Daha detayli
aciklamalar 2024
TSRS uyumlu
surdurulebilirlik
raporunda
aciklanmistir. 2025
TSRS uyumlu
surdurilebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya aciklanmistir.

Yesil Ofis programi
uygulanmaktadir.



B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uciinci taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda retilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
disiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donisturilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigl kamuya
aciklanmistir.

Ayrica
surdurilebilirlik plani
ile emisyon azaltici
aksiyonlar
belirlenmistir. 2024
TSRS uyumlu
surdurilebilirlik
raporunda detaylar
actklanmistir. 2025
TSRS uyumlu
surdurulebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.

Uciincii taraflarin
sera gazl emisyon
miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik
aksiyonlar
planlanmistir.

2024 TSRS
surdurilebilirlik
uyumlu raporda
yayinlanmistir. 2025
TSRS raporunda
yayinlanacaktir.

2024 TSRS
surdurulebilirlik
uyumlu raporda
yayinlanmistir. 2025
TSRS raporunda
yayinlanacaktir.

2024 TSRS
surdurilebilirlik
uyumlu raporda
yayinlanmistir. 2025
TSRS raporunda
yayinlanacaktir.

Ray Sigorta A.S. Genel
Miidurliik ofisi enerji
ihtiyacini aldigi I-REC
sertifikasi ile
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
saglamaktadir.
Faaliyet Raporunun
Surdurdlebililirlik
bélimunde bu
calismalara detayli
yer verilmistir.

Ray Sigorta A.S. Genel
Midurliik ofisi enerji
ihtiyacini aldigi I-REC
sertifikasi ile
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
saglamaktadir.
Faaliyet Raporunun
Surdirulebililirlik
bélimunde bu
calismalara detayli
yer verilmistir.

Ray Sigorta A.S. Genel
Mudurliik ofisi enerji
ihtiyacini aldig I-REC
sertifikasi ile
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
saglamaktadir. Ayrica
Yesil Ofis programiile
enerji verimliligi
projeleri

gerceklestirilmektedir

. Faaliyet Raporunun
Surdirtlebililirlik
boliminde bu
calismalara detayli
yer verilmistir.

2024 TSRS
surdurilebilirlik
uyumlu raporda
yayinlanmistir. 2025
TSRS raporunda
yayinlanacaktir.

Faaliyet alani
acgisindan cevresel
konulardaki
standartlarla ilisik
bulunmamaktadir

2024 TSRS Uyumlu Surdirdlebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Surdirulebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Siirdirulebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Sirdirilebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Surdirilebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / SiirdiirGlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Siirdirilebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Stirdirtlebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Siirdirulebilirlik Raporu



B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya acgiklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladigi platformlar
kamuya aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1. Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi X
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler

kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini dnleyici ve
duizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim

politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma

hakki, is/hayat dengesi ¢cozimleri ve yetenek yonetim X
konularina galisan haklarinailiskin politikasinda yer

verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim X
sUregleri belirlenmistir.

Faaliyet alani
acisindan cevresel
konulardaki
standartlarlailisik
bulunmamaktadir

Faaliyet alani
agisindan gevresel
konulardaki
standartlarla ilisik
bulunmamaktadir

2024 TSRS
surdurilebilirlik
uyumlu raporda
yayinlanmistir. 2025
TSRS raporunda
yayinlanacaktir.

is kanuna tam uyum
gosterilmektedir. is
kanunu ile uyumlu
proseddr ve
uygulamalarimiz
bulunmaktadir.

ise alim siireclerinde
firsat esitligi saglanir.
Sirket KPllarinda da
is'te esitlik

kapsaminda da hedef

/hedefler yer
almaktadir.

Cesitlilik, kadinlara ve

genglere firsat esitligi
saglanarak haklari
gozetilmektedir.

ise alim siireclerinde
firsat esitligi saglanir.
Sirket KPllarinda da
is'te esitlik

kapsaminda da hedef

/hedefler yer
almaktadir.

2019 ve 2024
yillarinda Great Place
To Work Enstittisu
tarafindan
gerceklestirilen gugli
kurum klttirt ve
calisan memnuniyeti
degerlendirmesi
sonucunda Great
Place To Work
Sertifikasina sahip
olduk. Great Place to
Work sertifikamizin
yani sira “2025
Tirkiye’nin En lyi
isvereni” unvanina
sahip olduk. Ayrica
2025 yilinda, Sosyal
Sorumluluk ve
Gondullulik ile Young
Millennials
kategorilerinde de En
lyi Isveren listesinde
yer aldik.

Calisanlarimizin
tamaminin
ulasabildigi ve 5 farkli
kanaldan bildirim
yapabildikleri
Bildirim hattimiz
bulunmaktadir.
Cozum suregleri ilgili
prosediirde belirtilen
sekilde
ilerlenmektedir.

Esnek Yan Haklar
Programi Allray’t ile
bireysel emeklilikten
saglik sigortasina,
alisveristen seyahate
cesitli yan haklar
calisanlarin segimine

2024 TSRS Uyumlu Siirdirlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcilig

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Midir Yardimcilig

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltur Genel Mudir Yardimcilig

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Midir Yardimcilig

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Mudur Yardimcilig

Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Midir Yardimcilig



C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

C1.6. is saglig ve giivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. is kazalarini énleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalar olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

sunulmaktadir.
Calisan Destek
Programi Wellbess ile
, calisanlarin ve
calisanlarla ayni evi
paylasan aile
bireylerinin
yararlanabildigi, kisi
Uzerinde stres
yaratabilecek ve
arastirma ihtiyaci
hissedebilecegi

saglikli beslenme,  Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir ile Strateji Genel Mudr
psikolojik Yardimcilig
danismanlik,

teknolojik destek,
sosyal yasan, bel,
boyun, sirt agrilari
gibi cesitli konularda,
konusunun uzmanlari
tarafindan 7/24
verilen danismanlik
ve bilgilendirme
hizmeti verilmektedir.
Calisanlarin
doénemsel
ihtiyaclarini goz
oniinde bulundurarak
,yogun galisma
tempolarinda
motivasyonu artirici
Ozel hediye kutu
gonderimleri
yapilmaktadir.

is sagligi ve Glvenligi
politikalari
olusturulmustur.
Sirketimiz
biinyesinde is Sagligi
ve Glvenligi Komitesi
kurulmus olup, bu
Komite is Sagligi ve
Guvenligi Danigmani,
isveren Vekili, Sirket
doktorunun katiimi  Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiiltiir Genel Midur Yardimciligi
ile diizenli olarak
toplanmakta ve
uygulamalari gézden
gecirmektedir. Is
kazalarindan ve
sagligin korunmasi
amaciyla alinan
onlemler ve kaza
istatistikleri kayit
altina alinmaktadir

is sagligl ve guivenligi
politikalari
olusturulmustur. is
kazalarindan ve
sagligin korunmasi  Faaliyet Raporu / Yetenek ve Kiltiir Genel Midur Yardimciligi
amaciyla alinan
Oonlemler ve kaza
istatistikleri kayit
altina alinmaktadir.

Kisisel verilerin
korunmasi ve Bilgi
Guvenligi Yonetimi
Sistemi politikalarini
olusturulmustur.
Sirketimiz 1SO 27001
sertifikasina sahiptir.
Etik politikasi
olusturulmustur.
Musteriler,
tedarikgiler ve
calisanlar ile
paylasilmis olan etik
politikasi ayrica
internet sitemizde de
yer almaktadir

https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/
kisisel-verilerin-korunmasi

https://www.raysigorta.com.tr/hakkimizda/
kisisel-verilerin-korunmasi

Faaliyet Raporunun

Surdurdlebililirlik

bolimiinde bu Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik Raporu
calismalara detayli

yer verilmistir.

Calisanlara CSY

politikalar ve

uygulamalari



C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlar diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratulmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdirulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goruslerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

konusunda
bilgilendirme
toplantilari ve egitim
programlari
uygulanmasi
planlanmaktadir.

ilgili konuya
sirketimiz buyuk
onem vermektedir.
2019-2025 yillar
arasinda Ust Uste
Sikayetvar.com
tarafindan hazirlanan
musteri deneyimi
endeksi
arastirmasinda hayat
disi sigortacilik
kategorisinde ilk ligte
yer alarak Mitkemmel
Musteri Memnuniyeti
Basari Oduli’ne (
A.C.E -Achievement in
Customer Excellence-
Award) sahip
olmustur. A.C.E
Awards'dan
Mikemmel Mlsteri
Memnuniyeti Basar
Odiilii (Silver)
alinmistir.

Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde
pay sahipleriile olan
iletisimi suirekli ve
seffaf bir sekilde
yuratur. 2024
surdurulebilirlik
raporunda
paydaslarla yuritilen
iletisim hakkinda
bilgiler kamuya
actklanmustir.

2024 TSRS
Raporunda ve 2024
Surdirulebilirlik
raporunda
benimsenen
uluslararasi
raporlama
standartlari
aciklanmistir. 2025
TSRS raporu iginde
aciklama yapilacaktir

Faaliyet Raporunun
Surdirulebilirlik
bélimunde bu
¢alismalara detayli
yer verilmistir.

Bu konuda bir
calisma
baslatilmamistir.

Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumun
raporlanmasi

kapsaminda, menfaat

sahipleriile olan
iliskiler hakkindaki
bilgilere faaliyet
raporu, URF-
Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu, KYBF-
Kurumsal Yénetim
Bilgi Formu’nda yer
verilmektedir.
Faaliyet Raporunun
Surdirulebilirlik
bélimunde bu
¢alismalara detayli
yer verilmistir.

It is planned that informative meetings and training programs
are organized to inform employees about the ESG policies and

practices.

Faaliyet Raporu / Pazarlama ve Misteri Cozliimleri

2024 Surdurilebilirlik Raporu

2024 TSRS Uyumlu Surdirilebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Siirdirtlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / SiirdiirGlebilirlik Raporu

Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik Raporu



