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RAPORLAYAN ŞIRKET 
HAKKINDA

Ray Sigorta A.Ş., Türkiye’nin köklü 
sigorta şirketlerinden biri olarak 
1958 yılında kurulmuştur. Geniş 
acente ağı, dijital çözümleri ve 
müşteri odaklı hizmet anlayışıyla 
sektörde önemli bir konuma 
sahiptir. Şirket, sürdürülebilirlik 
yaklaşımını iş stratejisinin ayrılmaz 
bir parçası olarak görmekte ve 
bu doğrultuda çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ÇSY) alanlarında somut 
adımlar atmaktadır.

RAPOR HAKKINDA

Bu doküman, Ray Sigorta’nın 
sürdürülebilirlik faaliyetlerini 
Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama 
Standartları (TSRS 1 ve TSRS 
2) çerçevesinde kamuoyuna 
duyurmak ve bu standartlarla 
uyum düzeyini ortaya koymak 
amacıyla hazırlanmıştır. 01.01.2024 
– 31.12.2024 tarihleri içinde bulunan 
takvim yılı faaliyetlerini kapsayan bu 
belge, sürdürülebilirlik stratejimizin 
temel yapı taşlarını, iklimle ilgili 
risk ve fırsatlara karşı yaklaşımımızı 
ve performans göstergelerimizi 
bütüncül bir yaklaşımla sunar.

Bu dokümanda sunulan açıklamalar, 
Ray Sigorta A.Ş.’nin raporlama 
dönemindeki tüm faaliyetlerini 
ve yasal kontrolü altındaki 
operasyonlarını kapsamaktadır. 
Veriler, genel müdürlük binası 
ve bölge müdürlükleri (İstanbul, 
Ankara, İzmir, Adana, Bursa, Antalya 
ve Anadolu Bölge Müdürlükleri) 
dahil olmak üzere şirketin 
fiziksel operasyon noktalarına 
dayanmaktadır. Bu raporda yer 
alan sürdürülebilirlik ve iklime 
ilişkin açıklamalar  Ray Sigorta için 
hazırlanmış olup, finansal tablolar 
ile değerlendirilmelidir. Rapor, 31 
Aralık 2024 tarihinde sona hesap 
dönemine ait finansal tablolar 
ile aynı dönem ve kapsamda 
hazırlanmıştır. İlgili finansal 
bilgilere bu bağlantı üzerinden 
ulaşılabilmektedir. Finansal 
büyüklüklere dair hesaplamalarda, 

1. GİRİŞ VE RAPOR HAKKINDA

yabancı döviz kuru bazlı hesap 
yapıldığında 2024 yılı içinde 
uygulanan ortalama yıllık TCMB 
döviz kuru değerlerine uygun 
değerler esas alınmıştır.

Bu dokümanda, TSRS 2 kapsamında 
öngörülen açıklamalara ilave olarak, 
KGK düzenlemelerine uygun olarak, 
sektörel bağlamı güçlendirmek 
amacıyla SASB (Sustainability 
Accounting Standards Board) 
tarafından sigorta sektörü için 
tanımlanan göstergelere de yanıt 
verilmiştir. Bu göstergelere dair 
açıklamalar, “Sigorta Sektörüne 
Özgü Gösterge Beyanları” başlığı 
altında sunulmuştur.

TSRS 1 ve TSRS 2 standartlarının 
yanı sıra, sera gazı emisyon 
hesaplamalarına yönelik 
açıklamalarda Sera Gazı 
Protokolü: Kurumsal Muhasebe 
ve Raporlama Standardı (2004) 
ve ulusal düzenleyici kurumların 
yönlendirmeleri dikkate alınmıştır. 
Ayrıca TSRS 2 Ek A-B bölümlerindeki 
tanım ve uygulama rehberi 
içerikleriyle de uyum sağlanmıştır.

Belgede yer alan sera gazı envanteri 
bilgileri 2024 yılı verilerine dayalı 
olarak hazırlanmıştır. Ölçüm ve 
hesaplamalarda IPCC ve GHG 
Protocol metodolojileri baz 
alınmıştır. Kullanılan terminoloji, 
TSRS 2 Ek A’da tanımlandığı şekilde 
açıklanmış, yorum gerektiren 
alanlarda notlar eklenmiştir.

Ray Sigorta’nın sürdürülebilirlik 
faaliyetleri hakkında daha detaylı 
bilgiye kurumsal internet sitesinden 
ulaşabileceğiniz Ray Sigorta 
Sürdürülebilirlik Raporu 2024 
dokümanından ulaşabilirsiniz.

UYGUNLUK, DÖNEMSELLIK 
VE KARŞILAŞTIRMALI BILGI

Ray Sigorta bu doküman 
aracılığıyla, Kamu Gözetim 
Kurumu’nun ilgili düzenlemeleri 
doğrultusunda, TSRS 1 
“Sürdürülebilirlikle İlgili Finansal 
Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin 
Genel Hükümler” ile TSRS 

2 “İklimle İlgili Açıklamalar” 
Standartları kapsamında öngörülen 
açıklamaların raporladığını ve 
bu standartların gereklilikleri 
doğrultusunda hareket ettiğini 
beyan eder. Açıklamalar, ilgili 
hükümlerin uygulanabilirlik 
değerlendirmesi yapılarak 
hazırlanmıştır.

TSRS, standartların ilk kez 
uygulandığı raporlama dönemi 
için belirli geçiş muafiyetleri 
sağlamaktadır. Şirket, TSRS 1’de 
belirtilen E3, E4, E5 ve E6 ile 
TSRS 2’de belirtilen C3, C4 ve C5 
maddeleri uyarınca bazı geçiş 
muafiyetlerini uygulamış olup 
aşağıda detayları sunulmuştur.

Şirket, geçiş muafiyeti kapsamında:

•	TSRS 1-E3 ve TSRS 2-C3: 
İşletmenin TSRS’yi uyguladığı 
ilk yıllık raporlama döneminde 
karşılaştırmalı bilgileri açıklaması 
zorunlu değildir. Rapor, yalnızca 
ilgili raporlama dönemi olan 
2024 yılına ilişkin bilgileri 
kapsamakta olup, önceki yıllara 
ait sürdürülebilirlik ve iklimle 
ilgili finansal açıklamalara yer 
verilmemiştir. TSRS 1 E3, TSRS 2 
C3

•	TSRS 1-E4: İşletmenin 
TSRS’nin uyguladığı ilk yıllık 
raporlama döneminde, şirketin 
sürdürülebilirlikle ilgili finansal 
açıklamalarını, ilgili finansal 
tablolarını yayımladıktan sonra 
raporlamasına izin verilir. Şirket bu 
raporu, 2025 yılı 2. Çeyrek finansal 
tabloları ile yayımlamaktadır. TSRS 
1 E4

•	TSRS 1-E5: İşletmenin TSRS’yi 
uyguladığı ilk yıllık raporlama 
döneminde, (TSRS 2 uyarınca) 
yalnızca iklimle ilgili risk ve 
fırsatlara yönelik bilgilerin 
açıklanmasına ve dolayısıyla 
TSRS 1’deki hükümleri, yalnızca 
iklimle ilgili risk ve fırsatlara 
ilişkin bilgilerin açıklanmasıyla 
ilgili olduğu ölçüde uygulamasına 
izin verilir. Şirket bu rapor 
kapsamında, yalnızca iklimle 
ilgili risk ve fırsatlarına yer 

vermektedir. Bununla birlikte, 
yönetişim, strateji ve risk 
yönetimi yaklaşımına ilişkin 
bilgiler iklim de dahil olmak üzere 
tüm sürdürülebilirlik konularını 
kapsamaktadır. TSRS 1 E5

•	TSRS 1-E6(a): İşletmenin TSRS’yi 
uyguladığı ilk yıllık raporlama 
döneminde, iklimle ilgili risk ve 
fırsatlara ilişkin karşılaştırmalı 
bilgi açıklaması zorunlu değildir. 
Şirket, ilgili raporlama döneminde 
iklim risk ve fırsatlarına ilişkin 
yalnızca 2024 yılına ait bilgileri 
paylaşmaktadır. TSRS 1 E6.a

•	Türkiye Sürdürülebilirlik 
Raporlama Standartları Uygulama 
Kapsamına İlişkin Kurul Kararı 
- Geçici Madde 3: İşletmenin, 
uygulama kapsamı çerçevesinde 
TSRS’yi uyguladığı ilk iki yıllık 
raporlama döneminde Kapsam 3 
sera gazı emisyonlarını açıklaması 
zorunlu değildir. Şirket, bu rapor 
kapsamında 2024 yılına ait 
Kapsam 3 sera gazı emisyonu 
bilgilerine yer vermemiştir.

Şirket bu raporu oluştururken, 
TSRS 2 kapsamında yer alan 
C4 maddesi uyarınca muafiyet 
hakkı bulunmasına rağmen, ilgili 
madde gereğince konuya ilişkin 
açıklamalara raporda yer vermiştir.

•	TSRS 2-C4(a): İşletmenin TSRS 
Standardının ilk uygulama 
tarihinden hemen önceki 
yıllık raporlama döneminde, 
işletme sera gazı emisyonlarını 
hesaplamak için Sera Gazı 
Protokolü: Kurumsal Muhasebe 
ve Raporlama Standardı (2004) 
dışında bir yöntem kullandıysa, 
işletmenin aynı yöntemi 
kullanmaya devam etmesine izin 
verilir. Şirket, geçmiş ve bu yıla 
ait raporlama dönemlerine ilişkin 
emisyon hesaplamalarını GHG 
Protokol’e uygun olarak, “Sera 
Gazları Protokolü: Kurumsal 
Muhasebe ve Raporlama 
Standardı” çerçevesinde 
hesaplamıştır.

GERÇEĞE UYGUN SUNUM VE 
ÖNEMLILIK İLKESI

Açıklamalar, şirketin faaliyetleriyle 
ilgili tüm anlamlı çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ÇSY) risk ve fırsatlarını 
yansıtacak şekilde hazırlanmıştır. 
Ray Sigorta, bu açıklamaları 
hazırlarken, kullanıcıların ekonomik 
kararlarını etkileyebilecek 
nitelikteki bilgileri dikkate alarak, 
TSRS 1 ve TSRS 2’de tanımlanan 
“önemlilik” ilkesini esas almıştır. Tüm 
bilgiler, elde edilebilen makul ve 
desteklenebilir verilere dayalı olarak 
sunulmuştur.

Bu kapsamda Ray Sigorta’nın 
sürdürülebilirlik öncelikleri, 2024 
yılı içinde yürütülen sistematik 
bir analiz süreci sonucunda 
belirlenmiş; finansal etkileri 
açısından değerlendirilerek 
önemlilik eşikleri gözetilmiştir. 
Önceliklendirme sürecinde; 
stratejik hedefler ve sektörel 
gelişmeler dikkate alınarak, finansal 
etkisi anlamlı olan sürdürülebilirlik 
konuları tespit edilmiş ve raporlama 
kapsamına dahil edilmiştir. Finansal 
etki büyüklüğü değerlendirilirken, 
risk ve fırsat analizlerinde 
kullanılan eşik değerlere paralel 
bir yaklaşım takip edilmiştir.1 Ray 
Sigorta, sürdürülebilirlik ve iklim 
ile ilgili finansal olarak önemli 
risk ve fırsatların belirlenmesi ve 
raporlanacak önemli bilgilerin 
tespiti sürecinde, sermaye 
değerini değerlendirmektedir. 
Bu doğrultuda bir iklim riski veya 
fırsatının “önemli” olarak kabul 
edilmesi için söz konusunu riskin 
sermaye değerinin %2,5’unu aşan 
bir finansal potansiyel etkiye sahip 
olması beklenmektedir.

BAĞLANTILI BILGI VE 
ENTEGRASYON YAKLAŞIMI

Bu dokümanda yer alan açıklamalar, 
Ray Sigorta’nın sürdürülebilirlik 
yaklaşımını mümkün olduğunca 
bütünsel olarak yansıtacak şekilde 
yapılandırılmıştır. Açıklamalar; 

şirketin stratejisi, yönetişim 
yapısı, risk yönetimi süreçleri 
ve performans göstergeleriyle 
tutarlı ve ilişkili bir bütünlük içinde 
sunulmuştur.

Ele alınan konular, yalnızca kendi 
bağlamında değil, şirketin uzun 
vadeli değer yaratma yetkinliği ve 
karar alma mekanizmalarıyla ilişkisi 
kurularak değerlendirilmiştir. Bu 
sayede kullanıcıların, açıklamalar 
arasında mantıklı bağlantılar 
kurması ve konuların kurumsal 
yapı içindeki karşılığını daha net 
anlayabilmesi amaçlanmıştır. Ayrıca 
bu bilgiler, şirketin 2024 yılına 
ait konsolide finansal tabloları ve 
faaliyet raporundaki içeriklerle 
uyumlu olup; sürdürülebilirlik risk 
ve fırsatlarına ilişkin açıklamalar, 
bu tablolarla doğrudan veya 
dolaylı bağlantılı olacak şekilde 
kurgulanmıştır.

Ray Sigorta, beyanlarının parçalı 
ve birbirinden ayrı şekilde 
değil; karar süreçlerine, stratejik 
yönelime ve performans takibine 
entegre bir yapıda sunulmasını 
önemsemektedir.

Bu doküman kullanıcıların kolay 
erişimini sağlamak üzere ilgili 
düzenlemelerde işaret edilen 
resmi yayın platformlarının 
yanında kamuya açık 
raporlama platformlarında ve 
kurumsal internet sitesinde de 
yayımlanacaktır.

1Değerlendirme tablosunun detaylarına 
“İklim Değişikliği Riskleri, Fırsatları ve İş 
Modeline Etkiler” başlığından erişebilirsiniz.
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2. YÖNETİŞİM

Türkiye sigorta sektörünün köklü bir 
kuruluşu, VIG’nin önemli bir bileşeni 
olarak Ray Sigorta, sürdürülebilir 
sigortacılık yaklaşımını, yasal 
zorunluluklarımızın ötesinde, 
stratejik hedeflerimizin ve iş 
modelimizin geleceği açısından 
bir öncelik olarak görüyoruz. 
Başta iklim değişikliği olmak 
üzere sürdürülebilirlik yönetimi, 
çevresel, sosyal ve ekonomik 
alanlar bakımından risk 
yönetim modelimizin temel 
bileşenlerindendir.

SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 
YÖNETIŞIMI

Kurumsal karar alma 
mekanizmalarından operasyonel 
uygulamalara kadar tüm süreçlerde 
çevresel, sosyal ve yönetişim 
(ÇSY) ilkeleri dikkate alınmakta; 
güçlü yönetişim yapısı ve uzman 
insan kaynağı ile sürdürülebilir bir 
geleceğe kararlılıkla ilerlenmektedir.

Ray Sigorta sürdürülebilirlik 
yaklaşımı, en üst düzey karar 
alma organı olan Yönetim Kurulu 
tarafından şekillendirilmektedir. 
Yönetim Kurulu, kurumsal 
politikaların onaylanarak yürürlüğe 
alınmasından, tespit edilen 
sürdürülebilirlik öncelikleri, risk 
ve fırsat envanterinin onayı ve 
buna yönelik belirlenen aksiyon 
planlarının uygulamasının 
gözetilmesinden, sürdürülebilirlik 
hedeflerinin ve bu hedeflerin hayata 
geçirilmesine yönelik planlanan 
aksiyonların uygunluğunun ve 
hem operasyonel hem de finansal 
açıdan doğru yönetilmesini güvence 
altına almaktan, sürdürülebilirlik 
raporlarının gözden geçirilerek 
kamuoyuna açık biçimde 
yayımlanmasından, sürdürülebilirlik 
alanında faaliyet gösteren 
uluslararası kuruluş ve insiyatiflere 
katılımın onaylanmasında ve 
tüm bu süreçlerin gözetiminin 
gerçekleştirilmesinden sorumludur.

Yönetim Kurulu’nun stratejik 
düzeyde yaptığı çalışmaların, 
operasyonlara dönüştürülmesini 
kolaylaştırmak adına 2023 
yılında Sürdürülebilirlik Komitesi 
oluşturulmuştur. Sürdürülebilirlik 
Komitesi’nin görev tanımı, 
Sürdürülebilirlik (ESG) Komitesi 
Faaliyetleri Prosedürü çerçevesinde 
belirlenmiş olup; iklim, çevre, 
sosyal sorumluluk, yönetişim, 
etik ve uyum konularında risk ve 
fırsatların belirlenmesi, bu alanlara 
ilişkin stratejilerin gözetilmesi 
ve denetlenmesi, iş modelinin 
sürdürülebilir sigortacılık ilkeleri 
doğrultusunda şekillendirilmesi, 
çalışanların sürdürülebilirlikle 
ilgili farkındalık ve mesleki 
becerilerinin artırılmasına yönelik 
eğitim faaliyetlerinin planlanması 
komitenin sorumluluk alanındadır. 
Komite, sürdürülebilirlik alanındaki 
stratejik önceliklerin ve risklerin 
büyük işlem ve yatırım kararlarında 
dikkate alınmasını gözetir. Farklı 
sürdürülebilirlik konularının kısa-
orta-uzun vadedeki etkilerine ilişkin 
ödünleşim değerlendirmeleri de 
komite gündeminde yer almaktadır. 

Strateji Genel Müdür Yardımcısı 
başkanlığında her iki ayda bir rutin 
olarak toplanan Sürdürülebilirlik 
Komitesi’nin üyeleri arasında 
Finans Genel Müdür Yardımcısı, 
Yetenek ve Kültür Genel Müdür 
Yardımcısı, Pazarlama ve Müşteri 
Çözümleri Genel Müdür Yardımcısı, 
Risk ve Kontrol Direktörü, 

Genel Sekreterlik ve Hukuk 
Direktörü, Kurumsal Strateji, 
Performans & Sürdürülebilirlik 
Müdürü ve Yatırımcı İlişkileri 
Müdür Yardımcısı bulunmaktadır. 
Sürdürülebilirlik Komitesi üyeleri, 
sigorta sektöründeki profesyonel 
geçmişleri gereği, başta iklim 
riskleri olmak üzere çevresel, 
sosyal ve yönetişim risklerinin 
yönetimi konusunda mesleki bilgi 
ve tecrübeye sahiptir. Sigorta 
ürün ve hizmetlerinin tasarımı, 
fiyatlaması ve risk değerlendirmesi 
süreçlerinde sürdürülebilirlik 
risklerinin doğrudan etkili olması, 
Komite üyelerinin bu alanlardaki 
farkındalık ve bilgi düzeyini 
yapısal olarak güçlendirmiştir. 
Sürdürülebilirlik Komitesi üyelerinin 
düzenli bilgilendirme faaliyetleriyle 
desteklenmesi için mekanizmalar 
oluşturulmuştur.

Farklı görev alanlarında Komitenin 
faaliyet verimliliğini artırmak adına 
çeşitli alt komiteler de oluşturduk. 
Bu kapsamda kurulan Underwriting, 
Yatırım, Operasyon ve Sosyal 
Alt Komiteler, ilgili birimlerin 
yöneticileriyle rutin toplantılar 
yaparak kararlaştırılan aksiyonların 
hayata geçirilme düzeyinin 
takip, kontrol ve raporlamasını 
gerçekleştirir.

Sürdürülebilirlik Komitesi’nin yılda 
en az bir kez olmak üzere doğrudan 
Yönetim Kurulumuza yaptığı 
bilgilendirme sunumlarının dışında, 
Komite kararları doğrultusunda 

hayata geçirilen çalışmaların şirket 
politika ve ilkelerine uygunluğu, 
uygulama yöntem ve sonuçlarının 
hedeflere uygunluğu kurumsal 
performans yönetim sisteminin 
yanında, iç denetim ve kontrol 
modeli çerçevesinde gözetilerek, 
kurumsal yönetim modelimiz 
gereği, Riskin Erken Saptanması 
ve Denetim Komitemizce 
gözden geçirilerek Yönetim 
Kurulu’na raporlanmaktadır. Bu 
sayede sürdürülebilirlik yönetim 
süreçlerinde üst düzey gözetim 
gerçekleştirilmektedir.

Stratejik planlama, iç kontrol ve 
kurumsal risk yönetimi süreçleri 
sürdürülebilirlik kriterlerini dikkate 
alacak şekilde yapılandırılmıştır. 
Tespit edilen sürdürülebilirlik 
önceliklerinde performansın 
geliştirilmesine; uygulama ya da 
uyum durumunun kontrolüne 
yönelik ölçütlerin takibi 
ilgili operasyonel birimlerce 
gerçekleştirilmektedir. Bu ölçütlerin 
kontrolü neticesinde ortaya çıkan 
bilanço sürdürülebilirlik raporu 
aracılığıyla tüm paydaşların bilgisine 
sunulmaktadır.

Farklı birim ve organların 
eşgüdümüyle yürütülen 
sürdürülebilirlik yönetimi 
çalışmalarının daha sistematik 
ve verimli biçimde yürütülmesi 
amacıyla raporlama döneminde 
Strateji Departmanı bünyesinde 
bir Sürdürülebilirlik Müdürlüğü 
konumlandırılmıştır. Sürdürülebilirlik 
Müdürlüğü’nün, Sürdürülebilirlik 
Komitesi ile eşgüdüm içinde 
çalışmaya başlamasıyla birlikte 
ESG alanlarındaki şirket gündemi 
daha etkin biçimde yürütülmeye 
başlamıştır.

Geçtiğimiz dönemlerden başlayarak 
sürekli iyileştirmeye devam 
edilen sürdürülebilirlik yönetimi 
organizasyonunun temel çalışma 
ilkeleri, görev ve sorumluluk dağılımı, 
Sürdürülebilirlik-ESG Komitesi 
Faaliyetleri Prosedür dokümanı 
ile tanımlanmıştır. Buna göre ilgili 
tüm organ, birim ve bireylerin 
sürdürülebilirlik yönetimine 
yönelik görev ve sorumlulukları 

Sürdürülebilirlik Komitesi

Sigortacılık 
Alt Komitesi

Yatırım 
Alt Komitesi

Operasyon 
Alt Komitesi

Sosyal 
Alt Komitesi

1.	 Operasyonlarımızın, yatırımlarımızın, ürün ve hizmetlerimizin, 
çevre ve iklim değişikliği üzerindeki ya da bunların çevre ve iklim 
üzerindeki etkilerini değerlendirerek negatif etkilerin azaltılmasına 
yönelik operasyonel ve finansal planlamanın yapılması;

2.	 İş modelimizin sürdürülebilir sigortacılık uygulamalarını kapsayacak 
şekilde dönüştürülerek düşük karbon ekonomisini desteklemesine 
yönelik operasyonel ve finansal planlamanın yapılması ve hayata 
geçirilmesi;

3.	 İklim değişikliği ve çevre başta olmak üzere tüm sürdürülebilirlik risk 
ve fırsat alanlarında farkındalık düzeyini yükseltmek, ilgili yönetici 
ve çalışanların bu risk ve fırsatların yönetim ve denetim görevlerini 
gerçekleştirmeye yönelik yetkinlik gereksinimlerini tespit etmek ve 
bu tespitler doğrultusunda mesleki bilgi ve becerilerini artırmaya 
yönelik eğitim programlarının planlanması,

4.	 Ray Sigorta Sürdürülebilirlik Odaklarının belirlenmesi amacıyla 
gerekli önceliklendirme analizlerinin gerçekleştirilmesi, bu analizler 
çerçevesinde Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını 
da değerlendirerek, önceliklendirilen alanlarda alınacak tedbir ve 
aksiyonların operasyonel ve finansal planlamasının yapılması,

5.	 Öncelikli alanlarda performans değerlendirme sonuçlarını analiz 
ederek Yıllık Sürdürülebilirlik Raporu’nun yayına hazırlanması

6.	 İklim değişikliği başta olmak üzere, tüm sürdürülebilirlik risk 
alanlarını değerlendirerek Ray Sigorta Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat 
Matrisi’nin hazırlanması ve bu çalışmanın Yönetim Kurulu ve VIG’ye 
her yıl raporlanması,

7.	 Gerçekleştirilen sürdürülebilirlik faaliyetlerinin, geçmiş dönem 
hedeflerine yönelik gerçekleşme düzeyinin, risk ve fırsat 
planlamalarının ve gelecek dönem hedef ve planlarının yılda en az 
bir kez olmak üzere Yönetim Kurulu’na raporlanması

Sürdürülebilirlik Komitesi’nin Ana Görevleri:

belirlenerek bireylerin iş tanımlarına 
entegre edilmiştir. Böylelikle tüm 
sürdürülebilirlik yönetimiyle ilgili 
tüm süreç ve faaliyetler, kurumsal 
hedeflere uyumlu biçimde, 
profesyonel bir sorumluluk anlayışı 
ile ele alınıyor. Bunun doğal bir 
uzantısı olarak, sürdürülebilirlik 
hedeflerinde elde edilen başarılar 
da, bu başarılarda katkısı olan 
birim ve bireylerin performans 
değerlendirmelerinde göz önünde 
bulunduruluyor ve ücretlendirme 
politikasında yer alıyor.

Sigorta alanında faaliyet 
gösterilmesi nedeniyle Yönetim 
Kurulundan operasyon birimlerine 
kadar her düzeyde yönetici ve 

çalışanın yetenek setleri içinde 
risk ve fırsat odaklı çalışma, riski 
tanımlayarak önleyici tedbir alma 
yakınlığı öne çıkar. Yönetici ve 
çalışanların sahip olduğu mesleki 
nosyon ve beceri, diğer sektörlerden 
farklı olarak, Ray Sigorta’ya iklim 
değişikliği ve diğer sürdürülebilirlik 
risk ve fırsatlarını yönetmekte 
büyük bir avantaj sağlıyor. 
Sürdürülebilirlik Komitesi’nin 
planladığı destekleyici bilgilendirme 
ve eğitim çalışmalarıyla da Yönetim 
Kurulu üyeleri ve yöneticilerin 
sürdürülebilirlik öncelikleri ve 
bu yönde ortaya çıkan yenilikler 
konusunda bilgi ve becerileri 
güçlendirilmektedir.
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İKLIMLE İLGILI RISKLER VE 
FIRSATLAR
Ray Sigorta, iklim değişikliğinin 
doğrudan etkilediği sigortacılık 
sektöründe faaliyet göstermektedir. 
Bu bağlamda iklimle bağlantılı risk 
ve fırsatların sistematik biçimde 
yönetilmesi, şirketin uzun vadeli 
stratejisinin temel bileşenlerinden 

biri hâline gelmiştir. Fiziksel 
riskler (aşırı hava olayları, sıcak 
hava dalgaları, deniz seviyesi 
yükselmesi) ile geçiş riskleri (karbon 
regülasyonları, piyasa dönüşümleri, 
teknolojik gelişmeler), sektörün 
ürün yapısı, müşteri segmentasyonu, 
fiyatlama ve rezerv politikaları 
üzerinde belirleyici olmaktadır.

3. STRATEJIönceliklerin uygulanmasını 
gözetmektedir. Performans 
yönetim sisteminde sürdürülebilirlik 
hedeflerine ilişkin metriklere yer 
verilmekte; bu göstergeler üst 
düzey yönetim ücretlendirme 
yapısı içinde değerlendirilmektedir. 
Sürdürülebilirlik hedefleriyle 
bağlantılı metrikler, 2024 yılı 
itibarıyla yönetim performans 
değerlendirmelerinde referans 
olarak kullanılmış, ancak 
ücretlendirme sisteminde bu 
göstergelere atfedilen belirli bir 
yüzdesel ağırlık tanımlanmamıştır. 
İlgili göstergelere nicel hedef 
ağırlığı verilmesine yönelik 
sistematik entegrasyon 
çalışmalarına 2025 yılı itibarıyla 
başlanmıştır.

Kurumsal strateji düzeyinde, iklim 
değişikliği risklerinin azaltılması 
ve düşük karbonlu ekonomiye 
uyum sağlanması öncelikli hedefler 
arasında yer almakta; bu yaklaşım 
uzun vadeli değer yaratma 
vizyonuyla örtüşmektedir. Ray 
Sigorta’nın geliştirmekte olduğu 
geçiş planı, portföy yapısından 
yatırım politikalarına, yeni ürün 
stratejilerinden operasyonel 
dönüşüme kadar birçok başlıkta 
iklim krizine karşı dirençli bir yapının 
oluşturulmasını hedeflemektedir. 
2024 yılı itibarıyla şekillendirilmeye 
başlanan bu plan, 2025 itibarıyla 
kapsamlı bir yapıya kavuşturularak 
sürdürülebilirlik raporlamasıyla 
bütünleşik biçimde kamuya 
açıklanacaktır.

İKLIM DEĞIŞIKLIĞI 
YÖNETIŞIMI

İklim ve çevre risklerini yönetebilme 
kapasitesi, sigorta sektörünün 
gelecekteki varlığını, güvenilirliğini 
ve finansal dayanıklılığını 
şekillendiren stratejik bir unsur 
hâline geliyor. Bu bilinçle hareket 
eden Ray Sigorta, çevresel etkilerini 
azaltmanın ötesine geçerek, iklim 
krizine karşı uyum yetkinliklerini 
güçlendirmeyi ve sürdürülebilir bir 
sigortacılık yaklaşımını kurumsal 
kültürünün temel yapı taşı hâline 
getirmeyi hedefliyor.

Ray Sigorta’da iklim değişikliği ve 
çevre yönetimi konuları, kurumsal 
strateji kapsamında ele alınmakta; 
yönetişim yapısı içinde üst 
düzeyde sahiplenilmektedir. Strateji 
Direktörlüğü altında konumlanan 
Sürdürülebilirlik Müdürlüğü, 
çevresel sürdürülebilirliğe 
dair tüm süreçleri koordine 
ederken, bu faaliyetler doğrudan 
Yönetim Kurulu’na bağlı çalışan 
Sürdürülebilirlik (ESG) Komitesi 
tarafından yönlendirilmektedir. 
Komite başkanlığı Strateji Genel 
Müdür Yardımcısı tarafından 
yürütülmekte; İcra Kurulu üyeleri ve 
ilgili üst düzey yöneticiler komiteye 
aktif katılım sağlamaktadır. Komite 
yapısı, sorumlulukların açık 
şekilde tanımlandığı prosedürlerle 
desteklenmekte, görev tanımlarına 
çevresel risklerin izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve stratejik 
kararlara entegrasyonu açık biçimde 
yansıtılmaktadır.

Yönetim ekiplerinin çevresel ve 
iklimle ilgili konularda gerekli 
yetkinliklere sahip olmaları 
esastır. Sürdürülebilirlik Müdürü 
ve Komite üyeleri bu alandaki 
yeterliliğe sahip olup, gerektiğinde 
kurum içi gelişim planlamalarıyla 
yetkinlikler desteklenmektedir. 
ESG Komitesi, her yıl iklim risk 
ve fırsatlarını gözden geçirerek 
Yönetim Kurulu’na sunmakta, bu 
doğrultuda belirlenen stratejik 

Ray Sigorta, bu riskleri yalnızca 
bir tehdit değil; aynı zamanda 
kurumsal kapasitenin gelişimi, 
ürün portföyünün yeniden 
yapılandırılması ve ESG temelli 
yenilikçi fırsatların hayata 
geçirilmesi açısından da bir kaldıraç 
olarak değerlendirmektedir.

İklim Risk Faktörü Yağış modellerinde değişiklikler ve hava durumu modellerinde, hava 
sıcaklıklarında aşırı değişkenlik

Risk Tanımı

Yağış ve sıcaklık modellerindeki aşırı değişkenlik, doğru risk analizlerinin 
yapılmaması hâlinde yanlış fiyatlamalara ve beklenenden yüksek hasarlara yol 
açabilir; ayrıca reasürans kapsamı dışında kalan zararlar nedeniyle sermaye 
yeterliliği riski doğabilir.

Olası Tekrarlanma Sıklığı Çok Nadir

Finansal Etki Boyutu Çok Yüksek

Risk Değeri Yüksek

Risk Kategorisi Kronik Fiziksel

Finansal Etki Reasürans sonrası net finansal etki: 129 milyon TL

Riskin Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Riskin Yönetimi

İklim kaynaklı belirsizliklerin etkilerini azaltmak amacıyla risk tespit teknolojileri 
benimsenmekte, ayrıca regülasyonlarla uyumlu şekilde sermaye yeterliliğini 
güçlendirmeye yönelik önlemler alınmaktadır. Bu kapsamda risk yönetimi 
operasyonlarının maliyeti de dikkate alınmaktadır.

Riske Yanıt Verme Maliyeti Risk Projeksiyonu Teknolojilerine yatırım maliyeti: 3,3 milyon TL (Kısa Vade) - 16,5 
milyon TL (Uzun Vade)

Risk Azaltıcı Faaliyetler Sonrası 
Risk Değeri Orta

İklim Risk Faktörü Kasırga, tayfun, sel ve su baskınları, dolu ve benzeri aşırı hava olayları ile kırsal 
alan ve orman yangınlarının sıklığı ve şiddetinin artışı

Risk Tanımı
Aşırı hava olaylarının sıklık ve şiddetindeki muhtemel artış, hasar ödemelerinde 
artışa, prim fiyatlarında yükselmeye ve reasürans yoluyla sermaye yeterliliği 
üzerinde baskı oluşmasına neden olabilir.

Olası Tekrarlanma Sıklığı Çok Nadir

Finansal Etki Boyutu Çok Yüksek

Risk Değeri Yüksek

Risk Kategorisi Akut Fiziksel

Finansal Etki Reasürans sonrası net finansal etki: 129 milyon TL2

Riskin Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Riskin Yönetimi Risklerin daha doğru tespitine yönelik analiz araçları kullanılmakta, sigortalılara 
yönelik akut risk takibi ve erken uyarı sistemleri geliştirilmektedir.

Riske Yanıt Verme Maliyeti Risk Projeksiyonu Teknolojilerine yatırım maliyeti: 3,3 milyon TL (Kısa Vade) - 16,5 
milyon TL (Uzun Vade)

Risk Azaltıcı Faaliyetler Sonrası 
Risk Değeri Orta

2 Tespit edilen risk faktörlerinin işaret ettiği büyüklükteki vakaların gerçekleşme sıklığı 10 yılda birden az olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle 
kısa ve uzun vadede gerçekleşme ihtimali ve muhtemel finansal etkisi eşittir. Bu yüzden etkinin vadesi bakımından ayrı bir açıklama yapılmamıştır.
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İklim Fırsat Faktörü Kağıtsız sigortacılık uygulamaları

Fırsat Tanımı

Kağıtsız sigortacılık uygulamaları, dijital süreç dönüşümü sayesinde kâğıt, 
posta ve lojistik kaynaklı emisyonları azaltırken, operasyonel maliyetlerin 
düşürülmesine katkı sağlayarak çevresel ve finansal fayda yaratma 
potansiyeli sunmaktadır.

Fırsat Değeri Düşük

Fırsat Kategorisi Geçiş

Finansal Etki Kısa Vadede: 17 Bin TL - Uzun Vadede: 170 Bin TL

Fırsatın Değer Zincirindeki 
Yeri

Doğrudan operasyonlar

Fırsatın Yönetimi
Kağıtsız sigortacılık süreçlerinin yaygınlaştırılması amacıyla dijitalleşme 
odaklı uygulamaların hayata geçirilmesi planlanmaktadır.

Fırsatın Yönetim Maliyeti Maliyet oluşmamaktadır.

İklim Risk Faktörü

Değişen hava koşulları (yağış ve hava durumu modellerinde, hava 
sıcaklıklarında aşırı değişkenlik) nedeniyle doğal afet sıklığının artması ve 
düzenli hasarlarda daha yüksek hasar frekansı (örn. yağmurlu günlerin 
artması, kar yağışı, daha uzun kuraklık dönemleri, sel, don, dolu, vs)

Risk Tanımı

Değişen hava koşulları nedeniyle doğal afet sıklığının artması ve düzenli 
hasarlarda daha yüksek frekans oluşması, doğru risk tespit teknolojilerinin 
ve modellemelerin kullanılmaması hâlinde yanlış fiyatlamalara ve 
beklenenden fazla hasara yol açabilir. Bu durum reasürans riskini artırabilir; 
bazı hasarlar teminat dışında kalabilir ve sermaye yeterliliği olumsuz 
etkilenebilir. Tarım sigortalarında da benzer riskler doğabilir; TARSİM havuzu 
katılım oranında risk oluşabilir.

Olası Tekrarlanma Sıklığı Çok Nadir

Finansal Etki Boyutu Çok Yüksek

Risk Değeri Yüksek

Risk Kategorisi Kronik Fiziksel

Finansal Etki Reasürans sonrası net finansal etki: 129 milyon TL

Riskin Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Riskin Yönetimi
Risklerin daha hassas şekilde tespiti için analiz sistemleri kullanılmakta; 
hasar önleyici erken uyarı sistemlerinin geliştirilmesi ve sermaye yeterliliğinin 
korunması için çeşitli önlemler alınmaktadır.

Riske Yanıt Verme Maliyeti
Risk Projeksiyonu Teknolojilerine yatırım maliyeti: 3,3 milyon TL (Kısa Vade) 
- 16,5 milyon TL (Uzun Vade)

Risk Azaltıcı Faaliyetler 
Sonrası Risk Değeri

Orta

İklim Fırsat Faktörü İklim adaptasyonu, direnci ve sigortalanmasına yönelik risk çözümlerinin, yeni 
ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi

Fırsat Tanımı

İklim adaptasyonu ve direncine yönelik risk çözümleri ile bu alana özel yeni ürün 
ve hizmetlerin geliştirilmesi, Ray Sigorta’nın sektörde öncü konuma gelmesini 
sağlayabilir; bu alanda liderlik etmek, iklim odaklı sigortacılıkta oyunun kurallarını 
değiştirme potansiyeli taşımaktadır.

Fırsat Değeri Çok Yüksek

Fırsat Kategorisi Geçiş

Finansal Etki Kısa Vadede: 550 Milyon TL - Uzun Vadede: 5,5 milyar TL

Fırsatın Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Fırsatın Yönetimi

Yenilikçi hizmet sunan şirketlerle stratejik iş birlikleri kurulması, start-up 
ekosisteminde çözüm geliştiren girişimlere yatırım yapılması, şirket içi inovasyon 
projelerine kaynak ayrılması ve uluslararası literatür ile örnek uygulamaların 
yakından takip edilerek inovasyon kapasitesinin artırılması hedeflenmektedir.

Fırsatın Yönetim Maliyeti Kısa Vade: 1 milyon TL - Uzun Vade: 4,6 milyon TL

İklim Fırsat Faktörü Sigorta güvencesine ihtiyaç duyan yeni varlık ve lokasyonlara erişim

Fırsat Tanımı
Yeni risk alanlarına ve lokasyonlara yönelik sigorta güvencesi sunmak, Ray 
Sigorta’nın finansal performansını güçlendirirken, pazar payını artırmasına ve 
kurumsal itibarını pekiştirmesine katkı sağlayabilir.

Fırsat Değeri Çok Yüksek

Fırsat Kategorisi Geçiş

Finansal Etki Kısa Vadede: 550 Milyon TL - Uzun Vadede: 5,5 milyar TL

Fırsatın Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Fırsatın Yönetimi Elektrikli araçlara özgü sigorta ürünleri geliştirilerek sürdürülebilir tüketici 
segmentlerine yönelik özel çözümler sunulması hedeflenmektedir.

Fırsatın Yönetim Maliyeti Mevcut hasar ödemelerine ek oluşacak hasar maliyeti: 4 Milyon TL (Kısa Vade) - 
20 Milyon TL (Uzun Vade)

İklim Fırsat Faktörü Sürdürülebilirlik/ESG Endekslerinde ratinglerin gelişmesi

Fırsat Tanımı

Sürdürülebilirlik ve ESG performansına yönelik derecelendirme sistemlerindeki 
ilerleme, şirketin finansal görünümünü, yatırımcı ilgisini ve marka itibarını 
artırabilir; bu alanda öncülük sağlanması durumunda stratejik bir fırsata 
dönüşebilir.

Fırsat Değeri Orta

Fırsat Kategorisi Geçiş

Finansal Etki Hesaplanamaz3

Fırsatın Değer Zincirindeki Yeri Doğrudan operasyonlar

Fırsatın Yönetimi
Sürdürülebilirlik skorlarını artırmaya yönelik öncelikli aksiyonlar belirlenerek 
uygulanacak; ayrıca ESG Endeks uyumu ve sürdürülebilirlik performansını 
destekleyecek profesyonel hizmet alımı gerçekleştirilecektir.

Fırsatın Yönetim Maliyeti Kısa Vade: 5 Milyon TL - Uzun Vade: 30 Milyon TL

3 Bu fırsat öğesinin makul bir görüş olarak belirgin bir pozitif finansal etkisinin oluşabileceği fikri doğmakta ancak bileşenlerindeki 
belirsizliklerden dolayı net bir finansal etki değeri hesaplanamamaktadır.
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İŞ MODELI VE DEĞER 
ZINCIRI

Etkileri giderek belirginleşen iklim 
değişikliği risk ve fırsatlarının 
etkin yönetimi, başta yatırımcı ve 
hissedarlar, kamu ve düzenleyici 
kuruluşlar, müşteriler olmak 
üzere farklı paydaş gruplarının 
beklentileri arasında üst sıralarda 
yer almaktadır. Bu sebepten de 
günümüzde iklim değişikliğinden 
kaynaklanan risk ve fırsatları giderek 
daha fazla sayıda şirketin kurumsal 
risk portföyünde yerini almaktadır. 
Bu manada sigorta şirketlerinin 
diğer sektörlerde faaliyet gösteren 
şirketlerden ayrışan; hem avantajlı 
hem de dezavantajları bulunan 
farklı bir karakterde olduğunu 
söylemek yanlış olmayacaktır. İklim 
riskleri, sigortacılık sektörünün en 
klasik ürün gruplarıyla doğrudan 
ilintilidir. Dolayısıyla sigorta 
şirketleri, benzer iklim risklerinden 
diğer birçok sektöre kıyasla çok 
daha büyük etkiye maruziyetinin 
bulunmasından ötürü dezavantajlı 
bir konumda görülebilir. Ancak yine 
aynı sebepten sigorta şirketlerinin 
iklim risklerini yönetmek refleksleri, 
kullandıkları araçlar ve yöntemler 
diğer bütün sektörlerden çok daha 
gelişmiş durumdadır. Bu kurumsal 
kapasitenin de çok büyük bir 
avantaj sağladığı açıktır. Diğer 
taraftan, sigortacılık sektörü, aslında 
diğer kuruluşlar ve bireyler için iklim 
değişikliği risk transfer ürünleri 
sunduğundan, bu doğrultuda 
geliştirilecek yaratıcı, yeni ürünler, 
yeni iş fırsatları doğuracaktır.

Sigorta sektörü, yapılan işin 
tanımı bakımından dinamikleri 
fazla değişiklik göstermeyen 
bir iş kolu iken, bu faaliyeti nasıl 
yaptığınız konusunda sürekli yeni 
iş modelleri ve bakış açılarının 
geliştiği çok hareketli ve yaratıcı 
bir çalışma alanıdır. Buna göre karlı 
ve sürdürülebilir bir sigortacılık 
operasyonu çok kısaca, maksimum 
ölçüde prim üretirken verimli bir 
operasyon ile minimum ölçüde 
hasar ödemesi gerçekleştirmek, 
üretilen artık değerin de en 
sürdürülebilir yatırım araçlarıyla 
değerlendirilmesiyle katma 
değer üretimine çarpan etkisi 
oluşturmasına dayanır. Tam da 
bu sebepten iklim değişikliğinin 
sigortacılık sektörü üzerindeki 
etkileri, yalnızca geleceğe yönelik 

bir öngörü değil, bugün karşı 
karşıya kalınan ve nakit akışını, 
kısa, orta ve uzun vadeli finansal 
performansı doğrudan etkileyen 
somut bir gerçekliktir. Fiziksel 
risklerin şiddeti ve frekansı artarken; 
karbon regülasyonları, teknolojik 
dönüşüm, yatırımcı baskıları ve 
müşteri beklentilerindeki değişimler 
geçiş risklerini güçlendirmekte, 
sektörün işleyişini çok boyutlu 
şekilde etkilemektedir.

Sigortacılık faaliyetleri kompleks 
finansal işlemlerdir. Kısaca ifade 
edecek olursak, iklim değişikliği 
risk ve fırsatlarını doğru anlayan 
ve verimli yöneten bir sigortacı, 
paydaş ve müşteri beklentilerine en 
uygun ürünleri geliştirdiği takdirde 
hem prim üretim performansını 
hem de hasar ödeme performansını 
güçlendirir. Bu sayede nakit akışı 
ve genel finansal performansı 
güçlenir. Bu fenomeni doğru 
okuyamayıp uygun araç ve ürünler 
geliştiremeyen bir şirketin nakit 
akışı ise bu durumdan olumsuz 
etkilenecektir.

İklim risk ve fırsatları, Ray 
Sigorta’nın iş modelini üç düzeyde 
dönüştürmektedir: (1) Ürün 
geliştirme ve risk fiyatlama yapısı; 
(2) Operasyonel faaliyetlerin iklim 
risklerine adaptasyonu; (3) Değer 
zincirinde sürdürülebilirlik odaklı 
seçim kriterlerinin uygulanması.

Şirket, iş modeli içinde 
sürdürülebilirlik etkenlerini ana 
süreçlerine entegre etmiştir. 
Poliçe geliştirme süreçlerinde ESG 
risk puanlaması uygulanmakta; 
çevresel etkisi yüksek olan 
sektörlerde teminat verme kriterleri 
güncellenmektedir. Operasyonel 
düzeyde ise bina enerji verimliliği, 
ofis içi karbon azaltım hedefleri ve 
tedarikçi değerlendirme kriterleri 
yeniden yapılandırılmıştır. 2024 
yılı itibarıyla, tüm yeni tedarik 
sözleşmelerinde minimum ESG 
skoru kriteri getirilmiştir. Ayrıca 
dijitalleşme ve kağıtsız süreçler 
yoluyla çevresel etki azaltımına 
yönelik performans takibi 
yapılmaktadır.

STRATEJI VE KARAR ALMA

Ray Sigorta da, VIG ağından elde 
ettiği tecrübeyle de birlikte iklim 
değişikliği risk ve fırsatlarının 
yönetiminde daha rekabetçi ve 

yenilikçi bir bakış geliştirerek 
rekabet gücünü artırmayı 
hedeflemektedir. Bu anlayışla iklim 
değişikliği, Ray Sigorta’nın kurumsal 
risk çerçevesi içinde yalnızca çevre 
riski kategorisinde değil, teknik 
sigortacılık, yatırım yönetimi, 
operasyonel süreklilik ve itibar 
yönetimi gibi çok katmanlı alanlarda 
etkileri olan stratejik bir konu olarak 
ele alınmaktadır. Risk yönetimine 
dair güçlü kurumsal altyapımız 
çerçevesinde, iklimle ilişkili risk ve 
fırsatlar hem Risk Yönetimi Birimi 
tarafından yürütülen kurumsal risk 
değerlendirme süreçlerine hem 
de teknik birimlerin yürüttüğü 
aktüeryal analiz ve branş bazlı 
değerlendirme süreçlerine entegre 
edilmektedir.

Ray Sigorta bünyesinde uygulanan 
Çevresel ve Sosyal Yönetim 
Sistemi (ESMS), ESG Risk 
Değerlendirme Süreci ile birlikte 
çalışmakta; bu yapı sayesinde 
iklim değişikliği riskleri yalnızca 
teknik değerlendirmeler düzeyinde 
değil, yatırım kararlarından ürün 
geliştirme süreçlerine kadar uzanan 
bütünsel bir bakış açısıyla ele 
alınmaktadır. Sürdürülebilirlik ESG 
Komitesi tarafından yılda en az 
bir kez Yönetim Kurulu’na sunulan 
risk envanteri içinde iklim riski ayrı 
bir başlık altında raporlanmakta; 
Yönetim Kurulu bu doğrultuda hem 
stratejik yönlendirme yapmakta 
hem de ilgili yönetim sistemlerinin 
etkinliğini gözetmektedir. Aynı 
zamanda üst düzey yöneticilerin 
performans değerlendirme ve 
ödüllendirme sistemlerinde iklim ve 
çevre konularına dair göstergelerin 
yer alması ve performans 
başarısının ücretlendirmede 
etkili olması, bu sürecin sadece 
denetleyici değil yönlendirici ve 
teşvik edici bir yapı içinde ele 
alındığını ortaya koymaktadır. 
Bu yaklaşımla Ray Sigorta, iklim 
risklerini sadece uyulması gereken 
bir yükümlülük olarak değil, aynı 
zamanda riskten fırsat yaratacak 
şekilde yönetilen stratejik bir öncelik 
olarak görmektedir.

İklim değişikliği, sigortacılık 
sektörünün işleyişini temelden 
etkileyen fiziksel ve geçiş risklerini 
beraberinde getirmektedir. 
Bu nedenle iklimle ilgili etkiler 
karşısında dayanıklı kalabilmek, 

yalnızca bir çevresel sorumluluk 
değil; uzun vadeli finansal 
sürdürülebilirlik için de stratejik 
bir zorunluluk haline gelmiştir. 
Ray Sigorta, bu yaklaşımla, düşük 
karbonlu ekonomiye geçiş sürecini 
yapılandırılmış bir yol haritası ile 
yönetmeye başlamıştır.

Raporlama dönemi itibarıyla 
tanımlanan bu geçiş planı, kurumsal 
ölçekte yürütülen ilk çalışmadır 
ve şirketin öncelikli etki alanlarını 
baz alarak kısa, orta ve uzun 
vadeli hedeflerle yapılandırılmıştır. 
Hazırlık sürecin Yönetim Kurulu’nun 
değerlendirmesinden de geçen 
bu planın gelecek dönemlerde, 
iklim risklerinin finansal etkilerini 
değerlendirmeye yönelik senaryo 
analizleri ve daha kapsamlı risk-
fırsat matrisleriyle geliştirilmesi 
öngörülmektedir.

Kısa vadede, şirketin 
operasyonlarından kaynaklanan 
sera gazı emisyonları takip 
altına alınmış, teknik fiyatlama 
ve reasürans süreçlerinde iklim 
risklerinin yansıtılmasına yönelik 
ön değerlendirmeler başlatılmış 
olacaktır. Yangın, mühendislik, 
tarım, nakliyat, kasko ve havacılık 
gibi iklim risklerine yüksek düzeyde 
maruz kalan branşlar toplam prim 
üretiminin yarısından fazlasını 
oluşturması nedeniyle özel önem 
arz etmektedir. Aynı zamanda, 
dijital dönüşüm projeleri ve kağıtsız 
sigortacılık uygulamalarıyla 
operasyonel karbon ayak izi 
azaltılmakta, çalışan farkındalığı 
kurum içi eğitim ve bilgilendirme 
süreçleriyle artırılmaktadır.

Orta vadede, karbon yoğunluğu 
göstergeleri kullanılarak performans 
izlenmesi, emisyon azaltım 
hedeflerinin belirlenmesi ve 
çevresel kriterlere duyarlı yeni ürün 
geliştirme süreçlerinin devreye 
alınması planlanmaktadır. Bu 
doğrultuda, yeşil bina teminatları, 
elektrikli araçlara özel poliçeler ve 
sürdürülebilir tarım sigortaları gibi 
yenilikçi çözümler, ürün portföyünün 
iklim dostu dönüşümüne katkı 
sağlayabilecek muhtemel 
uygulamala alanları arasında 
yer alacaktır. Finansal planlama 
süreçlerinde ise, ESG kriterleri 
doğrultusunda portföy yönetimi 
uygulamalarının geliştirilmesi ve iç 
karbon fiyatlaması mekanizmasının 
tasarlanması hedeflenmektedir.

Uzun vadede, Ray Sigorta’nın 
yatırım portföyünde sürdürülebilir 
varlık oranının artırılması, 
iklim riski taşıyan ürünlerin 
yeniden yapılandırılması ve 
karbon dengeleme araçlarının 
değerlendirmeye alınması 
öngörülmektedir. Tüm bu 
süreçlerin izlenmesi, performans 
değerlendirme sistemine entegre 
edilen sürdürülebilirlik göstergeleri 
aracılığıyla yapılacaktır.

2024 yılında ilk adımları atılan 
İklim Geçiş Planı çalışmaları 
kapsamında, şirketin karbon ayak 
izini azaltmaya ve 2050 itibarıyla 
da net sıfır düzeyine ulaşmaya 
yönelik uzun vadeli yol haritasının 
oluşturulması hedeflenmiştir. Bu 
kapsamda, operasyonel emisyon 
kaynaklarının azaltılması, elektrikli/
hibrid araç dönüşüm planlarının 
değerlendirilmesi ve yeşil ofis 
çalışmalarıyla ofislerde verimlik 
uygulamalarının artırılması, 
sertifikalı elektrik enerjisi ihtiyacının 
yenilenebilir enerji üreticilerinden 
sağlanması, giderilemeyen 
emisyonların ofsetlenmesine 
yönelik uygun araçların tespit 
edilmesi olarak belirlenmiştir.

Ray Sigorta, İklim Değişikliği 
Stratejisi Politikası doğrultusunda, 
kömür üretimi ve kömürle 
enerji üretimi yapan sektörlere 
sigorta hizmeti sunmama 
kararı almıştır. Bu politika 
kapsamında ilgili sektörlerdeki 
potansiyel müşterilerle ticari ilişki 
kurulmamaktadır. Kısa vadede prim 
üretimi performansını sınırlayıcı 
bir etkisi olan bu karar, orta ve 
uzun vadede iklim değişikliği 
kaynaklı risklerin portföy üzerindeki 
etkisini azaltmakta, sigorta 
portföyünün emisyon yoğunluğunu 
düşürmekte ve şirketin finansal 
dayanıklılığını güçlendirmektedir. 
Ayrıca, bu yaklaşımın kurumsal 
itibar ve paydaş güveni üzerinde 
olumlu yansımaları olacağı 
öngörülmektedir. Karar alma 
sürecinde çevresel risklerin 
azaltılması yönündeki hedef ile 
ticari büyüme arasında yapılan 
bu ödünleşim, iklim değişikliğine 
karşı kurumsal adaptasyonun 
stratejik bir parçası olarak 
değerlendirilmektedir.

Sigortacılık Kanunu çerçevesinde 
yatırım faaliyetleri sınırlı olmakla 
birlikte, öz tüketim amacıyla 

kullanılacak yenilenebilir enerji 
çözümleri teknik ve finansal 
açıdan takip edilmektedir. Planın 
önümüzdeki dönemde detaylı 
senaryo analizleri ve finansal etki 
simülasyonları ile geliştirilmesi 
hedeflenmektedir.

Mevzuatın çizdiği sınırlar 
çerçevesinde, sigorta şirketlerinin 
ana faaliyet alanı dışına çıkmaları 
mümkün değildir. Bu nedenle 
Ray Sigorta açısından, doğrudan 
yenilenebilir enerji üretim 
yatırımlarına giriş yapmak mümkün 
olmamakta; yalnızca öz tüketim 
amaçlı, sınırlı kapasitede üretim 
sistemleri değerlendirilebilmektedir. 
Bu durum, yatırımın geri dönüş 
süresini uzatmakta ve yatırım 
kararlarını etkileyen önemli 
bir faktör haline gelmektedir. 
Bununla birlikte, öz tüketim 
teknolojilerinde yaşanan verimlilik 
artışları ve maliyet düşüşleri 
dikkatle izlenmekte, yeni yürürlüğe 
giren İklim Kanunu ve olası 
düzenlemelerin sektörel etkileri 
takip edilmektedir. İlgili yasal 
çerçevenin değişmesi halinde, geçiş 
planına yenilenebilir enerji üretimi 
de dahil edilebilecektir.

Ray Sigorta’nın geçiş planı, ani 
dönüşümlerden ziyade kademeli, 
veri temelli ve iş sürekliliğini esas 
alan bir yapıyla şekillenmiştir. 
Planın hayata geçirilmesinde, 
şirket stratejileri ve karar alma 
mekanizmalarının uyumu 
gözetilmiş; ESG Komitesi ve 
Sürdürülebilirlik Müdürlüğü 
koordinasyonunda uygulama 
adımları tanımlanmıştır. Plan, her 
yıl güncellenerek performans 
göstergeleri aracılığıyla izlenecek; 
aynı zamanda sektördeki iyi 
uygulamalar ve yeni regülasyonlar 
ışığında sürekli olarak 
geliştirilecektir.

Bu bağlamda, raporlama 
dönemi de dahil olmak üzere 
stratejik planlama çalışmalarında 
ilgili aksiyonlara yönelik 
maliyet planlamaların finansal 
projeksiyonlara dahil edilmiş 
olması, ortaya çıkan maliyet 
projeksiyonunun gerek büyüklük 
gerek süre bakımından şirketin 
özkaynaklarıyla karşılanabilecek 
düzeyde olması ve başta 
dijitalleşme çalışmaları olmak üzere 
büyük bir bölümünün de mevcut 
durumda hayata geçirilmiş olması 
önemli bir avantaj oluşturmaktadır.
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FINANSAL DURUM, 
FINANSAL PERFORMANS VE 
NAKIT AKIŞLARI

Ray Sigorta açısından en belirgin 
risk unsurunun aşırı hava olayları 
ve benzeri hasar oluşturucu 
afet olaylarının akut ve kronik 
olarak artışıyla hasar frekansı 
ve büyüklüğünü artırarak teknik 
denge üzerinde baskı oluşturma 
ihtimali olduğu görülmektedir. 
Bu etkiler, sadece dışsal çevreyle 
sınırlı kalmayıp; Ray Sigorta’nın 
iş modelinin farklı katmanlarında 
yoğunlaşmaktadır. Özellikle yangın, 
mühendislik, tarım, nakliyat, 
havacılık ve kasko branşları hem 
fiziksel hem geçiş risklerine 
doğrudan maruz kalmakta olup; 
bu branşlar 2024 yılı itibarıyla 
toplam prim üretiminin %51,37’sini 
oluşturmaktadır. (Maruziyet 
altında olan kalemlerdeki toplam 
prim üretimi ile Ray Sigorta 2024 
prim üretimi tutarları tabloda 
paylaşılmaktadır.) Bu durum, 
hasar yönetiminden poliçe 
tasarımına, ürün fiyatlamasından 
reasürans planlamasına kadar 
tüm süreçlerin iklim duyarlılığıyla 
yeniden ele alınmasını zorunlu 
kılmaktadır. Bu risklerin hasar 
oluşturma potansiyelinin doğru risk 
projeksiyon araç ve teknolojilerinin 
kullanılmaması durumunda 
oluşacağı öngörülmektedir. Ray 
Sigorta, bu risklerin potansiyel 
etkilerini önceden öngörerek 
gerekli risk projeksiyon teknoloji 
yatırımlarını yaparak diğer 
farklı aksiyon ve araçlarını da 
planlamıştır. Bu kapsamda iklim 
değişikliği risklerinin underwriting 
süreçlerinde daha etkin kullanımına 
yönelik metodolojik çalışmaların 

önümüzdeki dönemde başlatılması 
hedeflenmektedir. Genel bir mali 
projeksiyon yapacak olursak, 
ekstrem koşullar gerçekleştiği 
durumda, tespit edilen tüm risklerin 
reasürans sonrası şirket finansal 
performansı üzerindeki potansiyel 
etkisinin, kısa ve uzun vadede eşit 
olmak üzere toplam 387 milyon TL4, 
düzeyine çıkma ihtimali doğabilir. 
Ancak bu risklerin risk projeksiyonu 
teknolojilerine yapılacak yatırımlarla 
kısa vadede 3,3 milyon TL uzun 
vadede 16,55 milyon TL maliyet 
ile yönetilmesi öngörülmektedir. 
Bu sayede riske yanıt verme 
faaliyetlerinin toplam riskin %4,3 
oranında maliyetle gerçekleştirildiği 
görülmektedir.

İklim değişikliği aynı zamanda 
yeni fırsatları da beraberinde 
getirmektedir. Kağıtsız sigortacılık 
ve daha verimli operasyonel yapı ile 
maliyet avantajı sağlanırken, başta 
elektrikli araçlar ve yenilenebilir 
enerji üretim sistemleri olmak üzere 
iklim risklerine uyumlu yeni ürün ve 
hizmet çözümlerinin geliştirilmesi, 
sigorta ürünlerine ihtiyaç duyacak 
yeni varlık türlerinin ortaya çıkması 
ve iklim değişikliği adaptasyon 
ve genel olarak sürdürülebilirlik 
performansı yüksek bir şirket 
olmanın getirdiği itibar ilk olarak 
değerlendirilen fırsat alanları 
olarak ön plana çıkmaktadır. Tespit 
ettiğimiz bu alanların oluşturacağı 
tüm fırsatların finansal karşılığının 
kısa vadede toplam 456,7 milyon 
TL, uzun vadede ise toplam 4,6 
milyar TL düzeyine ulaşması 
muhtemeldir.6 Buna karşılık, Ray 
Sigorta için kısa ve uzun vadede 
sırasıyla 10 milyon TL7 ve yaklaşık 
55 milyon TL düzeyinde bir yatırım 
ve maliyetle bu fırsatlardan makul 

ölçüde yararlanmanın mümkün 
olacağı görülmektedir.

İklim değişikliği risk ve fırsatlarına 
geniş bir perspektiften bakıldığında, 
planlanan aksiyonlar hayata 
geçirilirse Ray Sigorta’nın hem iklim 
değişikliği risklerini yönetip hem 
de fırsatlardan faydalanması için 
önümüzdeki 5 yıl için gerekli toplam 
kaynağın 60 milyon TL civarında 
olduğu; bu harcamayla 387 milyon 
TL’lik potansiyel riski önleyebileceği 
gibi, 4,6 milyar TL’ye varan ölçüde 
finansal gelir oluşturucu fırsattan 
istifade edebileceği görülmektedir.

Branş 2024 Yazılan Prim (Bin TL)

Yangın 7.787.698

DASK 586.657

Nakliyat 785.135

Kaza* 18.783.399

Mühendislik 2.121.453

Tarım 759.519

Sağlık 538.153

Toplam 31.362.014

Maruziyet Altındaki Kalemler 2024 Yazılan Prim 
(Bin TL)

Yangın 7.787.698

Mühendislik 2.121.453

Nakliyat 785.135

Tarım 759.519

Havacılık 8.690

Kasko 4.648.585

Toplam 16.111.080

*Kaza branşı altında raporlanan Kasko ve Nakliyat kalemleri için yazılan prim (Bin TL) sırasıyla; 4.648.585 ve 8.690 olarak raporlanmıştır. Bu 
veriler 2024 Faaliyet Raporumuz’a dayandırılmaktadır.

4 Risk Tablosunda belirtilen her risk 
için finansal etki 129 milyon TL olarak 
belirlenmiştir. Tabloda belirlenen üç risk 
unsuru için toplam finansal etki 387 milyon 
TL’dir.
5 Risk projeksiyonu teknolojileri için 
yapılacak yatırımların mevcut durumda bu 
teknolojilere yapılan 3,3 milyon TL yatırım 
tutarına eş olacağı varsayılmıştır. Kısa vade 
(1 yıl) için belirlenen yatırım tutarı uzun vade 
için (5 yıl) her yıl eşit olacak şekilde 16,5 
milyon TL olarak hesaplanmıştır.
6 Fırsatlar için belirtilen finansal karşılıklar 
şirketin büyüme ve prim beklentisi 
öngörüsüyle hesaplanmıştır. Ancak halka 
açık şirket olmamız ve şirketin ticari sırrı 
olması sebebiyle bu öngörüler raporda 
paylaşılmamaktadır.
7 Fırsat Tablosunda belirtilen tüm fırsatlar 
için oluşması beklenen maliyet tutarları 
toplanarak hesaplanmıştır.

8 Türkiye Sigortalar Birliği 2024 Aralık Prim 
Üretimleri Sıralama Tablosu’ndan alınmıştır.

İKLIM DIRENÇLILIĞI

Ray Sigorta, raporlama döneminde 
tespit edilen risklere yönelik 
kurumsal iklim dirençliliğini 
senaryo analizleri ile yönetmeye 
başlanmıştır. 

İklim Risk ve Fırsatları Tablosunda 
yer verilen Finansal Etki 
hesaplanırken Ray Sigorta tarafından 
tasarlanan “yüksek emisyon” 
ve “düşük emisyon” senaryoları 
kullanılmıştır. Yüksek emisyon 
senaryosuna göre; son 10 yılın 
Meteorolojik Afet İstatistiği baz 
alınarak iklim sebepli afetlerin 
2030’a kadar aynı doğrultuda 
artarak ilerleyeceği varsayılmıştır. 
Düşük emisyon senaryosuna göre ise 
iklim sebepli afetlerin artış oranının 
daha düşük olacağı varsayılmıştır. 
Bununla birlikte 2024 yılı için; iklim 

kaynaklı küresel ekonomik kayıp, 
Türkiye’nin dünya ekonomisindeki 
payı varsayımı, dünyadaki 
sigortalılık oranı, Türkiye’deki 
sigortalılık oranı, RAY Sigorta pazar 
payı8 verileriyle uzun vade ve kısa 
vadede tabloda belirtilen iklim 
risklerinin RAY Sigorta üzerindeki 
finansal etkisi hesaplanmıştır. 
Ancak bu finansal etki reasürans 
anlaşmaları sonrası belirtilen her 
risk için hem uzun vadede hem 
de kısa vadede 129 milyon olarak 
belirlenmiştir.

Bu süreçte, iklim risk ve fırsatlarına 
yönelik ileri düzey öngörü 
kabiliyeti sağlayabilecek senaryo 
analizlerinin pilot uygulaması da 
gerçekleştirilmiştir. Sistematik 
hale getirilmeden önce yürütülen 
pilot uygulama kapsamında, 
IPCC tarafından yayımlanan 

RCP 2.6 ve RCP 8.5 senaryoları 
değerlendirilmiştir. Bu sayede 
hem farklı senaryolarda risk 
ve fırsat portföyü üzerindeki 
etkiler konusunda ön analiz 
yapılmış hem de daha nitelikli 
analizler gerçekleştirebilmek için 
geliştirilmesi gereken alanlar tespit 
edilmiştir. Elde edilen bu deneyim 
sayesinde, gelecek dönemde 
gerçekleştirilmesi planlanan iklim 
risk ve fırsat değerlendirmeleri ile 
senaryo analizlerinin verimliliğinin 
artacağı öngörülmektedir.

Tüm bu uygulamalar, şirketin uzun 
vadeli iklim senaryoları karşısında 
esnek, adaptif ve öğrenen bir 
organizasyon yapısına evrilmesini 
amaçlamaktadır.
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4. HEDEF VE METRIKLER

10 Ray Sigorta’nın 2030 yılına kadar belirlediği emisyon azaltım hedefleri, raporlama dönemi itibariyle SBTi sistematiğine henüz uyumlandırılmamış olmakla birlikte; 
sigorta sektörüne özgü karbonsuzlaşma yöntemleri dikkate alınarak; VIG’nin sürdürülebilirlik stratejisi kapsamında belirlenen sektörel azaltım patikasına uyumlu şekilde 
şekillendirilmiştir. Mutlak emisyon hesaplamaları ve bu hesaplamalara dayanarak tespit edilen nisbi emisyon hedefleri için baz alınan hesap yılı bu çalışmaların şirket içinde 
yapılmaya başlandığı 2024 yılıdır. Hedefler brüt emisyonlar üzerinden hesaplanmıştır. Emisyon hedefleri, yoğunluk bazında tespit edilmiştir. Hedeflere yönelik emisyon 
değerlerine, CO2, CH2 ve N2O gibi başlıca sera gazlarını dahildir. Uzun vadeli hedefler için ilk kontrol hedef dönemi 2025 olarak belirlenmiştir. Hedef doğrultusunda 
gerçekleşmeler yıllık olarak takip edilecektir.

Sürdürülebilirlik Hedefleri

Öncelikli Konular Gösterge ve Uygulamalar
Gerçekleşme Hedef

2024 2025'e kadar 2030'a kadar

Faaliyetlerin 
emisyon 
yoğunluğunun 
azaltılması10

Çalışan başına operasyonel 
emisyon miktarı (Kapsam 1 + 
Kapsam 2)/Çalışan Sayısı

1,51 ton CO2e/
çalışan 1,2 ton CO2e/çalışan 1,1 ton CO2e/

çalışan

Üretilen prim başına operasyonel 
emisyon miktarı (Kapsam 1 + 
Kapsam 2) / Üretilen Prim (bin TL)

20,82 g CO2e/1.000 
TL

Uzun vadeli prim temelli 
emisyon projeksiyonunun 
yapılması

-

Portföy kaynaklı emisyonların 
azaltılması (Kapsam 3) -

Portföy emisyon 
yoğunluğunun 
hesaplanması

-

Ürünlerin ESG 
etkilerinin 
yönetilmesi

ESG kriterlerinin underwriting 
süreçlerine entegrasyonu -

Proje konsept 
çalışmasının 
tamamlanması

Tam 
entegrasyonun 
gerçekleştirilmesi

Sorumlu yatırım 
faaliyetlerine 
destek verilmesi

Yatırım portföyünde "sorumlu 
yatırım" oranının artırılması 1,84% 1,84% 1,98%

Doğal afet 
risk yönetim 
süreçlerinin 
iyileştirilmesi

Doğal afet modellemelerine uygun 
riziko kabul, fiyatlama ve hasar 
süreçleri oluşturma

--
Tüm branşlarda son 10 
yılın doğal afet hasar 
frekanslarının ölçülmesi

--

Kağıtsız 
sigortacılık 
uygulamalarını 
yaygınlaştırmak

Kağıtsız sigortacılık uygulamalarını 
devam ettirmek

Matbu poliçe kağıdı 
kullanımı tamamen 
sonlandırılmıştır.

Yeni geliştirilen süreçlerin 
kağıtsızlaştırılması -

Dijital sigortacılık 
uygulamalarının 
geliştirilmesi

Hasar süreçlerinin dijitalleştirilmesi

Bireysel tüm hasar 
dosyaları için web 
sitesi üzerinden 
hasar dosyası 
sorgulamasına 
başlanmıştır.

FNOL Konut sigortası 
hasar bildirimlerini 
web üzerinden almaya 
başlama

Tüm hasar 
süreçlerini mobile 
taşımak

FNOL_trafik 
sigortası hasar 
bildirimleri web 
üzerinden alınmaya 
başlanmıştır.

FNOL Değer kaybı 
başvurusunu web 
üzerinden almaya 
başlama

Tüm hasar 
süreçlerini mobile 
taşımak

Trafik Hasar 
bildirimlerinde web 
kullanım oranı: %32

Trafik Hasar 
bildirimlerinde web 
kullanım oranı: %43

-
Mobil üzerinden Kasko 
hasar bildirimi ve takibini 
yapabilme

Satış süreçlerinin dijitalleştirilmesi

-
Müşteri mobil 
uygulamasının 
müşterilere sunulması.

Tüm bireysel 
ürünlerin mobil 
uygulama 
üzerinden satışa 
sunmak-

Mobil üzerinden satışa 
sunulacak ürün sayısı: 4 
ürün

4. RISK YÖNETIMI

Sigorta şirketleri faaliyet alanları 
gereği diğer sektörlere kıyasla daha 
kapsamlı ve çok katmanlı bir risk 
yönetimi yapısına sahip olmalıdır. 
Bu gereklilik, yalnızca sigortacılık 
faaliyetlerini düzenleyen yasal 
mevzuatın bir zorunluluğu değil, 
aynı zamanda sorumlu bir yönetim 
anlayışının da bir uzantısıdır. Ray 
Sigorta sorumluluğu, hem yasal 
düzenlemeler hem de uluslararası 
kabul görmüş uygulama ve ilkeler 
doğrultusunda dikkatle yerine 
getirmektedir.

Ray Sigorta, faaliyet alanının doğası 
gereği risk yönetimine geniş bir 
perspektiften yaklaşmaktadır. Bu 
çerçevede, genel kabul görmüş 
kurumsal risk ve fırsat faktörlerinin 
yanı sıra, sigortacılık faaliyetlerinden 
doğan risk yönetimi süreçlerini de bu 
yapı içerisinde değerlendirmektedir. 
Bu amaçla, risk yönetimi 
uygulamalarını yalnızca Risk Yönetimi 
Birimi ile sınırlı tutmamakta; aynı 
zamanda Aktüerya ve diğer teknik 
sigortacılık birimlerinin katkısıyla 
hayata geçirmektedir.

Kurumsal risk ve kriz yönetimi 
süreci, Risk Yönetimi Politikası 
doğrultusunda mevcut fonksiyon 
ve süreçlerle entegre, organizasyon 
genelinde bütüncül bir yaklaşımla 
yürütmektedir. Bu yaklaşımın 
temel amacı, stratejik ve 
operasyonel risklerin etkin biçimde 
değerlendirilmesi ve yönetilmesidir. 
Uyguladığı risk modeli ve risk 
yönetimi sistemi, Risk Yönetimi Birimi 
tarafından yürütülmekte olup, risk 
portföyü ilgili risk sahibi birimlerle 
koordineli şekilde belirlenmektedir.

Tespit edilen riskler, genel kabul 
görmüş metodolojiler, stres 
testleri ve senaryo analizleri gibi 
araçlarla değerlendirilmektedir. 
Şirketin risk iştahı doğrultusunda 
belirlenen limitlere uygun erken 
uyarı mekanizmaları ve önleyici 

aksiyonlar tanımlanmaktadır. Risk 
Yönetimi Birimi, bu süreçlerin 
çıktısını konsolide ederek risk 
envanterini oluşturmaktadır. 
Risklerin gerçekleşmesi halinde, kriz 
unsurlarını önceden belirleyerek etkin 
bir kriz yönetim süreci uygulamakta 
ve olası hasarı en aza indirmeyi 
hedeflemektedir.

Başta iklim değişikliği olmak üzere 
sürdürülebilirlik kapsamındaki risk ve 
fırsatları, hem sigortacılık faaliyetleri 
açısından teknik birimlerin risk 
süreçlerinde hem de kurumsal risk 
portföyünün farklı bileşenlerinde 
değerlendirmektedir. Bu doğrultuda, 
Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi 
(ESMS) ile ESG (Çevresel, Sosyal 
ve Yönetişim) Risk Değerlendirme 
Süreci, risk yönetim sistemine entegre 
edilmiştir. Raporlama sürecinde 
ise iklim ve çevreyle birlikte sosyal 
sürdürülebilirlik alanlarına yönelik 
risk ve fırsatlar daha detaylı olarak 
ele alınmıştır. Önümüzdeki dönemde 
bu çalışmaları derinleştirerek, 
sürdürülebilirlik odaklı risk ve fırsatlara 
ilişkin aksiyonlarını geliştirmeye 
kararlılıkla devam edecektir.

Raporlama döneminde, TSRS 
düzenlemeleriyle birlikte 
gündeme gelen yeni gereklilikler 
doğrultusunda, iklim değişikliği 
ve diğer sürdürülebilirlik 
önceliklerine ilişkin risk ve fırsatlar, 
mevcut sistematiğin ötesine 
geçilerek sürdürülebilirlik odaklı 
bir perspektifle yeniden ele 
alınmıştır. Bu doğrultuda, alanında 
deneyimli ve bağımsız uzmanların 
koordinasyonunda, Kurumsal Risk 
Yönetimi Birimi ve ilgili iş birimlerinin 
katılımıyla başta iklim değişikliği 
olmak üzere sürdürülebilirlik 
önceliklerine yönelik risk ve fırsat 
tespit ve değerlendirme çalışmaları 
başlatılmıştır. Bu çerçevede, öncelikle 
potansiyel risk ve fırsatları içeren bir 
envanter oluşturulmuş; söz konusu 
envanter, farklı parametreler ve eşik 

değerler üzerinden analiz edilmiştir.

Raporlama döneminde 
gerçekleştirilen iklim riski 
değerlendirme faaliyetlerinde, İklim 
Direnci başlığı altında detayları 
açıklanan ve Ray Sigorta tarafından 
oluşturulan yüksek emisyon 
ve düşük emisyon senaryoları 
kullanılmıştır. Bu süreçte, iklim risk 
ve fırsatlarına yönelik ileri düzey 
öngörü kabiliyeti sağlayabilecek 
senaryo analizlerinin pilot uygulaması 
da gerçekleştirilmiştir. Sistematik 
hale getirilmeden önce yürütülen 
pilot uygulama kapsamında, 
IPCC tarafından yayımlanan 
RCP 2.6 ve RCP 8.5 senaryoları 
değerlendirilmiştir. Elde edilen 
bu deneyim sayesinde, gelecek 
dönemde gerçekleştirilmesi 
planlanan iklim risk ve fırsat 
değerlendirmeleri ile senaryo 
analizlerinin verimliliğinin artacağı 
öngörülmektedir.

Sigorta sektörünün niteliğinden 
ötürü, ele alınan risk ve fırsat 
unsurlarını farklı vadelerde tekrar 
edebildiğinden, yürütülen risk ve 
fırsat değerlendirme çalışmalarında 
bu unsurlar, hem kısa vadede (1 
yıl) hem de uzun vadede (5 yıl 
ve üzeri)9 etkileri bakımından 
ayrı ayrı değerlendirilmiştir. Bu 
değerlendirmelerde, muhtemel 
gerçekleşme sıklığı ve finansal 
etki büyüklüğü parametreleri 
dikkate alınmıştır. Bu metodoloji 
kapsamında, öncelikle tahmini 
risk değeri hesaplanmış, ardından 
belirlenen riskler için uygulanan 
önlemler tanımlanmış ve nihayetinde, 
bu önlemlerin ardından kalan Risk 
Azaltıcı Faaliyetler Sonrası Risk 
Değeri belirlenmiştir.

Risk – Fırsat Değerlendirme Parametreleri

Finansal Etki Boyutu Finansal Etki 
Değerlendirmesi

1 yılda 50M+ TL Çok yüksek

1 yılda 5-50M TL arası Yüksek

1 yılda 500B-5M TL arası Orta

1 yılda 50-500B TL arası Düşük

1 yılda 5-50B TL'den az Çok düşük

Olası Tekrarlanma 
Sıklığı

Tekrarlanma Sıklığı 
Değerlendirmesi

Çok sık Yılda 100 kezden fazla

Sıklıkla Yılda 10-100 kez

Bazen Yılda 1-10 kez

Nadiren 1-10 yıl arasında 1 kez

Çok nadir 10 yılda 1’den az

9 Belirlenen risklerin şiddeti 10 yılda 1’den az 
görüldüğü için riskin potansiyel finansal etkisinin 
marjinal boyutları kısa ve uzun vadede oluşmaktadır. 
Orta vadede anlamlı bir değişken oluşmadığı için 
değerlendirmeye alınmamıştır.
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SERA GAZI EMISYONLARI

İklim değişikliğiyle mücadele 
çalışmalarının temel boyutlarından 
biri sera gazlarının kontrol ve 
azaltılmasıdır. Bu doğrultuda 
Ray Sigorta, 2024 yılı itibarıyla 
faaliyetlerinden kaynaklanan 
sera gazı emisyonlarını Sera Gazı 
Protokolü’nde belirtilen ilkeleri esas 
alarak hesaplamıştır. Bu çalışmanın 
ilk yılında Ray Sigorta’nın doğrudan 
kontrolü altında bulunan faaliyet 
noktalarını kapsayan ve Kapsam 1 
ve Kapsam 2 emisyonlarını içeren 
bir sınır belirlenmiştir. Sigortacılık 
portföyünü içeren Kapsam 3 
emisyonlarının hesaplanması 
ise önümüzdeki dönemde 
gerçekleştirilecek olup bu amaçla 
gerekli metodolojik çalışmalara 2024 
yılında başlanmıştır.

Yapılan hesaplama çalışmaları 
sonucunda, 2024 yılında Ray Sigorta 
operasyonları neticesinde Kapsam 
1 sınıfında 518,54 ton CO2e, Kapsam 
2 sınıfında 134,55 ton CO2e sera 
gazı emisyonu oluşmuştur. Dönem 
içinde i-REC sertifikalı yenilenebilir 
enerji kaynaklarının kullanılması 
dolayısıyla, piyasa bazlı kapsam 2 
emisyon miktarı 24,05 ton CO2e 
düzeyine inmiştir. Bu kapsamda 
toplam emisyon, lokasyon bazlı 
yaklaşımda 653,09 ton CO2e, piyasa 
bazlı yaklaşımda ise 542,54 ton CO2e 
olarak hesaplanmıştır.

2024 yılı itibarıyla kişi başına düşen 
emisyon miktarı 1,51 ton CO2e, 1.000 
TL prim başına düşen emisyon 
miktarı ise 20,82 gram CO2e olarak 
gerçekleşmiştir. Bu yoğunluk 
göstergeleri, sektör bağlamında 
karşılaştırılabilirlik sağlamakta ve 
operasyonel verimliliği izlemeye 
olanak tanımaktadır. Emisyon 
hesaplamalarında yalnızca birincil 
veri kaynakları kullanılmış; veri 
güvenilirliği yüksek, belirsizlik 
düzeyi ise toplamda %7,42 olarak 
hesaplanmıştır.

VIG emisyon hedefleri ve Türkiye 
Cumhuriyeti Devleti’nin sera gazı 
emisyonlarının kontrolüne yönelik 
olarak benimsediği hedefler 
doğrultusunda Ray Sigorta da 2050 
yılında net sıfır düzeyine ulaşmayı 
hedeflemektedir. Bu kapsamda 2024 
yılını baz yıl kabul ederek 2030 
yılına kadar emisyon yoğunluğunun 
azaltılmasını hedeflemektedir. 
Bu hedef, Kapsam 1 ve Kapsam 

2 emisyonlarını kapsamakta ve 
karbon kredisi kullanımını göz 
önünde bulundurmadan, doğrudan 
azaltım esasına dayanmaktadır. 
Önümüzdeki dönemlerde yerel 
karbon piyasalarının da gelişmesine 
yönelik beklentilere paralel olarak 
uluslararası sertifikalı karbon 
kredisi programlarından (örn. Gold 
Standard, Verra) alınacak doğaya 
dayalı, kalıcılığı yüksek karbon 
azaltım kredilerinin kullanımı 
değerlendirilebilecektir. Bu kapsamda 
kredilerin bütünlüğü ve kalıcılığı gibi 
unsurlar ön değerlendirme kriterleri 
arasında yer alacaktır. Bu kapsamda 
kredilerin bütünlüğü ve kalıcılığı gibi 
unsurlar ön değerlendirme kriterleri 
arasında yer alacaktır.

Diğer taraftan önümüzdeki 
dönemlerde daha kapsamlı emisyon 
hesaplamalarının gerçekleştirilmesiyle 
Bilim Temelli Hedef Sistematiğinin 
benimsenmesi de mümkün olacaktır. 
Bu doğrultuda emisyon verileri, 
her yıl yeniden hesaplanarak 
doğrulama çalışmaları yürütülecek 
ve sürdürülebilirlik raporları 
vasıtasıyla kamuoyunun bilgisine 
sunulacaktır. Diğer taraftan, 2025 
yılı içinde iç karbon fiyatlamasına 
yönelik bir metodoloji geliştirilmesi, 
elde edilen iç karbon fiyatının iklim 
değişikliği risklerinin yönetilmesinde 
ve iklim geçiş planının hayata 
geçirilmesinde kolaylaştırıcı bir araç 
olarak kullanılmasını sağlayacak 
kullanım alanlarının belirlenmesi 
hedeflenmektedir.

KAYNAK VERIMLILIĞI VE 
OPERASYONEL VERIMLILIK 
UYGULAMALARI

Ray Sigorta, iklim ve çevre 
yönetimine yönelik unsurları 
stratejik hedeflerinin yanında 
günlük operasyonel kararlarla 
bütünleştirilmiş bir anlayışla ele 
almaktadır. Kaynak kullanımının 
azaltılması, dijitalleşme ile verimliliğin 
artırılması, atıkların sorumlu biçimde 
yönetilmesi ve çalışanların çevresel 
farkındalık düzeyinin yükseltilmesi 
bu yaklaşımın temel taşlarını 
oluşturmaktadır.

2024 yılında toplam enerji tüketimi 
7.352 GJ olarak gerçekleşmiştir. Bu 
tüketimin %85,1’ine denk gelen 6.256 
GJ’lük kısmı benzin ve motorin gibi 
doğrudan enerji kaynaklarından 
oluşurken, %14,9’unu oluşturan 1.096 

GJ’lük kısım ise elektrik kullanımından 
kaynaklanmıştır. Prim başına enerji 
tüketimi ise 2023 yılına kıyasla 
%48 azalarak 234,43 MJ/milyon 
TL düzeyine gerilemiştir. Elektrik 
ihtiyacının çok büyük bölümünü 
kapsayan 900 GJ’lük bölümü i-REC 
sertifikalı yenilenebilir kaynaklardan 
sağlanmış, bu sayede emisyon 
miktarında belirgin bir azaltım 
sağlanmıştır.

Su tüketimi konusunda da verimli 
uygulamalar hayata geçirilmiştir. 
2024 yılı boyunca 1.922 m3 
şebeke suyu ve 200 m3 kuyu 
suyu kullanılmış; prim başına su 
tüketimi 67,66 litre/milyon TL 
olarak hesaplanmıştır. Su tüketimi, 
faaliyet lokasyonlarındaki evsel 
tüketimden oluşmaktadır. Sınırlı 
olan bu tüketimin mümkün olan en 
düşük düzeye indirilmesi amacıyla 
raporlama döneminde de tüketim 
noktalarında su tasarrufu sağlayan 
aparat ve armatürlerin uygulanması 
çalışmaları yapılmıştır. Bu sayede 
ofislerde su tüketiminde ilave azaltım 
sağlanmıştır.

Ray Sigorta operasyonları genelinde 
tabi olunan yasal düzenlemeler 
doğrultusunda atık yönetimi 
çalışmaları yürütülmektedir. Bu 
doğrultuda öncelikle atık oluşmasının 
mümkün olduğunca azaltılması, 
azaltılamayan atıkların kaynağında 
ayrıştırılarak geri dönüştürülmesi 
hedeflenmektedir. 2024 yılında Ray 
Sigorta operasyonları sonucu tamamı 
tehlikesiz atık sınıfında olan 2,13 ton 
atık oluşmuştur. Bu atıkların tümü 
ayrıştırılarak geri dönüştürülmek 
üzere bağlı olduğumuz yerel 
yönetimlere yönlendirilmiştir. 
Diğer taraftan dönem içinde 
elektronik atıkların azaltılmasına 
yönelik çalışmalar yürütülmüş, atık 
oluşumunun engellenmesi amacıyla 
elektronik cihazların yeniden 
kullanımı teşvik edilmiştir.

Yasal düzenlemeler doğrultusunda 
birçok sürecinde matbu evrak 
gerektirmesi, sigortacılık 
faaliyetlerinde büyük bir kağıt 
tüketiminin oluşmasına sebebiyet 
vermekteydi. Son yıllarda 
düzenlemelerde yaşanan değişiklikler 
neticesinde kağıtsız sigortacılık 
uygulamaları da mümkün oldu. Ray 
Sigorta da bu durumun oluşturduğu 
potansiyeli maksimum ölçüde 
değerlendirerek operasyonlarının 
kağıtsızlaştırılmasına yönelik 

dijitalleşme süreçlerini hayata 
geçirmeye başladı. Bu kapsamda 
özellikle poliçe baskı süreçleri 
büyük ölçüde dijitalleştirilerek 
kağıt tüketiminin önlenmesi 
sağlanmıştır. E-finans ve yeşil ofis 
projeleri sayesinde yıllık 5 milyon 
poliçe kağıdı, 100.000 cepli dosya 
ve 25.000 komisyon gider belgesi 
basımı engellenmiş; bu sayede 
toplam 1,4 tondan 0,84 tona düşen 
kağıt tüketimiyle %40 düzeyinde 
tasarruf sağlanmıştır. Önümüzdeki 
dönemlerde de hasar süreçlerinde 
dijitalleşme oranının geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar yürütülerek 
kağıt tüketiminin mümkün olan 
en yüksek oranda engellenmesi 
hedeflenmektedir.

WWF ile yürütülen Yeşil Ofis – Yeşil 
Dönüşüm Programı kapsamında 
Genel Müdürlük binası “Yeşil Ofis 
Diploması” almaya hak kazanmıştır. 
Program süresince tüm çalışanlara 
“Sürdürülebilirlik 101” ve “Sıfır Atık” 
eğitimleri verilmiş, karton bardak 
kullanımı sonlandırılmış, pet şişe 
tüketimi %40, tek kullanımlık pil alımı 
ise %12 oranında azaltılmıştır. A4 
kağıt alımı %30 azaltılmış; toplamda 
400 çalışanın katılımıyla yürütülen 
çevre eğitimlerinde 800 kişi*saatlik 
öğrenim süresi kaydedilmiştir.

Bütün bu uygulamalar, Ray 
Sigorta’nın çevresel etkilerini 
azaltmayı yalnızca bir hedef değil, 
kurum kültürünün ayrılmaz bir unsuru 
olarak benimsediğini göstermektedir. 
Operasyonel süreçlerin her 
aşamasında ölçülebilir, izlenebilir 
ve sürekli gelişime açık bir çevresel 
performans anlayışı hakimdir. 

SIGORTA SEKTÖRÜNE ÖZGÜ 
GÖSTERGE BEYANLARI

TSRS 2 gereklilikleri doğrultusunda, 
SASB (Sustainability Accounting 
Standards Board) tarafından 
sigorta sektörü için tanımlanan bazı 
göstergelere de yanıt verilmektedir. 
Aşağıda sunulan bilgiler, şirketin 
mevcut uygulamalarıyla bu 
göstergelere ne ölçüde yanıt 
verdiğini ve ilgili içerik bölümlerini 
referans göstererek açıklamaktadır.

SASB FN-IN-270A.1

Raporlama dönemi boyunca, 
Ray Sigorta’nın yeni ve mevcut 
müşterilere yönelik sigorta ürün 

bilgilendirme ve pazarlama iletişimi 
faaliyetlerinden kaynaklı herhangi 
bir yasal işlem veya parasal kayıp 
yaşanmamıştır. Bu kapsamda şirketin 
parasal kayıp (TL) değeri “0” olarak 
gerçekleşmiştir.

SASB FN-IN-270A.4

Ray Sigorta, müşterilerin sigorta 
ürünlerine dair doğru, eksiksiz 
ve anlaşılabilir bilgiye zamanında 
erişimini, sürdürülebilirlik ilkeleri 
ve etik iş anlayışının ayrılmaz bir 
parçası olarak görmektedir. Ürünlerin 
tanıtımı, satış öncesi bilgilendirme ve 
satış sonrası müşteri destek süreçleri, 
şeffaflık ve müşteri odaklılık ilkeleri 
doğrultusunda yapılandırılmıştır.

Müşteri bilgilendirme süreçlerinde 
birincil öncelik, karmaşık sigorta 
ürünlerinin anlaşılır ve erişilebilir 
şekilde sunulmasıdır. Bu kapsamda 
hem dijital hem fiziksel temas 
noktaları üzerinden sürdürülen 
çok kanallı iletişim modeli 
uygulanmaktadır. Web sitesi, mobil 
uygulama, çağrı merkezi ve acente 
ağı aracılığıyla ürün içerikleri, 
kapsamlar, istisnalar ve fiyatlama 
kriterleri açık bir biçimde müşterilerle 
paylaşılmakta; ayrıca poliçe alım 
süreçlerinde yasal zorunluluklara 
uygun bilgilendirme formları ve 
aydınlatma metinleri sunulmaktadır.

Ray Sigorta, hasar anındaki müşteri 
deneyimini kolaylaştırmak üzere 
hasar bildirimi, takip ve belge 
erişim işlemlerini dijital ortama 
taşımış; FNOL (First Notice of 
Loss) süreçlerini sadeleştirerek 
bilgiye ulaşım hızını artırmıştır. 
Bu sayede sadece satış anında 
değil, sigorta döngüsünün tüm 
safhalarında bilgilendirme sürekliliği 
sağlanmaktadır.

Müşteri beklenti ve geri bildirimleri 
düzenli olarak izlenmekte; 
bilgilendirme içerikleri ve 
iletişim araçları bu doğrultuda 
güncellenmektedir. Önümüzdeki 
dönemde bireysel ürünlerin 
tamamının mobil uygulama üzerinden 
satışa sunulması ve dijital kanallarda 
kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesi 
hedeflenmektedir.

Ray Sigorta, müşterilerini sadece 
kullanıcı değil; sigorta okuryazarlığına 
katkı sağlanması gereken değerli 
paydaşlar olarak görmekte, bu 
yaklaşımla ürün iletişimini sadece 

ticari değil, sosyal bir sorumluluk 
olarak da ele almaktadır.

SASB FN-IN-410A.2

Ray Sigorta, yatırım yönetimi 
stratejilerini oluştururken yalnızca 
finansal getirileri değil, aynı zamanda 
uzun vadeli sürdürülebilir değer 
yaratmayı da önceliklendirmektedir. 
Bu çerçevede çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ESG) faktörleri, yatırım 
karar alma süreçlerine entegre 
edilmiştir.

Şirket, yatırım portföyünü 
oluştururken yüksek emisyon 
yoğunluklu, çevre ve toplum 
üzerinde olumsuz etkileri olan 
sektörleri dikkatle izlemekte; kömür 
madenciliği ve kömürle enerji üretimi 
yapan sektörlere sigorta desteği 
sağlamama yönünde aldığı stratejik 
kararı yatırım süreçlerinde de 
gözetmektedir. Ayrıca yatırım yapılan 
varlıkların çevresel performanslarına 
ilişkin değerlendirmeler yapılmakta; 
sorumlu yatırım oranını artırmaya 
yönelik hedefler belirlenmiştir. 2024 
yılında yatırım portföyünün %1,84’lük 
kısmı “sorumlu yatırım” kriterlerini 
karşılayan varlıklardan oluşmaktadır.

SASB FN-IN-410B.1

Düşük karbonlu elektrikli araç 
kategorisinde, 2023 yılında 9,74, 
2024 yılında ise 24,99 milyon TL prim 
üretilmiştir.

SASB FN-IN-410C.1

Bu göstergenin yanıtına yönelik 
referans açıklamalara “Sera Gazı 
Emisyonları” başlığında başlığında 
yer verilmektedir.

SASB FN-IN-410C.4

Bu göstergenin yanıtına yönelik 
referans açıklamalara “Sera 
Gazı Emisyonları” başlığında yer 
verilmektedir.

SASB FN-IN-450A.1

Bu göstergenin yanıtına yönelik 
referans açıklamalara “İklim 
Değişikliği Riskleri, Fırsatları ve İş 
Modeline Etkiler” başlığında yer 
verilmektedir.
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