I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta
Ferdi Kaza Sigortasi Uriinleri

Police kapsaminda sunulan
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Hizmet Detaylan

Faydalanma limitleri

ikinci Goriis

Yilda 1 defa

Ozel sofor

Yilda 2 defa, maksimum 2 saat

Acil durumda 6zel sofor

Yilda 2 defa, maksimum 2 saat

Mini onarim

Yilda 3 defa

Ambulans

Sinirsiz
En yakin hastaneye kadar

Sigortalinin tedavisi nedeni ile aile Uyelerinden
birinin seyahati

Sinirsiz (Ekonomik sinif)
5 giinden fazla hastanede kalinmasi durumunda
sunulur

Sigortalinin tedavisi nedeni ile aile Uyelerinden
birinin konaklamasi

3 veya 4 yildizli otelde maksimum 4 giin
5 giinden fazla hastanede kalinmasi durumunda
sunulur.

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgaha
Seyahati

Sinirsiz

Aile tyelerinin geri donls seyahati (sigortal taburcu
olduktan sonra)

Sinirsiz (Ekonomik sinif)

Aile Gyelerinden birinin 6limu nedeni ile geri donis
seyahati

Sinirsiz (Ekonomik sinif)

ikamette olusan hasar nedeni ile geri déniis seyahati

Sinirsiz (Ekonomik sinif)

ilag génderimi

Kurye bedeli

Cenaze nakli

Sinirsiz

Bilgi ve Organizasyon Hizmeti

Organizasyon

Acil mesajlarin iletilmesi

Organizasyon
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Tanimlar

Sigortali Kisi
e Sirket’e bildirilen poligenin adina kesildigi kisi.

Birinci Derece Aile Uyesi

e Sigortal kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kigik) veya
anne / babasi (ebeveyni).

Ciddi Yaralanma

e Policenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen Sirket’in tibbi ekibinin gorlstine gore Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi
kapsaminda bulunan ciddi bir yaralanma.

Daimi ikamet Ulkesi
e Poligenin dizenlendigi tlke (Turkiye Cumhuriyeti) anlamindadir.

Daimi ikametgah
e Lehdar’in Daimi ikamet Ulkesi’'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.
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Hizmetlerden Faydalanma Kosullari

1. ikinci Goriis Hizmeti
o lkinci Gériis Hizmetini alan police sahibi hastanin hastaligi ile alakali olarak daha ayrintili bilgi
edinmesini ve tedavisinin yeterliligi konusunu arastirmasina imkan veren bir programdir. ikinci
Gorus Hizmeti ile polige sahibi ilgili saglik sorunu icin Amerika’daki kurumlarin goéristine basvuru
imkanina sahip olacaktir.
o lkinci Gériis Hizmeti, asagida belirtilen 6 hastalik icin gegerli olup bu hizmete her hastalik igin yilda
bir kere ve Ucretsiz olarak bagvurulabilecektir.
= Miyokard Enfarktisu (Kalp Krizi)
* inme-Felg
= Kanser
=  Bobrek yetmezligi
=  Multiple Sclerosis (MS)
= QOrgan Nakli

2. Ozel sofor hizmeti
o Sigortalinin ihtiyaci halinde (yurt ici-yurt disindan gelen misafirlerin karsilanmasi ve transferi, yogun
is temposu igerisinde aile bireylerinin ihtiyag duymasi, her tirlii 6zel durum ve benzeri hallerde)
saglanacak 6zel sofor hizmetidir.
o Buhizmet yilda iki (2) kez, maksimum iki (2) saat olmak Uzere licretsiz olarak karsilanacaktir. Hizmet
24 saat 6nce rezervasyon yapilmasi durumunda verilecek olup ayni giin icinde yapilacak talepler
kabul edilmeyecektir. Ozel Sofér, Sigortal Araci kullanacaktir.
3. Acil durumda 6zel sofor
o Sigortalinin acil bir durumda (aniden hastalanmasi veya yaralanmasi) ihtiya¢ duymasi halinde
saglanacak o6zel sofor hizmetidir. Bu hizmet yilda iki (2) kez, maksimum iki (2) saat olmak Uzere
licretsiz olarak karsilanacaktir. Ozel Sofér, Sigortali Araci kullanacaktir.
4. Mini onarim
o Sigortal asagida yer alan 20 hizmet grubundan 5 tanesini secebilecek ve her bir hizmet grubundan
yilda 3 kez faydalanabilecektir.

Hizmet tipi Hizmet igerigi

Sls aksesuar, ayna, tablo, sabunluk,
havluluk, askilik vb montaj / demontaj

Sus aksesuar, ayna, tablo, sabunluk, havluluk, askilik
vb montaj / demontaji igin sigortali konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli

Evye degisimi Evye degisimi igin sigortali konuta gonderilecek
Musluk ve armatirlerin  degisimi / | Musluk ve armatirlerin degisimi / Sokimi igin
Sokimi sigortali konuta gonderilecek kisinin isgilik bedeli

Kornis takilmasi / sékilmesi Kornis takilmasi / sokilmesi igin sigortali konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli (olaybasi 10

metrekareye kadar)

Giderlerin agilmasi
(banyo & mutfak)

Banyo veya mutfak giderlerinin agilmasi icin sigortali
konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi
isler

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isler igin
sigortal konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli

Algipan/ kartonpiyer tamiri ve
yenilenmesi kirik parganin degisimi /
diger islemler

(renk ruttisi vb)

Alcipan/ kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi kirik
parganin degisimi / diger islemler (renk ruttisii vb) igin
sigortali konuta gonderilecek kisinin 1 saatlik iscilik
bedeli

Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi /
montajl

Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi / montaji icin
servis bedeli
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Hizmet tipi

Hizmet igerigi

Dusakabin montaj

Dusakabin montaji igin sigortali konuta gonderilecek
kisinin iscilik bedeli

Islak zemin derzlerin doldurulmasi

Islak zemin derzlerin doldurulmasi igin sigortali
konuta  gonderilecek  kisinin  iscilik  bedeli
1metrekareye kadar

Duvar Rutiis ve boyacilik, duvar kagidi
kaplama

Duvar Rutus ve boyacilik, duvar kagidi kaplama islemi
icin sigortali konuta gonderilecek kisinin 15
metrekareye kadar boya isgilik bedeli

ilaclama (sadece banyo veya sadece
mutfak)

Sadece banyo veya sadece mutfakta gecerli olacak
ilaglama islemi icin Servis bedeli

Beyaz esya montaj — demontaj

Sigortali Konut icinde yer alacak beyaz esyalarin
montaji/demontaji gerektiginde, montaj/demontaj
icin gonderilecek kisinin iscilik bedeli.( Sifir veya
garantisi devam eden beyaz esyalar icin bu hizmet
verilmemektedir.)

Aksesuar montaj

Sigortali Konut icinde yer alan sifonyer, karyola,
komodin, TV duvar unitesi, TV sehpasi, kitaplk,
¢alisma ve bilgisayar masasi, konsol, yemek masasi
gibi  esyalarin  kurulumunda destege ihtiyac
duyuldugunda, Grlnlerin montajini gergeklestirecek
kisinin iscilik bedeli (Montaji yapilacak esyanin
Olgileri 2 m2'yi astiginda, Sigortali’dan ek Ucret talep
edilebilecektir.)

Kapi kilit degisimi

Sigortali Konut'un dis kapisinin kilidinin degisimi
gerektiginde, yonlendirilecek gilingirin isgilik bedeli ve
yedek kilit masrafi (Bu hizmete Sigortali Konutun
icinde yer alan kapilara ait kilit degisimi dahil degildir.)

Avize montaj

Sigortali Konut icine monte edilecek avize igin
yardima ihtiya¢ duyuldugunda, gonderilecek kisinin
iscilik bedeli

Elektrik tesisatinin gozden gegirilmesi ve
glivenlik kontrollerinin yapilmasi

Sigortali Konut igindeki elektrik tesisatinin gdzden
gecirilmesi ve glivenlik kontrollerinin yapilmasi igin
Sigortali Konuta goénderilecek kisinin iscilik bedeli
(Apartman/mistakil konutta topraklama olmamasi
nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari
(Konutta strekli yiiksek/distik akimlarin gerceklestigi
durumlar) kapsam disidir.)

Elektrik tesisat
priz/anahtar

ayarlamalari ve

Sigortali Konut igindeki elektrik tesisatinin
ayarlanmasi (priz ve anahtarlarin takilmasi) igin
Sigortali Konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli
(Apartman/mustakil konutta topraklama olmamasi
nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari
(Konutta stirekli yuksek/dustk akimlarin gerceklestigi
durumlar) kapsam disidir.)

Sigortalinin konutunda birden fazla islem yapilmasi gerektiginde (birden fazla avize veya birden

fazla mobilya montaiji gibi) her bir islem Sigortalinin yillik limitinden diisecektir.

o Yilda 3 kez limitini asan islemler igin, Sigortali’dan licretin alinmasi kosulu ile hizmet verilebilecektir.

o Hizmet vyalnizca, iscilik hizmetlerini kapsayacak, monte edilecek cihaz/esya/aparatin temini
sigortaliya ait olacaktir.

o Sigortalinin hakkini kullanmis olmasi durumunda, hizmetlerden % 10’a varan indirimlerle

yararlanmaya devam etme hakki bulunacaktir.
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o Sigortali hizmet gruplarini polige alirken isaretlemeyecek, ihtiyag duydugu zamanlarda segerek

ilerleyebilecektir
5. Ambulans

o Sigortal’nin ciddi yaralanma durumunda, Sirket, Sigortali’yi ambulans veya refakat¢i doktor ve
Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin
tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

6. Sigortalinin aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi
o Sirket, Sigortali’nin police kapsamindaki nedenlerden dolayi ciddi yaralanma nedeniyle 5 glinden
fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile liyesi i¢in asagidaki masraflari temin edecektir:
=  Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve en fazla limitte belirtilen giin
adedi ve tutara kadar konaklama masraflari kadardir.
7. Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgaha Seyahati

o Sigortal’nin bu police kapsamindaki ciddi yaralanma durumunda tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate
devam edemeyecegine ve Daimi ikametgah’a déniis icin Sigortal’nin asil seyahat icin kullanmis
oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket,
Sigortal’'yi ambulans veya refakat¢i doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla Daimi ikametgah’a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

o Naklin yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

8. Aile iiyelerinin geri donis seyahati (sigortali taburcu olduktan sonra)

o Sigortal’nin bu police kapsamindaki ciddi yaralanma durumunda tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda bir aile tyesi
icin doniis masraflarini temin edecektir.

9. Aileiiyelerinden birinin 6liimii nedeni ile geri doniis seyahati

o Sigortali, yakin bir aile mensubunun (es, cocuklar, ebeveyn) Daimi ikamet Yeri’nde 6liimii nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortal’’nin Daimi ikametgahi’'na dénisiini
organize edecektir.

o Bu menfaat, sadece, Sigortali’nin orijinal seyahati icin dnceden ayarlamis oldugu donls amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mamkanddr.

10. ikamette olusan hasar nedeni ile geri déniis seyahati

o Sigortal’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya g¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortali’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket,
Sigortal’’nin Daimi ikametgah’a déniis masraflarini 8deyecektir.

o Bu menfaat, sadece, Sigortali’nin orijinal seyahati igcin dnceden ayarlamis oldugu déniis amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkdindur.

11. ilag génderilmesi

o Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortal’nin seyahat ettigi yerde bulunamayan
ilaglarin Sigortal’'ya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali tarafindan,
nakliye masraflari limitlerde belirtilen kg’a kadar Sirket tarafindan karsilanacaktir.

12. Cenaze nakli
o Sigortal’nin kaza sonucu vefati halinde Sirket;

= Cenazenin defnedilmesi igin Daimi ikamet Yeri’ne naklini organize edecektir.

= Refakat eden birinci derece aile iyelerinin defin yerine veya Daimi ikamet Yeri’ne
donisiini organize edecektir.

=  Eger birinci derece aile liyelerinden birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir
cocuk (15 yas veya daha kiiciik) ise, Sirket, Daimi ikametgah’a seyahat siiresince bir
refakat¢i temin edecektir.

o Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

o Yukandaki ilk maddenin ikinci bendinde tanimlanan menfaat, sadece, birinci derece aile lyeleri
orijinal seyahatleri icin 6nceden ayarlamis olduklari dénis amaciyla kullanacaklari tasima aracini
kullanamadiklarinda mimkiinddr.
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13. Acil mesajlarin iletilmesi
o Lehdar’in talebi Gzerine Sirket, yukarida 1’den 12’ye kadar ki maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
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Bilgi ve organizasyon hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortali’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
o Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, biytkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
o Sigortal’nin talebi Uzerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3. Saghk kuruluglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi tizerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mumkiin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlici hizmeti) ile ilgili adres ve
telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari
ile rezervasyon yapilacaktir.

5. Ddviz kurlan bilgileri
o Sigortali’nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lGizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayh bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
o Sigortal’nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin
olabilen durumlarda Sirketin anlagsmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi Gizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10. Ozel giinler icin organizasyon
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o Dogum gun, yildontumleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11. Yaghlar ve g¢ocuklar icin bakim hizmetleri
o Sigortal’nin talebi Gizerine yashlar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12. Terciime hizmetleri
o Terclime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13. Cicek gonderme hizmetleri
o Tirkiye ve yurtdisi igin gicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14. Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet madurlikleri, gazeteler,
haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma muddrlikleri vs. telefon ve adresleri.
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Bilinmesi Gerekenler

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortali’nin
veya Lehdar’in bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir.

2. Sigortalanan Lehdar’in bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;
o  Zarari asgariye indirmek igin tim makul tedbirleri alacaktir.
o Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek igin Sirket’e en kisa zamanda telefon edecektir.
o Sirket’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
o Higbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi
konusunda Sirket ve Ray Sigorta’nin karsilikli mutabik kalmasi, Sirketin isbu soézlesme ile
tanimlanmis hizmetleri vermemesi veya verememesi durumlarinda gerekli evraklarin temini ile
geri 6deme yapilacaktir.

4. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Police’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen
yururlikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda édenmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.
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istisnalar

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Sigortalilar police dénemi icerisinde diledigi kadar indirimli hizmetlerden faydalanabilecektir.
Anlasmali kurumun uygunlugu bulunmadigi durumlarda HIZMET SAGLAYICI sigortaliya farkli bir
randevu giini 6nerebilir.

Sigortalilarin verilen randevu tarihi/saatine uymamasi nedeniyle hizmet alamamasi halinde
olusabilecek memnuniyetsizliklerden HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Sigortali, bildirdigi tim bilgilerin dogru ve kendi beyani oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bilgilerin
yanlis, eksik veya yalan oldugunun tespit edilmesi halinde HiZMET SAGLAYICI tarafindan verilmis
olan tliim hizmetler icin ayrica Ucret talep edebilir. Sigortali; yanlis, eksik veya yalan beyani
nedeniyle HIZMET SAGLAYICI ve/veya Ray Sigorta’nin ugrayacagi her tiirlii zarari tazmin etmeyi
kabul ve beyan eder.

Sigortalilarin anlasmali kurumlar ile karsilikl onay ¢ergevesinde yapilan herhangi bir islem icin Ray
Sigorta ya da HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

HiZMET SAGLAYICI sigortali hatti disinda herhangi bir kanaldan (acente, satis temsilcisi vb.) yapilan
eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakl sigortali memnuniyetsizliklerinden HIZMET
SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

HiZMET SAGLAYICI sigortali hatti ve/veya web sitesi/android uygulama lizerinden olusturulmayan
ve anlasmali kurumlara dogrudan yapilan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardan HiZMET
SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Sigortalinin kendisinin HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti onayi olmadan yaptig ddemeleri HIZMET
SAGLAYICI'ya riicu etme hakki yoktur.

isbu sézlesme kapsaminda sunulacak hizmetlerde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali kurum
olup, hizmet alim siirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanls anlasilma ve yorumlama
gibi iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizliklerden HiZMET SAGLAYICI sorumlu
tutulamaz. iletisim taraflari arasinda olusacak ihtilaf durumlarinda sigortalinin onayi dahilinde
almis oldugu hizmetin bedelini HIZMET SAGLAYICI veya Ray Sigorta’ya riicu etme hakki yoktur.
indirim oranlari ve anlasmali kurumlar yil icerisinde farkliliklar gésterebilir.

isbu sdzlesme kapsamindaki tiim hizmetler, sadece HIZMET SAGLAYICIin anlasmali oldugu
kurumlar izerinden gegerlidir.

Sigortali adina randevu alinan talepler igin en geg 24 saat once Sigortali tarafindan hizmet talebi
HiZMET SAGLAYICIa iletilmelidir. HiZMET SAGLAYICI ilgili kurumun mdsaitligi dogrultusunda
randevu olusturacak olup, kurumun Sigortalinin talep ettigi tarihte misait olmamasi durumunda,
Sigortalidan yeni tarih sorgulamasi yaparak yardimci olacaktir.

Hukuki kurallara / prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki saklidir.
HIZMET SAGLAYICI, verdigi hizmetler &lgiisiinde sorumludur. Hizmetlerin haricinde, meydana
gelen her turli zarar, kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

ispatlanabilir miicbir sebepler haricinde iptal edilen randevular ile ilgili dogabilecek olan her tiirli
maddi sorumluluk Sigortaliya aittir. Bu husus, hizmetin talebi esnasinda HIZMET SAGLAYICI
tarafindan mutlaka bildirilecek ve sigortalinin onayi sonrasinda islem tamamlanacaktir.

HIZMET SAGLAYICI'nin anlasmali kurumunun bulunmadigi il ve/veya ilceler icin gelen hizmet
talepleri, cevre illerdeki anlasmali kurumlara yonlendirilebilir.

Sigortalinin kapsam disi hizmet alimi durumlarinda yapilan tiim masraflar ve 6denen bedeller,
Sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir
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