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Police kapsaminda sunulan
Ray Kuluip ve Diger Hizmetler

Hizmetlerin sunuldugu iiriinler
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KONUT HiZMETLERI

Hizmet Detaylari

2023
Yilinda satin alinan poligeler igin

2024
Yilinda satin alinan poligeler igin

Kombi ve klima Bakimi

Yilda 1 defa

Yilda 1 defa

Hali ylkama* om2 ém2
Yilda 1 defa Yilda 1 defa
Su tesisati isleri (Kapama masraflari 1.500 TL 3.500 TL
dahil) Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Elektrik tesisati isleri 1.500TL 3.500TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
1.500 TL 3.500 TL
AT Yilda 3 defa N Yilda 3 defa N
Konutta bulunanlarin kurtarilmasi icin | Konutta bulunanlarin kurtarilmasi igin
2.000 TL 2.000 TL
ol 1.500 TL 3.500 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Doktor veya ambulans gonderilmesi 1.5007TL 3.500TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Uzman hemsire veya refakatgi 1.500 TL 3.500 TL
gonderilmesi Yilda 3 defa Yilda 3 defa
L Kisi basi giinliik 1.500 TL Kisi basi giinliik 3.500 TL
Otel hizmeti Yilda 2 giin Yilda 2 giin

Guvenlik sirketi

Maksimum 2 Gin

Maksimum 2 Giln

Sigortal faturalarinin 6demesi

Policede yazili sartlarda sunulur.

Policede yazili sartlarda sunulur.

Hastanede yatma durumunda yardim

Poligede yazil sartlarda sunulur.

Poligede yazih sartlarda sunulur.

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz Sinirsiz
Profesyonel ev hizmetleri

. Sinirsiz Sinirsiz
organizasyonu
Bilgi ve organizasyon hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz

*Hizmet, Nisan 2023 sonrasi tanzim edilen policelerde bulunmamaktadir.

Tanimlar
Aciliyet

“Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghdir.
e  Sutesisati: Sigortalinin veya l¢lincli sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, Konut’a ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar (Binaya veya Uglncu taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konuta

ait olarak kabul edilmeyecektir)

o Elektrik tesisati: Hasarin merkezi konutun iginde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin herhangi

yerindeki elektrik kesintisi

e Anahtar isleri: Baska higbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini
gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleyen her tirli risk.
e Cam isleri: Hasarin her tirli Gglnct taraf saldirgan hareketleri veya gevre kazalarina karsi konutun
korunmasini zaafa diistirdiigii hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tiirli dikey cam yilizeyin

kirilmasi
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Konut
e Tirkiye Cumhuriyeti sinirlariigcinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve police tzerinde adresi
gorilen, ticari olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak lizere daimi olarak
ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler “KONUT” olarak anilacaktir.

Sirket
e  AWP SERVIS HiZMETLERI A.S.

Konut Hizmetlerinden Faydalanma Kosullar
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari
icerisinde sunulur.

Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda
bu police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri yerine
getirmeye calisacaktir.

Sirket, poligenin yirurlukte oldugu bir yil icinde her bir olay icin Limit tutar kadar ¢agirma (is¢i ulasim masrafi),
malzeme ve isgilik masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat, elektrik, anahtar ve cam isleri igin bir yilda toplamda
limitte belirtilen olaya adedine kadar hizmet verecektir.

Ferdi teminatlardan, konutta strekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir.

Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi harig)

Sirket’e ihbar edilmeyen higbir hasar, acil onarim dosyasi olarak Sirket’e riicu edilemeyecektir.
1. Kombi ve klima bakimi

o Kombi:

=  Kombi bakim hizmeti Uicretsiz olarak yilda 1 kez ve riziko adresinde bulunan 1 adet kombi
icin gecerlidir.

=  Kombi bakim hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari igin gegerlidir.
Bunlar haricindeki bacali, kazanl kombiler; merkezi sistem isitmalar, sofbenler, 25.000Kw
Uzerindeki cihazlar ile burada adi ge¢gmeyen ancak yogusmali-yogusmasiz olan tim
cihazlar haricinde kalan cihazlar ile yerel dagitici firma ve otoritelerin belirledigi standartlar
haricinde kalan cihazlara islemi uygulanmaz.

=  Sigortalinin konutunda birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi lcretsiz bakim
hizmetinden yararlanacak olup, diger kombi icin de bakim hizmetinin talep edilmesi
durumunda hizmet indirimli saglanacaktir.

= Kombi bakim hizmeti 6zel servisler tarafindan ve cihazin kapak Unitesi agilarak
yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti kapsamindaki cihazlarda, cihazin iretici firma garantisi
kapsam disi kaldigindan bakim hizmeti onerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen
bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, yazil muvaffakatname verilmesi
durumunda hizmet verilir.

= Kombi bakim hizmeti; ariza tespiti, kapak sokiilmesi, cihazda biriken tozun temizlenmesi,
fan kontroli, esanjor kontrolii, gaz basinci 6lgim(i, elektrik kagagi kontroli hizmetlerinden
olusur.
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o Klima:

Bakim sirasinda ek bir islem ihtiyaci duyulmasi halinde, sigortalinin onayina istinaden
servis yetkilisi indirimli fiyatlar Gzerinden hizmeti saglayacaktir.
Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Kombi bakim islemi
sirasinda, servis yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biylimemesi..vb
sebeplerden bakim islemine devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis
yetkilisi; indirimli fiyatlar Uzerinden arizanin tamirini gerceklestirdikten sonra bakim
hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkh bir servise yaptirmak istemesi
durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin kombi
bakim hizmetinden farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki saklidir.
10 yas ve Uzeri cihazlara bakim hizmeti verilemez.
Servis gerekli gordiginde hizmet vermeme hakkina sahiptir. Asagidakilerle sinirl
olmamak kaydiyla 6rnek durumlar belirtildigi gibidir:

e Cihazin optimum kullanim siiresinin dolmus olmasi,

e Uretimi devam etmeyen cihaz ve parca ariza tamiri ve degisimi,

e Cihazin konumu nedeniyle servisin mudahale edemeyecegi durumlar (kilitli

dolap, yukseklik vb.)
e Servis ve idari makamlar tarafindan hatali miidahalede bulunulmus cihaz ve
parcalara hizmet verilmeme hakki sakhdir.

Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, garanti durumu, kullanim siiresi, cihazda mevcut
bir arizanin olup olmadigi HiIZMET SAGLAYICISI'nin ¢agri merkezi yetkilileri tarafindan
sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten HIZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Klima bakim hizmeti ticretsiz olarak yilda 1 kez ve riziko adresinde bulunan 1 adet klima
icin gecerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalarda gegerlidir.
Sigortalinin konutunda birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima icin Ucretsiz bakim
hizmetinden yararlanacak olup, diger klima icin de bakim hizmetinin talep edilmesi
durumunda hizmet indirimli saglanacaktir.

Klima bakim hizmeti cihazin kapak Unitesi agilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti
kapsamindaki cihazlarda, cihazin Uretici firma garantisi kapsam disi kaldigindan bakim
hizmeti 6nerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak
istemesi durumunda, yazili muvafakatname verilmesi durumunda hizmet verilir.

Klima bakim paketi; ariza tespiti, elektrik kacagi kontrolii, gaz basinci 6l¢limi, i¢ Unite
filtreleri temizligi, ic ve dis tnite plastik kasa temizliginden olusmaktadir.

Alismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Klima bakim islemi sirasinda,
servis yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biyimemesi vb. sebeplerden
bakim islemine devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis yetkilisi;
indirimli fiyatlar Gzerinden arizanin tamirini gergeklestirdikten sonra bakim hizmetini
saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkl bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis
yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin klima bakim hizmetinden
farkh bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki sakhdir.

Randevu talebi sirasinda cihazin markasi, garanti durumu, cihazda mevcut bir arizanin olup
olmadigi HIZMET SAGLAYICI cagri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin
hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakl olusabilecek olasi memnuniyetsizlikten
HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Ozel aciklamalar:
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Yukarida bahsedilen, licretsiz hizmetlerin disinda kalan tiim hizmetler, anlasmali servis
bazinda degiskenlik géstermek kosulu ile piyasa fiyatlari lzerinden %30’a varan
indirimlerle sunulacaktir.
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2. Haliyikama

Hizmet saglayici, cihazin yasindan, herhangi bir 6zelliginden veya arizasindan kaynakli
olarak hizmet vermeme hakkina sahiptir.

Her bir sigortali police dénemi igerisinde diledigi kadar indirimli hizmetlerden
faydalanabilecektir.

Kombi ve klima bakim hizmetlerinde sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en
ge¢ 10 (on) is giini igerisinde saglanir. Olagan disi durumlar, dénemsel yogunluk (kisa
giris/yaza giris)..vb. sebeplerden, belirtilen hizmet stiresi degiskenlik gésterebilir.
Kombi-klima bakimi éncesi islem yapilacak alanin hizmete hazir hale getirilmesi sigortali
sorumlulugundadir. Aksi halde olusabilecek memnuniyetsizliklerden HIZMET SAGLAYICI
veya servis sorumlu tutulamaz.

Kombi-klima bakim hizmetini takiben 15 giin igerisinde cihazda olusabilecek arizalar igin
bakim islemini yapan servisin tekrar yénlendirmesi saglanir ve kontroller neticesinde
arizanin bakimdan kaynakli oldugu tespit edilirse ariza giderimi licretsiz olarak yapilir.
Ariza bildiriminin bakim islemini takiben 15 giin icerisinde yapilmamasi ve/veya ihtilaf s6z
konusu olan durumlarda arizanin kontrolii igcin eksper servis yénlendirmesi yapilir ve eksper
beyanina gére siirece devam edilir. Arizanin bakimdan kaynakli oldugu tespit edilirse ariza
giderimi HIZMET SAGLAYICI'nin anlasmali servisleri iizerinden iicretsiz olarak yapilir.
Arizanin bakim kaynakli olmadidi tespit edilirse sigortali onayi dahilinde ariza giderimi
anlasmali servisler (izerinden indirimli olarak yapilir.

Sigortalinin memnuniyet anketi sirasinda belirtmedigi sikayeti ve/veya hizmet sonrasi
HIZMET SAGLAYICI’nin cadri merkezine bilgi vermeksizin anlasmali veya anlasmasiz bir
firma lzerinden hizmet almis olmasi halinde sikayete konu duruma miidahale edilmez.
Sigortalilarin HIZMET SAGLAYICI’'nin anlasmali servis adi icerisinde bulunan bir firmadan
hizmet almak istememesi durumunda; sigortali hizmet alim siiresi, yeni network anlasmasi
gerekliliGinden étiirii 20 (yirmi) is gtinii icerisinde tamamlanir.

HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti disinda herhangi bir kanaldan (acente, satis temsilcisi vb.)
yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli sigortali memnuniyetsizliklerinden
HIZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Konut Bakim Hizmetleri kapsamindaki tiim hizmetler 0212 7051180 numarali RAY Sigorta
Konut Bakim Cadr Merkezi iizerinden ve/veya HIZMET SAGLAYICI tarafindan hazirlanan
web sitesi/android uygulama izerinden randevu olusturulmasi durumunda gecerlidir.
HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti ve/veya web sitesi/android uygulama iizerinden
olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardan HIZMET SAGLAYICI sorumlu
tutulamaz.

Sigortalinin kendisinin HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti onayi olmadan yaptigi 6demeleri
HIZMET SAGLAYICISI’na riicu etme hakki yoktur.

Konut bakim hizmetlerinde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali firma olup, hizmet alim
stirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanlis anlasiima ve yorumlama gibi
iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizlik ve hasarlardan HIZMETSAGLAYICI
sorumlu tutulamaz.

o Her bir sigortali yilda 1 (bir) kez 6 metrekare Ucretsiz hali yikama hakkina sahiptir.

o Ucretsiz yikama yapilacak hali cinsi makine halisi olmalidir. Hali cinsi shaggy, yiin, el dokuma, ipek
ve burada belirtilmeyen ancak makine cinsi hali disinda kalan tiim sigortal talepleri indirimli olarak
karsilanacaktir.

o Ucretsiz ve indirimli hali yikama hizmeti riziko adresinde bulunan halillar icin ve riziko
adresinden/adresine teslimatta gegerlidir.

o Hali lzerinde bulunan lekelerin yikama islemi sonrasi tamamen ¢ikacagina dair garanti verilmez.
Lekelere daha 6nceden miidahale edilmis; lekelere ve/veya halinin belirli bélimlerine leke gikarici,
¢amasir suyu vb. kimyasal maddeler ile miidahale edilmis oldugu durumlarda yikama sonrasi bu
bolgelerden tam netice alinamamasi halinde bu durumdan yikama firmasi sorumlu tutulamaz.
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Randevu talebi sirasinda halinin cinsi, boyutu, leke durumu HiZMET SAGLAYICI’nin ¢agri merkezi

o
yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakh
olusabilecek olasi memnuniyetsizlik ve zararlardan HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

Ozel aciklamalar:

= Hali yikama hizmetlerinde, hali teslimini takiben yapilan memnuniyet anketi sirasinda
belirtilen sikdyetler icin gerekli arastirmalar yapilir. Gerekli hallerde halilarin tekrar
yikanmasi organize edilir veya eksper firma yénlendirmesi ile kontroller saglanir. Sikdyete
konu durumun anlasmali firmadan kaynaklandidi tespit edilirse, firma tarafindan sikdyetin
giderilmesi konusunda sigortaliya yardimci olunur.

= Hali yikama hizmetlerinde sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en ge¢ 10
(on) is glinii igerisinde saglanir. Olagan disi durumlar, dénemsel yogunluk (kisa giris/yaza
giris)..vb. sebeplerden, belirtilen hizmet siiresi degiskenlik gésterebilir.

= Sigortalinin memnuniyet anketi sirasinda belirtmedigi sikayeti ve/veya hizmet sonrasi
HIZMET SAGLAYICI'nin ¢adri merkezine bilgi vermeksizin anlasmali veya anlasmasiz bir
firma (izerinden hizmet almis olmasi halinde sikayete konu duruma miidahale edilmez.

= Sigortallarin HIZMET SAGLAYICI’nin anlasmali servis adi icerisinde bulunan bir firmadan
hizmet almak istememesi durumunda, sigortali hizmet alim sliresi, yeni network anlasmasi
gerekliliGinden étiirii 20 (yirmi) is glinii icerisinde tamamlanir.

= HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti disinda herhangi bir kanaldan (acente, satis temsilcisi vb.)
yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli sigortali memnuniyetsizliklerinden
HIZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

= Konut Bakim Hizmetleri kapsamindaki tiim hizmetler 0212 7051180 numarali RAY Sigorta
Konut Bakim Cadri Merkezi iizerinden ve/veya HIZMET SAGLAYICI tarafindan hazirlanan
web sitesi/android uygulama lizerinden randevu olusturulmasi durumunda gecerlidir.
HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti ve/veya web sitesi/android uygulama iizerinden
olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardan HIZMET SAGLAYICI sorumlu
tutulamaz.

= Sigortalinin kendisinin HIZMET SAGLAYICI sigortali hatti onay olmadan yapti§i 6demeleri
HIZMET SAGLAYICISI’na riicu etme hakki yoktur.

= Konut bakim hizmetlerinde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali firma olup, hizmet alim
stirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanlis anlasiima ve yorumlama gibi
iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizlik ve hasarlardan HIZMET SAGLAYICI
sorumlu tutulamaz.

3. Su tesisati isleri

o Musteriye ait konut igindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (esnek
borular harig, musluk, pisuar musluklari, her tiirli armattr vb. tesisat kapsami disindadir) kadar ki
kismi kapsar.

o Konutun ig sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya
kirilma olmasi durumunda Sirket bu tiir tesisatin sartlarinin boyle bir tamiratt mimkiin kildigi zaman
daha ileri zarara karsi konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatgiyi
gonderecektir.

o Sirket acil tamir igin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve isgilik masraflarini maksimum
limitte belirtilen adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

o Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortal tarafindan karsilanacaktir.

o Her zaman tahmini tamir masrafi ilk nce misteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

o Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit
tutarina kadar olan kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortal direk teknik servis
elemanina 6deyecektir.
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Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkin oldugu hallerde,
tamirat limit sinirina kadar yapilacaktir.

* stisnalar:

= Konut iginde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati
disinda her tiirlii parcanin tamiri,

= Konutun igerisinde her tiirlii kacak, sizinti ve islanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, tesisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis
olsa bile),

= Su borularina bagl her tiirlii elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri,

= Sigortalinin veya li¢iincii sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, konuta
ait sabit tesisat / donanimdaki hasar, (Binaya veya (¢linci taraflara ait tesisat sigortalinin
bélgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir)

= Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi,

= Sonradan ilave edilen siva lizeri tesisatlar icin hizmet sunulmaz.

4. Elektrik tesisati isleri

o

Musteriye ait konut icindeki elektrik tesisat, direkt konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik
anahtarina (elektrik anahtari, priz, vb. harig) kadar ki kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa
devre konutun disindaki, konuta ait saya¢ veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda
teminat altina alinir.

Misteriye ait konutun icerisinde, konutun iginden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya
hasar gorup ¢alisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir hale getirmek icin gerekli
acil tamir 6nlemini yapacak elektrikgiyi gonderecektir.

Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum
limitte belirtilen adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce musteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.
Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit
tutarina kadar olan kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortah direk teknik servis
elemanina 6deyecektir.

Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkin oldugu hallerde,
tamirat limit sinirina kadar yapilacaktir.

* [stisnalar:

= Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy, priz, sigorta ve ka¢ak akim rélesi gibi
elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar ve malzemeler,

= Elektrikle calisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tiirlii cihazdaki hasarin tamiri,

= Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan
ariza ve hasarin tamiri,

= FElektrik tesisati ¢ok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise hizmet sunulmaz.

5. Anahtar isleri

o Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin galinmasi veya
kaybedilmesine bagli olarak, konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya konuta girilememesi
durumunda, konutu daha ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir
hizmetini yerine getirecek bir anahtarci génderecektir.

o Sirket acil tamir icin gerekli ¢cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve isgilik masraflarini limit
dahilinde karsilayacaktir.
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o Egerilk maddede bahsedilen bazi olaylardan dolayi Konut’a girmek miimkiin olmazsa Sirket icerden
disartya ¢ikmasi miumkin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili masraflari limit dahilinde
karsilayacaktir.

6. Camisleri
o Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kirilma veya ¢atlama) durumunda, Sirket
hasar géren pargay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni korumak
maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci génderecektir.
o Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini limitler
dahilinde karsilayacaktir.

7. Doktor veya Ambulans Gonderilmesi
o Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor ticretini belirtilen
adet kadar olay basina limit dahilinde karsilayacaktir.

8. Uzman Hemsire veya Refakat¢i Gonderilmesi
o Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda veya ameliyat sonrasi bakim igin, konutta Sigortali'ya bakacak baska kimse yok ise,
Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatgi ticretini limitler dahilinde
karsilayacaktir.

9. Otel Hizmeti
o Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati
asarsa, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile en fazla 5 kisi igin, limitte belirtilen glin ve gunlik kisi
basina azami limitte belirtilen tutara kadar otel masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak,
secilecek olan otel konuta en yakin anlasmali otel olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar, restoran,
vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

10. Giivenlik Sirketi
o Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi
ve sirketin onayi ile konutu koruma ve goézetim altina alma masraflari Sirket tarafindan
karsilanacaktir. Konutun gilivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak Uzere
maksimum limitte belirtilen glin kadar hizmet verilir.

11. Sigortali Faturalarinin Odemesi
o Sigortal gecirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden
ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri sigortali
tarafindan 6denmesi kosulu ile tiim tedavi ve nekahet devresi siiresince Sirket gorevlileri Sigortal
namina faturalarin 6denmesi islemini yapacaktir.

12. Hastanede Yatma Durumunda Yardim
o Konutta meydana gelen bir hasar sonucunda Sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis
sliresi 7 glinli asarsa asagidaki hizmetlerden birisi Sirket tarafindan karsilanacaktir.
=  Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli
=  Cocuklarin (17 yas altindaki) akrabalarin yanina refakatgi esliginde bir defaya mahsus nakli.
=  Cocuk bakimi (Azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

13. Acil Mesajlarin iletilmesi
o Sigortalinin talebi tGzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya
gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
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14. Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu
o Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirli durum igin, Sirket sigortalinin istegi tGzerine,
asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya
hizmet birimlerini gonderecek ve bilgi saglayacaktir.
=  Tesisat
= Elektrik
*  Anahtar isleri
=  Camisleri
= Duvar isleri
=  Boya isleri
* |nsaat isleri
=  Marangoz
= TV anteni/ Anten /Baglanti
=  Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalari
= jlaglama sirketleri
=  Temizlik sirketleri
=  Evden eve nakliyat sirketleri
= Guvenlik sirketleri
= Celik kapi
=  Hali ve désemelik kumasgilar
=  |sitma ve havalandirmacilar
=  Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari

o Buliste yeni hizmetlere agiktir, bu ylizden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi
verilebilir. Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilecektir.

o Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortal
tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine bagldir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
o Sirket, Sigortali’nin istegi dogrultusunda seyahatler, lilkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, giimrik
islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, bliylkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
o Sigortal’nin talebi Gzerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.
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3. Saghk kuruluslari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, nébet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mimkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siiriicii hizmeti) ile ilgili adres ve
telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari
ile rezervasyon yapilacaktir.

5. Doviz kurlan bilgileri
o Sigortal’nin talebi tizerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lGizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayh bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
o Sigortal’nin talebi tzerine farkh tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mumkiin
olabilen durumlarda Sirketin anlagsmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
o Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
o Sigortal’nin talebi tizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10. Ozel giinler igin organizasyon
o Dogum giund, yildonamleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11. Yaghlar ve ¢ocuklar igin bakim hizmetleri
o Sigortal’nin talebi Gizerine yashlar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12. Terciime hizmetleri
o Terclime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13. Cicek gonderme hizmetleri
o Turkiye ve yurtdisi icin gicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14. Diger bilgi hizmetleri
o Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet muidirliikleri, gazeteler,
haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma mudirlikleri vs. telefon ve adresleri.
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Yontem

o Butin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 gilinl, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil ve baglanti hizmetleri icin derhal ¢6zim saglayacaktir. Egitilmis operatér sigortaliya talebinin
ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

o Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari )Jolarak kabul edilecektir.

Kosullar

1. Bu hizmetler sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.

2. Herhangibir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin
bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari koguluna baghdir.

3. Sigortalanan Lehtarin bu Police kapsamindaki talebi igin Lehtar;

o  Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alacaktir.

o lIstenen menfaatleri belirten talebi bildirmek igin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.
o Sirkete gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

o Higbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

4. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi konusunda Sirket
ve Ray Sigorta’nin karsilikli mutabik kalmasi, Sirketin isbu s6zlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi
veya verememesi durumlarinda gerekli evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.

5. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yirurliikte bulunan
bir baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate
iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

istisnalar

Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1.

=

10.

11.
12.
13.
14.

Olaganustu hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci diismanlarin hareketleri,
dusmanliklar (savas ilan edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan,
askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak
kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya
zarar

Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasitli olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug
fiilinde bulunmasi,

Alkol veya uyusturucu almis veya siriict belgesi olmayan sirtciiler tarafindan gergeklestirilen zararlar,
Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag servise girdikten sonra
yardim talep etmesi,

Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da
yaralanma durumu,

Siricd ile birlikte bulunan sahislar veya lglincl kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayi olmadan yararlandiklari
hizmetler,

Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut
bulasma,

Her tir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

Micbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

Asiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari
icerisinde miidahale edilerek musteriye sunulacaktir)

Traktorler, insaat makineleri,

Aracin onarim masraflari,

Kontratin gecerlilik doneminden 6nce veya sonra vuku bulan her olay,

Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,
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15. Hatali veya kirli yakit kullanimi,
16. Sigortali araca ait eklentiler (romork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda

kapsam disidir.
17. Aracin yukleme ve bosaltma masraflar, yukli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat

kapsami haricindedir.
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DEPREM DESTEK HiZMETLERi

Hizmet Detaylari

Deprem Destek
Hizmetleri

Konut ve binadan cikis rotasinin olusturulmasi

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Riskli bolgelerin tespit edilmesi

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Ortak yasam alanlarinin belirlenmesi

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Deprem acil durum plani hazirlanmasi

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Esya sabitleme islemi (25 parca)

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Kentsel donlsiim danismanligi

Ucretsiz
Yilda 1 defa

Bina dayaniklilik testi indirimi Sinirsiz
Bina gliclendirme hizmetleri indirimi Sinirsiz
Online deprem ilk yardim egitimi Ocretsiz
P y & Yilda 1 defa
Ucretsiz
i kaz al o
Online enkaz altinda yasam egitimi Vilda 1 defa
Ucretsiz
D ik
eprem tatbikati Vilda 1 defa
Ucretsiz
D hazirlig
eprem gantasi hazirhgi Yilda 1 defa
Ucretsiz

Toplanma alanlari paylagimi

Yilda 1 defa

Online psikolojik danismanlik hizmeti Sinirsiz
Online pedagojik danismanlik hizmeti Sinirsiz
. . . . Ucretsiz
Online tibbi danismanlik hizmeti Vilda 1 defa
s . . - Ucretsiz
Acil ilag ve medikal malzemelerin temini Vilda 1 defa
Kara ambulansi temini Ucretsiz
Yilda 1 defa
. Ucretsiz
Hukuki danismanlik destek hatti Vilda 1 defa
Ucretsiz

Afet bilgi ve destek hatti

Yilda 1 defa

indirimli konaklama hizmeti

Sinirsiz
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Tanimlar

Konut
e Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve polige izerinde adresi
gorilen, ticari olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak lizere daimi olarak
ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler “KONUT” olarak anilacaktir.

Deprem Destek Hizmetlerinden Faydalanma Kosullari

Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki deprem destek hizmetleri, sadece Turkiye
Cumhuriyeti sinirlari icerisinde sunulmakta olup Sigortalinin (0 850) 480 82 26 numarali ¢gagri merkezi Gizerinden talep
olusturulmasi durumunda gegerlidir. ilgili cagri merkezi numarasi tizerinden hafta sonu ve resmi tatiller hari¢ mesai
saatleri icerisinde (09:00-17:00) destek alinabilir.

1. Kaglis rotasinin olusturulmasi
o Afet uzmanlar tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda konut ve binadan ¢ikis yolu
belirlenir.

2. Riskli bolgelerin tespit edilmesi
o Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem aninda ¢ikis yollarini kapatacak senaryolar belirlenir ve
riskli bolgeler tespit edilir.

3. Ortak yagsam alanlarinin belirlenmesi
o Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda toplanilacak yer tespit edilir.

4. Deprem acil durum plani hazirlanmasi
o Afet uzmanlar tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda yapilacaklar belirlenerek acil
durum plani hazirlanir.

5. 25 pargaya kadar egya sabitleme igslemi
o Uzman raporunda belirlenen esyalarin (25 pargaya kadar) duvara sabitlenmesi islemidir.

6. Kentsel doniisiim danigmanhgi hizmeti
o Deprem hazirhg kapsaminda, yasanilan binanin yikilip yeniden insa edilmesini isteyenlere uzman
firmalar tarafindan danismanlik verilmesi hizmetidir.

7. Bina dayanikhlik testi indirimi
o Konusunda uzman firmalar tarafindan yapilacak bina karot testinde indirim saglanir. Bina
sakinlerinin ortak karar alamamasi durumunda konut sahibi/kiracinin yasadigi daire icin lazer
6l¢limu talebinde de indirim saglar.

8. Bina giiglendirme hizmetleri indirimi
o Depreme karsi bina/yasanilan daire igin gliclendirme kapsaminda yapilacak onarimlarda indirim
saglanir.

9. Online deprem ilk yardim egitimi
o Konusunda uzman kisiler tarafindan verilen online ilk yardim egitimidir. Egitim belirli katilimci
sayisina (20 kisi) ulasildiginda planlanir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Deprem tatbikati yapilmasi
o Konusunda uzman kisiler tarafindan uygun bir mahalde deprem tatbikati yapilmasi imkani sunar.
Tatbikat belirli katiimci sayisina (20 kisi) ulasildiginda planlanir.

Deprem gantasinin hazirlanmasi
o Hanede yasayanlarin ihtiyaglarina gére deprem ¢antasi igeriginin belirlenmesi hizmetidir.

Enkaz altinda yasam egitimi
o Konusunda uzman kisiler tarafindan verilen ve deprem durumunda enkaz altinda yagama yonelik
verilen online egitimdir. Egitim belirli katilimci sayisina (20 kisi) ulasildiginda planlanir.

Toplanma alanlarinin paylagilmasi
o Mahalli idare tarafindan belirlenen toplanma alanlarina yonelik bilgilerin paylasilmasi hizmetidir.

Afet bilgi & destek hatti
o Afet 6ncesinde veya sonrasinda uzman goérisi alinabilecek bir destek hatti kurulmasi hizmetidir.

Ucretsiz kara ambulans
o Afet sonrasinda, ihtiya¢ durumunda ambulans temin edilmesi hizmetidir.

Online tibbi danigsmanlik hizmeti
o Afet sonrasinda online destek alinabilecek tibbi destek altyapisi kurulmasi hizmetidir.

Online psikolojik danismanlik hizmeti
o Herhangi bir deprem sonrasinda, online psikolojik destek alinabilecek tibbi destek altyapisi
kurulmasi hizmetidir.

Online pedagojik danismanlik hizmeti
o Herhangi bir deprem sonrasinda, online pedagojik destek alinabilecek tibbi destek altyapisi
kurulmasi hizmetidir.

Acil ilaglarin ve medikal malzemelerin temini
o Acil ilag ve medikal malzemelerin afet sonrasinda talep edilen adrese ulastiriimasi hizmetidir.

20. Hukuki danismanlik hizmeti
o Afet 6ncesinde veya sonrasinda hukuki géris alinabilecek bir destek hatti kurulmasi hizmetidir.
21. indirimli konaklama
o Afet sonrasinda ihtiya¢c olmasi halinde indirimli konaklama saglanmasina yonelik hizmettir.
istisnalar

Tim hizmetler, Hizmet Saglayic’'nin tahsis ettigi Hizmet Hatti lzerinden talep edilmesi durumunda
gegerlidir. Hizmet Saglayic’’nin tahsis ettigi Hizmet Hatti disinda herhangi bir kanaldan (RAY SIGORTA Cagri
Merkezi, satis temsilcisi vb.) yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakh misteri
memnuniyetsizliklerinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

Sigortalilarin anlasmali kurumlar ile karsilikli onay gergevesinde yapilan herhangi bir islem igin RAY SIGORTA
ya da Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

Sigortalilarin ~ verilen randevu tarihi/saatinde  hizmet alamamasi  halinde  olusabilecek
memnuniyetsizliklerden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.
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e Sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) is glini icerisinde saglanir. Olagan disi
durumlar, ddnemsel yogunluk vb. sebeplerden, belirtilen hizmet suresi degiskenlik gosterebilir.

e Deprem Destek Hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali kurum
olup, hizmet alim surecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanhs anlasilma ve yorumlama gibi
iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizliklerden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

e Sigortali; kendisine sunulan Ucretsiz hizmetin disinda networkten indirimli olacak sekilde ekstra hizmet(ler)
alabilir. Boyle olmasi halinde sigortali tarafinca alinacak ekstra hizmetin bedeli sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Sigortalinin kendisinin Hizmet Hatti onayl olmadan yaptigi 6demeleri Hizmet Saglayici’'ya
ricu etme hakki yoktur.

e indirim oranlari ve anlasmali kurumlar yil icerisinde farkliliklar gésterebilir.

e Deprem Destek Hizmetleri kapsaminda sunulan tim hizmetler, sadece Hizmet Saglayici’nin anlagmali oldugu
kurumlar tzerinden gecerlidir.

e Anlagmali kurumlar dénem igerisinde degiskenlik gosterebilir.
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