RAY SIGORTA
IMM TAMAM - BINEK ARACLAR
ASISTANS HIiZMETLERI

Teminat Limitleri Teminat Limitleri

Hizmet Detaylan
4 2025 Yilinda satin alinan poligeler i¢in 2026 Yilinda satin alinan poligeler i¢in

Arag Hizmetleri

Aracin ¢ekilmesi 3.000 TL 10.000 TL
Aracin ving ile kurtarilmasi 3.000 TL 10.000 TL
Lehtarin ara¢ kazasi sonucu yaralanmasi durumunda nakli Sinirsiz Sinirsiz
Bilgi ve organizasyon hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz

TANIMLAR

Sigortal Kisi
- Poli¢genin adina kesildigi aracin sahibi,
. Eger yukaridakinden farkli ise aracin daimi strtctsadur.

Lehtar
. Sigortali kisi,
- Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kigiik) veya anne / babasi
(ebeveyni),
. Aracin kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisi anlamindadir.

Sigortali Araglar
. Otomobil: Suriciiyle birlikte en fazla 9 kisinin seyahat edebilecegdi, insan tasima amaciyla tretilmis motorlu tasittir.

Daimi ikamet Ulkesi
. Poli¢cenin diizenlendigi tlke (Tiirkiye Cumhuriyeti) anlamindadir.

Daimi ikametgah
. Lehtarin Daimi ikamet Ulkesi’nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

. Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen tahribat anlamina gelir.

. Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arizadir.
= AWP SERVIS HIZMETLERI A.S.

Arag¢ Hizmetleri
Aracin ¢ekilmesi ve kurtarilmasi hizmetleri; daimi ikametgahtan itibaren herhangi bir mesafe alt siniri olmaksizin, diger hizmetler
ise daimi ikametgaha 25 km’den itibaren sunulur.

1. Aracin ¢ekilmesi veya kurtarilmasi

° Kaza sonucu aracin hareketsiz kalmasi durumunda, aracin vakanin gergeklestigi yere en yakin Anlasmali Servise limit
dahilinde cekilmesi saglanacaktir. il sinirlari icerisinde istenilen anlasmali servise, il sinirlari icerisinde anlasmali servis yok
ise; arag, o il sinirlari igerisindeki istenilen servise ¢ekilir.

° Ariza durumunda hizmet verilmeyecektir.

° Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye diismesi durumunda, aracin ¢ekilerek veya ving ile bulundugu
yerden kurtarilarak yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi limit dahilinde saglanacaktir.

° Hava sartlari veya olumsuz iklim kosullari nedeniyle aracin, kara veya ¢amura saplanmasi nedeniyle hareket edememesi
durumlari teminat kapsaminda degerlendirilecektir.

° istanbul ilinde yapilan ¢ekimlerde yaka degisimi olmasi halinde képrii ve otoban licreti teminat kapsaminda olmayip,
sigortali tarafindan karsilanacaktir.
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o Aracin yukilinden dolayi ¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise yiikiin bosaltilmasindan ve madeni
yag/akaryakit tasiyan araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu
degildir.

° Aracin ¢gekme ve kurtarma hizmetleri asagidaki kapsamda verilecektir:

. Sirket, bélgedeki anlasmali mevcut cekme / kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri dlciisiinde,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6lclide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gerg¢eklestirecektir.

. Cekme veya kurtarma icin, bdlgedeki cekici / kurtarici firmalara ait ¢ekici araglarin ulasabilecegi, emniyetle
ylirGiyebilecegi yollar lizerinde olmasi halinde hizmet saglanacaktir. (piknik alanlari, tarla gibi yerler hari¢)

° Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2. Lehtarin ara¢ kazasi sonucu yaralanmasi durumunda nakli

° Lehtarin, Sigortali arag ile gergeklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi nedeniyle, Sirket, Lehtari ambulans veya
refakat¢i doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin
tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

° Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi i¢cin gerekli
donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegdi tibbi rapor
gerekmektedir.

° Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken kurtarma hizmetine
miidahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, hicbir zaman 6édemeyi
Ustlenmeyecektir.

° Hava Ambulansinin gerekli oldugu durumlarda Sirket sadece hizmetin organizasyonundan sorumlu olacak, ancak
olusacak her tiirli masraf Sigortali tarafindan édenecektir.

Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan
ddenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
° Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimrik islemleri ve saghk
kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buylkelgilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
° Sigortalr’nin talebi lizerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

3. Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler
o Sigortal’’nin talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, nébet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
° Sigortal’nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlicii hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mimkin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

5. Déviz kurlan bilgileri
° Sigortal’nin talebi lizerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
° Sigortalrnin talebi Gzerine ¢esitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl bilgi
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
o Sigortal’’nin talebi tizerine farkl tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
Sirketin anlasmal fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
° Sigortal’’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
° Sigortal’’nin talebi lizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10. &zel giinler icin organizasyon
° Dogum gund, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11. Yashlar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri

° Sigortal’nin talebi lizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.
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12. Terciime hizmetleri
° Terclime biirolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

13. Cicek génderme hizmetleri
o Turkiye ve yurtdisi i¢in ¢cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14. Diger bilgi hizmetleri
° Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar,
basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet midirliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma
mudadrlikleri vs. telefon ve adresleri.

Yoéntem
° Butun acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 glinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil ve
baglanti hizmetleri i¢in derhal ¢6ziim saglayacaktir. Egitilmis operatdr sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim
ve adres, polige numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

° Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin
tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.

Kosullar

1. Bu hizmetler sadece Tiurkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde sunulur.

2. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin bu Poli¢ge’nin
kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir.

3. Sigortalanan Lehtarin bu Police kapsamindaki talebi icin Lehtar;

° Zarari asgariye indirmek i¢cin tiim makul tedbirleri alacaktir.

° istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.
° Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

° Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

4. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigl konusunda Sirket ve Ray Sigorta’nin
karsilikli mutabik kalmasi, Sirketin isbu s6zlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi veya verememesi durumlarinda gerekli
evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.

5. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yirirlikte bulunan bir baska
Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda édenmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

istisnalar

Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1. Olaganisti hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci dismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa
yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin
sonucu olarak ortaya c¢ikan kayip veya zarar

2. Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasith olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug fiilinde bulunmasi,

3. Alkol veya uyusturucu almis veya siirlicli belgesi olmayan siriiciler tarafindan gergeklestirilen zararlar,

4. Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag servise girdikten sonra yardim talep
etmesi,

5. Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da yaralanma durumu,

6. Siricu ile birlikte bulunan sahislar veya t¢linci kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayi olmadan yararlandiklari hizmetler,

7. Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

8. Her tiir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

9. Micbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

10. Asiri iklim kosullari ¢hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari igerisinde miidahale
edilerek misteriye sunulacaktir)

11. Traktorler, insaat makineleri,

12. Aracin onarim masraflari,

13. Kontratin gecerlilik doneminden 6nce veya sonra vuku bulan her olay,

14. Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

15. Hatali veya kirli yakit kullanimi,

16. Sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda kapsam disidir.

17. Aracin yiikleme ve bosaltma masraflari, ylikli ¢cekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat kapsami haricindedir.
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