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SEYAHAT SAGLIK SIGORTALARI OZEL SARTLARI

1- Sigortanin Konusu ve Kapsami

Isbu sigorta sozlesmesi, Tiirkive Cumhuriyeti simrlari icerisinde ikamet eden Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi sigortalilar ile Tiirkiye'de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin
policede belirtilen iilkelere ve /veya yurticinde belirtilen bélgelere yaptiklari seyahatleri
esnasinda olugsan ve Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu kisilerin Tiirkiye'ye yapacaklari
seyahatleri esnasinda olusan Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, “Tiirk Ticaret
Kanunu” hiikiimleri, isbu ‘Ozel Sartlar’ ve Seyahat Saglik Sigortas: Genel Sartlar: ¢cercevesinde,
policede yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon
ve koordinasyonlart yerine getirmeyi taahhiit eder. Bu poli¢enin kapsami, policenin satin
alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya sigortalimin ikamet adresine doniis
yapmast (hangisi daha kisa ise) halinde gegerliligini yitirecektir.

Polige iizerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede belirtilen kisiler
icin gegerli olup, bunun disindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz.

Yurtdisi Seyahat Saglik policelerine ilisin taleplerde sigortadan yararlanacak kisinin poli¢enin
tanzimi asamasinda Tiirkive'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gegersiz
olacaktir.

Ayni teminatlart igeren iki veya daha fazla seyahat policesi alinmasi halinde limiti yiiksek olan
polige limitleri ve oranlar: dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

Ozel sartlar kapsaminda tamimlanan hizmetleri, isbu ozel sartlarda ve sigorta policesinde
tammlanan kosullar ve limitler ¢ergevesinde sunmaya ¢aligacaktir.

Ferdi Kaza Sigortalari tazminat talebinin degerlendirilmesinde, Ferdi Kaza Sigortalar: Genel
Sartlart esas alinacaktir.

2- Tanumlar

Acil Durum:

Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisiyla geciktirilmesi
miimkiin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, onemli bir t1bbi sorun olduguna dair
hakli bir tbbi goriise yol agcan ve daha sonra Hastane 'ye yatirilsin veya yatirilmasin, bir
Hastane 'nin acil servisinde hizmet almay: gerektiren saglik durumu.

Bedensel Yaralanma:

Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortali’min tibbi arastirma yapilmasini veya bir

saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni yaralanmalar.
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Medikal Ekip:

Ray Sigorta sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan tanimlanan her bir vak'aya uygun
24/24 saat x 7 giin hizmet veren tibbi birim.

Daimi Tkametgah:

Policede belirtilmis olan, sigortalimin Tiirkiye deki ikametgah adresi

Bagslangi¢ Tarihi:

Sigorta poligesinin ilk kez yiiriirliige girdigi giin ( Tiirkiye saati ile 6glen saat 12:00 ) , ay ve
yil ’dir.

Bitig Tarihi:

Bu Sigorta Sozlesmesinin bittigi giin, ay ve yil’dir. ( Tiirkiye saati ile o6glen saat 12:00 )
Cografi Bolge:

Sozlegme ile teminat altina alinan saghk giderlerinin gergeklestigi bélgedir.

Doktor:

Tiirkiye 'de veya yurtdisinda (Saghk Bakanligi’'ndan uzmanhik almis) Tip Fakiiltesi diplomasina
sahip kanunen hasta kabul edip tedavi etmeye yetkisi olan kisidir.

Genel Sartlar:

T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan
Seyahat saglik sigortalarina iliskin uyulmasi gereken sartlardir.

Hastalik:

Policenin kapsami dahilinde ve gegerlilik tarihleri arasinda sigortalimin bir doktor tarafindan
miidahaleyi veya tibbi arastirmayi gerektirecek fiziksel veya ruhsal fonksiyonlarinda bozulmadir.
Saghk Kurulugu:

Igili iilkenin yetkili makamlar: tarafindan ruhsatlandirilan ve diizenli kontrol edilen ozel sektor
veya kamuya ait ayakta/yatarak tedavi hizmetleri veren kurulusudur.

Hastanede Yatarak Tedavi:

Hastanede yatarak tedaviyi gerektiren, yatmadan tedavisi miimkiin olmayan ve bu polige
kapsami dahilindeki t1bbi durumlarin herhangi biri nedeni ile Hastane’de yatisi gerektiren
durumdur.

Istisnalar:

Police kapsamindaki teminatlar i¢cin gegerli olan istisnalardur.

Kaza:

Sigortalimin kontrolii diginda dis bir etkene bagh olarak meydana gelen t1bbi tetkik, ve

muayenelerle kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.
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Kronik Hastalik:

Baslangicindan itibaren donemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik sorunlarina sebep
olan yavasg ilerlemeye egilimli hastaliktir.

Muafiyet:

Teminat kapsaminda sigorta sirketinin sorumlulugunun baslamasindan once sigortali tarafindan
odenmesi gereken miktardir.

Plan / Uriin:

Sigortaci tarafindan polige iizerinde belirtilen teminatlar grubunu olusturur. Uriin / plandan
sigortalimin kapsam dahilinde alabilecegi saglik hizmetlerini hangi limite kadar, hangi cografi
bolgede, hangi katilim payr veya muafiyet ile alacagint anlamak miimkiindiir.

Police:

Sigortact ve Sigortalimin Sigorta Sozlesmesi'nden dogan kazanilmis hak, uygulama  ve
wiikiimliiliiklerini gésteren belgedir, Sigortact tarafindan imzalanarak Sigorta Ettirene verilir.
Saghk Gideri:

Bu sozlesme kapsaminda saglhk ile ilgili teminatlar dahilinde alinabilecek saglik hizmetlerinin
tiimii olarak tanimlanir.

Sigorta Baglangicindan Once Var Olan Hastaliklar:

Sigortalimin dogustan gelen hastaliklar: ile bu Sigorta Sozlesmesi igin basvuruda bulundugu
esnada veya oncesinde varolan ve bilinen/bilinmeyen herhangi bir sikayet veya teshisin
bulunmasidir.

Sigortacu:

TC kanunlar: geregi tescil edilmis ve ruhsat almis saglik sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren
sirkettir.

Sigortaci Sigorta ettiren veya sigortalinin olasi risklerine karsi teminat satar. Bu sézlesme
kapsaminda Sigorta Sirketi Ray Sigorta A.S. dir.

Sigorta Ettiren:

Bu sozlesme kapsaminda Sigorta Sirketi ile anlasma yapan ve sigorta sirketine police karsiligt
prim 6deme dahil bu sozlesmeden dogan sorumluluklari tistlenen kisi veya kurulugtur.
Sigortali:

Sigortaci tarafindan tanzim edilen yiiriirliikteki sigorta policesinde adi belirtilmis ve sigorta
kapsamina dahil kisidir.
Sigorta Giris:

Sigorta Sirketi, 69 yas ve iizeri kigiler sadece kaza ile ilgili durumlar icin sigortalayabilir.
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Sigorta Sirketi, 0-17 yas arasindaki ¢ocuklari, anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi
kaydiyla sigortalayabilir.

Sigorta Sirketi, 70 yas 75 yas arasi kisileri %50 ek prim, 75 yasg ve iizeri kisileri %100 ek prim
odemesi kaydi ile kaza ile ilgili durumlar i¢in kapsam altina alabilir.

Tazminat:

Sozlesme kapsaminda teminat altina alinan risklerin gergeklesmesi halinde ilgili teminat
limitleri ve 6deme yiizdeleri dahilinde Sigortacinin édeyecegi miktardur.

Teminat:

Sigortacimin igbu Sozlesme kapsaminda Sigortali’ya olasi risklere karsi istisnai durumlar,

bekleme siireleri, limit, ve muafiyetler hari¢ olmak iizere verdigi giivencedir.

3- Teminatlar

Tercih edilen tiriin dahilinde asagida yeralan teminatlar devreye girmektedir.

Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurtdisinda / Yurticinde Tibbi Tedavi

Sigortalinin, daimi ikamet iilkesi / ili disinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Ray Sigorta, ayakta tedavi, hastane, ameliyat ve doktor ile ilgili hizmetin sigortalinin poligesinde
belirlenen limitler dahilinde hizmet verilmesi saglanacaktir.

Eglence amach kayak seyahatleri esnasinda meydana gelebilecek kayak yaralanmalari,
Sigortalimin policesi kapsaminda degerlendirilecektir.

Yaralanma, Hastalik veya Taburculuk Durumunda Sigortalinin Nakli veya Geri Déniisii

Sigortalimin ani hastalig1 veya yaralanmasi durumunda, Ray Sigorta; Sigortali’ya ambulans
veya refakat¢i doktor saglamayi, Ray Sigorta’min doktoru tarafindan uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin t1bbi merkeze nakli veya bir tibbi merkezden
digerine veya taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakli igin gerekli tiim giderleri police
limitleri dahilinde karsilamay: taahhiit eder.

Sigortalimin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi nakline miisait olup olmadigini yada baska
ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigint (hava ambulansi/sedyeliu¢us gibi) Ray Sigorta
medikal ekibi ve tedavi eden hekim birlikte belirleyecektir .

Bir t1bbi merkezden diger bir t1bbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yvapilacak tedavi igin gerekli donanim ve t1bbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi
icin tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Hava ambulansti ile nakil sadece Avrupa ve Akdeniz bolgesi icin gegerlidir.
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Tibbi Bilgi ve Danismanlik

Sigortalimin medikal danismaya ihtiya¢ duyabilecegi acil veya olmayan durumlarda sigortaliya
telefonda bir hekim tarafindan verilen hizmettir. Telefonda verilen bilgiler hastaligin veya
karsilasilan tibbi durum veya belirtilerin teshis ihtimalleri gozetilerek verilen bilgilerdir,
sigortaltya hi¢hir zaman kesin tani ve tedavi konusunda yorum yapilmaz, olasiliklar, alinmasi
gereken onlemler ve basvurulabilecek yontemlerden bahsedilir.

Ayni hattan sigortalimin saglik kuruluslar: ( hastane, eczane, poliklinik, radyoloji merkezi, teshis
merkezi vb ) hakkinda bilgi almas1 miimkiin olacaktir.

Yaralanma Veya Ani Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi

Bu teminat policelerinde Yaralanma Veya Ani Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin
Uzatilmasi teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Sigortalinin Daimi Ikamet Ulkesi disinda aniden hastalanmast veya yaralanmasi durumunda,
Sigortalimn Daimi Ikamet disinda kalis siiresinin uzamasimn soz konusu hastahigin veya
varalanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Ray Sigorta, sigortalinin
otel veya diger konaklama hizmetlerini almasim (Standart oda+tkahvalti) policede belirtilen

limitler dahilinde saglayacaktir.

Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalimin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati

Bu teminat policelerinde Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalinin Aile Uyelerinden
Birinin Seyahati teminati olan sigortalilar icin gecerlidir.

Ray Sigorta, bu poligenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle sigortalinin
hastanede en az 5 giin yatmasi durumunda, birinci derece bir aile iiyesinin Ikamet Ulkesi’'nde ve
yurtdisinda hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecektir.

Sigortalyya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalinin Aile Uyelerinden Birinin Konaklamast

Bu teminat policelerinde Sigortalyya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalinin Aile Uyelerinden
Birinin Konaklamasi teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

Ray Sigorta, bu policenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle Sigortalinin
hastanede en az 5 giin yatmas: durumunda, birinci derece bir aile iiyesinin ITkamet Ulkesi’'nde ve
yurtdisinda hastanenin bulundugu yerde en fazla 7 giinle simirli olmak iizere en fazla 4 yildizli
bir otelde, ozet tabloda belirtilen limitler dahilinde konaklamasini (Standart oda-+kahvalti)
saglayacaktir.

Ila¢ Gonderilmesi

Bu teminat policelerinde fla¢ Génderilmesi teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.
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Ray Sigorta ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmig ve sigortalimin seyahat ettigi yerde
bulunamayan ilaglarin sigortalrya gonderilmesi islemini organize edecektir. Ray Sigorta
ilaglarin ulastirilmasindan sorumludur, ilag bedelleri Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Vefat Eden Sigortalinin Nakli

Sigortalimin seyahat sirasinda vefati durumunda cenazenin tibbi sartlara uygun olarak ikamet
verine nakli hizmetinin Ray Sigorta police limitleri dogrultusunda,anlasmali kigi ve kuruluglarca
verilmesini saglayacaktir.

Tabut , cenazenin taginmasi i¢in gerekli standart tabut ile sinirlt olup cenaze toren ve defin
islemleri hizmete dahil degildir.

Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Geri Déoniis Seyahati Organizasyonu

Bu teminat policelerinde Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Geri Déniis Seyahati
Organizasyonu teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Sigortalinin, birinci dereceden bir aile mensubunun (esi, ¢cocuklari, ebeveyni, kardesleri) Daimi
Ikamet Ulkesi 'nde oliimii nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Ray Sigorta,
sigortalimin Daimi Tkametgahi 'na doniisiinii organize edecektir. Bu hizmet, sadece, sigortalinin
asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarimi kullanamadiginda miimkiindiir.

Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Beklenmeyen Geri Doniisiin Organizasyonu

Bu teminat poligelerinde Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Beklenmeyen Geri Doniigiin
Organizasyonu teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Sigortalimin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da
fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda,
Ray Sigorta, Sigortalimin Daimi Ikametgaha déniisiinii saglayacaktir. Bu hizmetinverilebimesi
igin, Sigortalimin olayr gosteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi Ray Sigorta’ya ibraz
etmesi gereklidir. (Itfaiye raporu, polis raporu gibi)

Acil Mesajlarin Iletilmesi

Sigortalimin talebi iizerine Ray Sigorta, yukaridaki tiim maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarn iletilmesini saglayacaktir.

Bagaj Kaybi ve Zarar Gormesi, Calinmasi

Bu teminat poligelerinde Bagaj Kaybi ve Zarar Gormesi, Calinmast teminat: olan sigortalilar
igin gecerlidir.

Yurtdisi ucuslarda bagajin kaybolmasi, ¢alinmast veya zarar gormesi halinde Havayolu
Sirketi’'nce belirlenen stire icerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda
havayolunun kayp, zarar ya da ¢alinma raporunun ibrazi sarti ile Ray Sigorta, sigortaliya ozet
tabloda belirtilen limit dahilinde odeme yapilmasin saglacaktir. Sigortlryya 6denecek tazminat
tutari, sorumlu havayolu gsirketinin odemis oldugu tazminat tutarindan ve gecikmeli bagaj
maddesindeki tazminat tutarindan diisiilecektir. Sigortall, bagaj i¢eriginin listesini, tahmini fiyat
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ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat odeme belgesini ibraz etmekle
yiikiimliidiir.

Para, miicevher, kredi karti, nakit para, seyahat c¢eki, kasa fisi, cep telefonu, fotograf
makinesi,video kamera v.b. elektronik egyalar, diziistii bilgisayar, 6zel dokiiman, pul ve benzeri
esyalar bu teminatin kapsami disindadur.

Gecikmeli Bagaj
Bu teminat policelerinde Gecikmeli Bagaj teminati olan sigortalilar icin gecerlidir.

Havayolu ile yapilan seyahatlerde yurtdisinda bagajin kaybolup, varisi miiteakip 12 saat
icerisinde bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sarti ile RAY SIGORTA, sigortaliya
acil kisisel ihtivaglarint karsilamast icin yapmis oldugu masraflarin orijinal faturalarini Ray
Sigorta’ya gondermesi kosuluyla, ozet tabloda belirtilen limit dahilinde 6deme yapilmasini
saglayacaktir

Bagajin Bulunmasi ve Sigortaliya Geri Ulagtirilmast

Bu teminat sadece policelerinde Bagajin Bulunmasi ve Sigortalyya Geri Ulastirilmasi teminati
olan sigortalilar icin gegerlidir.

e Ray Sigorta, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim saglayacak ve kayip
bagajlarin bulunmasi igin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya
yardimci olacaktir.

o Bagajin bulunmas: halinde, Ray Sigorta soz konusu bagaji Daimi Ikametgaha veya
seyahat i¢in tasarlanan varis yerine gonderecektir.

Cifte Rezervasyon Nedeniyle Gecikme

Bu teminat poligelerinde Cifte Rezervasyon Nedeniyle Gecikme teminat: olan sigortalilar igin
gegerlidir.

Sigortalr yurtdisindayken, tarifeli ucak seferlerinde havayolu sirketi ugaktaki yerlerden fazla
satis yaptiysa, sigortalimin seyahate ¢ikisi 6 saatten fazla gecikirse, orijinal faturalarin
gonderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasit amaciyla Ray Sigorta sigortaliya
policede belirtilen limit dahilinde 6deme yapiimasint saglayacaktir.

Aktarmali U¢usun Kagirilmasi Nedeniyle Gecikme

Bu teminat policelerinde Aktarmali Ucusun Kacgirilmast Nedeniyle Gecikme teminati olan
sigortalilar igin gecerlidir.

Tarifeli yurtdisi ugak seferi bir teknik problem, dogal afetler, hava kosullari veya resmi yetkililer
tarafindan miicbir sebep olarak belirtilen bir nedenden dolayr ge¢ kalirsa ve orijinal bilette
gosterilen (rezervasyonu kapali olan) aktarma yapilacak 2. Ugakla yolculuga devam etmek
miimkiin olmazsa, orijinal faturalarin gonderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi
amaciyla Ray Sigorta sigortaliya policede belirtilen limit dahilinde odeme yapimasini
saglayacaktir.
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Nakit Avans
Bu teminat policelerinde Nakit Avans teminati olan sigortalilar i¢in gecerlidir.

Ciizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya ¢alinmasi, beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda
Ray Sigorta,sigortalimin ilk acil ihtiyaglarint karsilayabilmesi icin policede belirtilen limit
dahilinde bor¢ olarak nakit avans verilmesini saglayacaktir. Bu tutar miisteriye verilmeden
oncesi sigortalimin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutart geri odemesi veya bir belge ile garanti
etmesi gereklidir. Sigortall, her durumda yetkili mercilerden acil durumla ilgili onayl bir rapor
saglamalidir.

Hukuki Bilgilendirme
Bu teminat policelerinde Hukuki Bilgilendirme teminati olan sigortalilar icin gecerlidir.

Sigortalinin talebi iizerine kendisine ihtiya¢ duydugu konu ile ilgili bir avukat referansi verilerek,
kontakt kurmasi saglanacaktir. Bu hizmet tamamiyla bir organizasyon hizmetidir ve tiim
masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Miicbir Sebeplerle Katitimcimin Tur Iptali

e Katilmcimin, seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangi¢
tarihinden en fazla 30 giin 6nce ve kullanilan ulasim araci hareket etmeden once, asagida
vazili hallere bagh olarak seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi, policede yazili teminat
limitleri ¢ercevesinde temin edilmektedir:

e Sigortalimin ve / veya birinci derece yakinlarimin (Ebeveyn, es, ¢ocuk, kardes) oliimii,
ciddi ve onemli kaza veya hastalik gecirmeleri ve sigortalinin, eginin, kardeslerinin,
cocuklarimin, ebeveyninin, seyahat siiresince daimi ikametgahinda ¢ocuklarina bakan
kiginin hastaneye yatirilmasi gerekirse (doktor tarafindan yazili olarak belgelenmesi ve
soz konusu hastaligin poli¢e baslangi¢ tarihinden sonra teshis ve tanisinin konulmus
olmasi sartiyla),

o Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢cagrimin gelmesi (¢agrinin kopyasinin sirkete
gonderilmesi ve ¢cagri tarihinin seyahat poligesinin alis tarihinden sonra olmasi kaydiyla

),

o Sigortalimin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogalafetler
nedeniyle oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmas riski sebebiyle,
sigortalimin evinde veya isyerinde bulunmasinin gerekli olmast (bu teminatin gegerli
olmasi igin sigortalinin olayr gosteren resmi makamlardan alinmus itfaiye raporu, polis
raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi gerekmektedir),

o Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmast ve bu policenin ayni tur igin
satin alinmig olmasi sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolayr seyahatini iptal etmek
zorunda kalmast.

e Sigortali tarafindan, seyahatini iptal edecegi en kisa zamanda seyahat acentesine
bildirilecektir. Bu bildirimde, herhangi bir gecikmeden dolay:, meydana gelebilecek ek
masraflardan veya cezalardan Ray Sigorta sorumlu degildir.
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e Sigortalimin Ray Sigorta’ya bir belge ile tur bedelini odedigini kanitlamas: halinde
seyahat ticret tutari police teminati dahilinde Ray Sigorta tarafindan Sigortaliya
odenecektir. Sorumlu seyahat acentesinin Sigortaliya herhangi bir iade yapmis olmasi
halinde soz konusu tutar tazminat tutarindan diigiilecektir. Eger bu seyahat poligesi
seyahat ile ayni anda alinmadiysa, bu teminat gegersiz olacaktir.

Kapkag
Bu teminat policelerinde Kapkag teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

Ray Sigorta, Yurtdisi seyahatlerde kapkag sebebiyle ¢calinan nakit para teminat altina alinarak
policede belirtilen limit dahilinde ve polis raporuyla Sigortaliya tazmin edilmesini saglayacaktir.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortasi genel sartlari sakli kalmak kaydiyla ve policede belirtilen limitler dahilinde
teminata dahildir.

16 yasin altindaki ¢ocuklarin 6lmesi durumunda yalnizca cenaze masraflari (defin masraflart)
odenir.

16 yasin altindaki ¢ocuklarin stirekli sakat kalmasi durumunda tazminat talepleri Genel Sartlar
8/B maddesindeki oranlara gore ddenir.

Rotar Teminan

Yurtici ve Yurtdisina yapilan seyahatlerde 2 saati asan gecikme durumlarinda gecikme
stiresinden sonra Sigortalinin yapacag faturali harcamalar igin tarifeli kalkig saatinden 2 saat
sonrasindaki her saat basina K.K.T.C ve Tiirkiye seyahatlerinde 25.TL, Avrupa kitasi dahili
vapilan seyahatlerde €20, Avrupa kitasi harici seyahatlerde ise €40 limit dahilinde Ray Sigorta
tarafindan odenecektir.

Teminat maksimum 10 saat ile sinirlidir.

Hastanede Kalan Sigortalinin Ailesine Yardim

Bu teminat policelerinde Hastanede Kalan Sigortalinin Ailesine Yardim teminati olan
sigortalilar igin gegerlidir.

Sigortali bu policenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle Daimi
Tkametgahi’na daha once belirlenen tarihten ge¢ déniiyorsa ve Daimi Ikametgahi'nda 18
yasindan kiiciik cocuklar: veya yardima muhtac¢ olan kisiler varsa, Ray Sigorta, Daimi Ikamet
Ulkesinde sigortalimin tayin edecegi herhangi bir kisinin Daimi Ikamet Yeri'ne seyahatini
organize edecektir.

Hastanedeki Kisinin Is Seyahatine Devam Etmesi Icin Yerine Gonderilen Kisinin Is Seyahati
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Organizasyonu

Bu teminat poligeleripde Hastanedeki Kisinin Is Seyahatine Devam Etmesi I¢in Yerine
Gonderilen Kiginin Is Seyahati Organizasyonu teminati olan sigortalilar igin gecerlidir.

Sigortall is amaciyla bir seyahatte oldugunda, bu policenin kapsamindaki bir ani hastalik veya
yaralanma nedeniyle 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerekirse, Ray Sigorta, ayni gérev i¢in
firmadan bir kiginin sigortalinin bulundugu yere kadar seyahatini organize edecektir.

Seyahat Acentesinin Iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlari:

Bu teminat policelerinde Seyahat Acentesinin Iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan
Hizmet Kusurlari teminat: olan sigortalilar icin gegerlidir.

Is bu teminat, organize edilen tura ait gezi sézlesmesinin imzalanarak, tur bedelinin kismen veya
tamamen oOdenmesi (satisi) ile baslar ve katilimcilarin turu tamamlamalar: ve baslangi¢
noktasina donmeleri ile sona erer.

Satilan turun, seyahat acentesinin iflasi sonucunda, fiilen yapilamayacagimin tur baslamadan
once ortaya ¢ikmasit durumunda TURSAB veya Turizm Bakanligimin sigortacrya bildirimiyle
ve/veya sigortaciya ihbar edilmesi iizerine, sigortaci, sigortaliya kismen veya tamamen odemis
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oldugu tur bedelini, sigorta teminat limitleri dahilinde, rezervasyon formu, makbuz, fatura, ve
benzeri kanunen gegerli sayilan 6deme ve ispat bilgilerinin ibrazi ile éder.

Sigortalimin  paket tur kapsaminda seyahat acentesi vasitasiyla yapacagr seyahat ve
konaklamalarda ve Sigortalinin bedelini odemis olmast kaydiyla;

a) Acentenin iflas etmesi ve iflasin kanunen yetkili mercilerce ilant,

b) Acentenin seyahatle ilgili olarak hizmet aldigu ticiincii kisilerden kaynaklanan nedenlerle
hizmeti verememesi, yahut taahhiit ettigi sekilde yerine getirememesi,

¢ Acentenin kamu giivenligi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetlerinin durdurulmasi
halleri harig, grev, lokavt, halk hareketleri ve kotii niyetli hareketler sonucu hizmet
vermesinin miimkiin olmamasi halinde,

Paket turun gerceklestirilememesi yahut acentenin kusuruyla geregi gibi yerine getirilememesi
halinde, paket tur bedelini agsmamak kaydiyla Sigortalimin zarari isbu kloz kapsaminda,
acentenin hizmet kusuru oraninda tazmin edilir.

Police siiresi icerisinde sigortaliya odenecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile sinirlidir.

Polige siiresi icerisinde sigortaliya 6denecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile sinirhidir.
Is bu polige; seyahat acentesinin iflast ve / veya taahhiitiin yerine getirilmemesi durumunda
Seyahat Acentesi Yillik Azami Toplam 250.000USD ile sinirli olup, bu teminat icerisinde
degerlendirilecek tazminat talepleri poligedeki kisi basina limite bakilmaksizin seyahat acentesi
basina belirlenen yillik azami limit dahilinde garameten édenir.

Is bu police de Seyahat acentesi iflasi teminati tur ile belirtilen tarihler arasinda seyahate
¢ctkilmasi sartiyla verilmis tur katilim bedeli ile sinirlidir.

Is bu police de verilen teminatlar sigortal tarafindan eksik/vanlis beyan verilmesi durumunda
gegerli olmayacak, hasar talebi degerlendirilmeyecektir.

Sigortalimin kendisinden kaynaklanan nedenlerle olusacak zararlar bu teminat kapsaminda
degerlendirilmez.

Bagska bir sigorta sozlesmesi kapsaminda tazmin edilen zararlar, bu kloz kapsaminda tazmin
edilmez.

Taahhiitiin Yerine Getirilmemesi

Satilan turlarin, gezi sozlegsmesinde yer alan unsurlari igermemesi veya tiriiniin ozelligi geregi
tasimast gereken asgari ozelliklere sahip olmamasi durumunda, bu eksiklikler nedeniyle, tur
bedelinin, TURSAB, Turizm Bakanligi veya yargi karari ile, katimciya, TURSAB Turizm
Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi) kapsaminda ve teminat
limitleri dahilinde iadesini kapsar.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi), seyahat
acentalarimin paket turlarinda tiiketicilere taahhiit edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin
aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tiiketicilerin bedel iade taleplerinin
degerlendirilmesinde yararlanilacak bir kaynak niteligindedir. Hesaplama yontemi,
hizmetlerdeki eksiklik durumunda uygulanacak iade oranlarinin yer aldigi hesap cetveli
TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi) 'nde yer
almaktadur.
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Polige siiresi icerisinde sigortaliya 6denecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile sinirlidr.
Is bu police; seyahat acentesinin iflasi ve / veya taahhiitiin yerine getirilmemesi durumunda
Seyahat Acentesi Yillik Azami Toplam 250.000USD ile sinirli olup, bu teminat icerisinde
degerlendirilecek tazminat talepleri poligedeki kisi basina limite bakilmaksizin seyahat acentesi
basina belirlenen yillik azami limit dahilinde garameten édenir.

Seyahat Acentesinin Iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlari Teminati
Zorunlu Paket Tur Policesi hiikiimlerini icermemektedir.

4

Teminat Disi Kalan Haller

Seyahat Saglik Sigortasit Genel Sartlarinda belirtilmis olan teminat dist kalan hallerden baska,
asagida belirtilen durumlar is bu Police kapsami disindadir.

1.

“

Seyahat bitiminde ikametgah iline doniisii takiben devam eden tedavi harcamalart,

Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangic
tarihi oncesine dayanan tiim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri
ve komplikasyonlara ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6liim ve bu nedenle
cenazenin ikametgaha geri gonderilmesi masraflari dahil)

Tamnisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi v.s.), motor
ve mental gelisim bozuklugu (biiyiime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her
tirlii tetkik ve tedavi gideri ( Orn. Genetik testler, her tiir karyotip arastirmast,
hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri, yenidogan tiroid testleri, kal¢a USG,
inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR, v.b.)

Hamilelik ve komplikasyonlart ile ilgili her tiirlii saglik harcamasi,

Ozel hemygire giderleri,

Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik,
buz kesesi, eskar simidi ve her tiirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderler her
tiirlii yardimci t1bbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi
v.b.) psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez v.b. giderleri,

Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; orgamin , kan iiriinlerinin ve vericinin
masraflart ve organ/dokuya ait transfer giderleri,

Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis iicretleri gibi tedavi
igin gerekli olmayan sair masraflar,

Sigortalinin intihara tegebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya
oliim halleri. Her tiirlii ruh ve sinir hastaliklar: ve geriatrik hastaliklar, psikosomotaik
hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ila¢ harcamalari ile psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari,

10. Anaflaksi durmu hari¢ alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

11.

Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol
kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin, v.b. gibi uyusturucu
ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olabilecek her tiirlii saglik
giderleri,
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15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.
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a)Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilasmalara katilmas: ya da hazirlanmasi
sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakima,

b) Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani
hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadwr, siirprim
uygulanmaz.

¢) Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa dagcilik, yamag paragiitii, doviis sporlari,
arag yaris sporlari, v.s. gibi tiim tehlikeli spor dallari, kayak, rafting, tiiplii serbest dalis
ve binicilik kapsam disidir.

Dis rahatsizliklary ile ilgili tiim tedavi giderleri,

Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

Muntazam sefer yapan (IATA iiyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda,
herhangi bir sekilde u¢manin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi
tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,

Ambalaj1 yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan iiriinler iceren
bagajlar,

Sigortalimin daimi ikamet ettigi ilde vefat: halinde cenaze nakli ve defin masraflari,
Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda kayp bagajin bulunup ulastirilmasi teminat
dahilinde degildir.

69 yas ve iistii kisiler i¢in ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

Kitalar arast hava ambulansi nakli

Toplam seyahat siiresi olan 180 giiniin asimast halinde, 180 giinden sonra meydana
gelen tiim t1bbi tedavi, t1bbi nakil ve cenaze nakil masraflari

Birlesmis Milletler Yaptirim Klozu ¢ercevesinde Irak, Suriye Afganistan ve Gazze
Seridi’ne yapilan seyahatler isbu Sozlesme kapsami disindadir.

Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuclart

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda
odenmesi gerekir. Aksi kararlastirilmadik¢a, prim odenmedigi taktirde polige teslim
edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Sozlesmenin Gegerli Oldugu Siire ve Teminatlarin Baslamast

Bu Sigorta Sozlesmesi, primin tamaminin pesin olarak édenmesi ve poligenin diizenlenmesi ile
gegerli olacaktir. Yolculuk bagladiktan sonra diizenlenen Sigorta Sozlesmesi, prim 6denmis olsa
dahi gegersizdir.

Sigortanin siiresi, sigorta poligcesinde belirtilen teminatlarin gegerli oldugu
bolgelerdeki seyahat edilen iilkenin giimriigiinden giris yapilmasit ile baslar.
Teminatlar, seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris tarihine kadar devam
eder. Seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris yapilmasiyla bu Sigorta
sozlesmesinin gecerli oldugu siire icerisinde policede belirtilen bolgeye yeniden
seyahat yapilmasi halinde teminatlar yeniden baslar.

Isbu sozlesme geregi , Yurtdisinda toplam kalis siiresi 180 giin ile simrlidir.
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Sigorta sozlesmesinin teminatlarinin gegerli oldugu siire icerisindeki yurtdisi seyahat
swrasinda ortaya ¢ikan bir rahatsizligin teminatlarin sona eris tarihinden sonra da
yatarak tedavisi gerekiyorsa, sigortalinin Tiirkiye 'ye naklinin miimkiin olmadiginin da
belgelenmesi kaydi ile, teminatlar sona eris tarihinden itibaren en fazla 7 giin devam
eder. Sigortalimin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor olsa dahi hi¢ bir
kosula bagli olmaksizin Tiirkiye giimriigiinden giris yaptigi anda teminatlar sona erer.

Asistans hizmetleri kapsamindaki her tiirlii asistans vakasi, vakanin baslangi¢ tarihi ve
Ray Sigorta seyahat policesinin gecerlilik siiresi ¢er¢evesinde ilgili referans yilinda ve
zaman asimi stiresi dikkate alinarak gecerli olacaktir.

7- Yas Sinirt
Sigorta Sirketi, 69 yas ve iizeri kigiler sadece kaza ile ilgili durumlar icin sigortalayabilir.
Sigorta Sirketi, 0-17 yag arasindaki ¢ocuklari, anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi
kaydiyla sigortalayabilir.
Sigorta Sirketi, 70 yas 75 yas arasi kigileri %50 ek prim, 75 yas ve iizeri kigileri %6100 ek prim
odemesi kaydi ile kaza ile ilgili durumlar icin kapsam altina alabilir.

Sigorta Sirketi 69 yas ve tizeri sigortalilara sadece kaza durumlarinda asistans hizmeti
verecektir, kazadan baska her durumda sadece organizasyon yapacaktir.

& Sinmirlama
Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, Sigortalt bu hasari simirlamak ya da
durdurmak i¢in ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tiim masraflar ve
Sigortali adina édenen bedeller, Sigortalimn onceden onay alinmast kosulu ile Sigortall
tarafindan odenir.

9- Geri Alim

Sigortall ilgili kaynaklardan gerekli 6demeleri gerialabilmesi i¢in Ray Sigorta’ya her tiirlii
belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

10- Tazminat Talebi Ve Odeme Islemleri

Tazminat odemeleri, tazminat talebine iliskin asagida yeralan tiim belgelerin iletilmis olmast ve
Ray Sigorta tarafindan onaylanmis olmasit halinde sigortalimin bildirdigi banka hesabina
minimum 1 hafta icerisinde havale/EFT seklinde yapilir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan Istenen Belgeler

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak asagida yeralan belgeler disinda ek bilgi isteme

hakkina sahip olup, gerekli yerlerden tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurt Disinda Tibbi Tedavi icin;
e Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi
e Polige kopyast
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o Hastane raporlar
e Hastane faturasi asli , 6deme yapildiysa 6deme dekontlart
o Tazminat talebine iliskin beyan

Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurt I¢inde Tibbi Tedavi icin;
e Polige kopyasi
e Hastane raporlar
e Hastane faturasi asli , 6deme yapildiysa o6deme dekontlart
e Tazminat talebine iliskin beyan

Vefat Eden Sigortalinin Nakli icin;

o Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Police kopyast
* Hastane raporlar
e Oliim belgesi

Bagaj Kaybi ve Zarar Gormesi, Calinmasi;
o Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Polige kopyasi

e Havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu

o [lgili havayolu sirketine basvuruldugunu gosteren belge

e [lgili havayolu sirketinin tazminat talebine iliskin verdigi sonug¢ belgesi
o Tazminat talebine iliskin beyan

Gecikmeli Bagaj (12 saat);
o Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Police kopyasi
e Bagajin gecikmeli teslim alindigini gosteren ilgili havayolu sirketinin belgesi

o Sigortalimin acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi i¢in yapmig oldugu masraflarin orijinal
faturalar

o Tazminat talebine iliskin beyan

Miicbir Sebeplerle Kattimcimin Tur Iptali icin;
e Police kopyasi
e Niifus ciizdani kopyasi
o Tur Kayit S6zlesmesi ve Tur Kayit Faturasi
e Hastane raporu

o Tur Kaydina dair odeme makbuzu veya odeme kredi kartiyla yapildiysa banka hesap
ekstresi veya kredi karti slibi

o [lgili Tur acentesinin tur iptalinin gerceklestigini teyit eder tur iptal belgesi
o Tazminat talebine iliskin beyan
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Yaralanma, Hastalik veya Taburculuk Durumunda Sigortalinin Nakli veya Geri Doniisii;

o Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Polige kopyasi
® Hastane ve ugusa elverislilik raporu, hastane faturasi
o Tazminat talebine iliskin beyan

Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalinin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati ve
Konaklamasi;

o Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiye ye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Polige kopyasi

® Hastane ve ugusa elverislilik raporu, hastane faturasi

o Seyahat edecek kiginin ugak bileti ve konaklama faturasi
o Tazminat talebine iliskin beyan

Birinci Derece Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Geri Diniis Seyahati
Organizasyonu;
e Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi
e Police kopyast
e  Oliim belgesi
o Ucak bileti

o Tazminat talebine iliskin beyan

Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Beklenmeyen Geri Déniigiin Organizasyonu;

o Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Police kopyasi
e  Olay1 gisteren resmi makamlardan alinmis bir belge (Itfaiye raporu, polis raporugibi)
o Tazminat talebine iliskin beyan

Rotar igin;
o Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

e Police kopyasi
e [lgili havayolu sirketinden alinmasi gereken rétarin oldugunu gésteren belge veya rapor

e Rotar nedeniyle sigortalimin yaptig1 harcamalar: gosteren orijinal fatura, fig veya
makbuzlar

o Tazminat talebine iliskin beyan

Ferdi Kaza icin;
o Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi
e Polige kopyast
e Kazaya iligkin polis raporu
* Hastane raporlar
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Oliim durumunda 6liim belgesi
Sakatlik durumunda maluliyet derecesini gosteren raporlar
Tazminat talebine iliskin beyan

Kapkac icin;

Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiye ye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyast (¢calinmamisg ise)

Pasaportun ¢alinmast durumunda emniyetten alinmasi gereken giris ¢ikig belgesi
Police kopyasi
Polis raporu

Calinan egyalarn listesi (marka ve model belirtilerek), varsa esyalarin fatura, fis veya
makbuzlart yok ise tahmini alis yili ve iicretleri

Tazminat talebine iliskin beyan

Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi;

Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiye ye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

Police kopyasi
Hastane raporu

Konaklamaya iliskin fatura
Tazminat talebine iliskin beyan

Nakit avans;

Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

Polige kopyasi

Nakit avans talebine iligkin beyan

Garanti belgesi (sigortalimin yetkilendirdigi bir kisinin ilgili tutari geri 6deyecegine dair
taahhiitname/beyan)

Acil durum raporu (ciizdan ¢alinmasi, hastalik veya kaza gibi 6ngoriilemeyen durumu
ispatlayan belge — polis raporu, hastane raporu vs.)

Cifte Rezervasyon Nedeniyle Gecikme;

Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiyeye girig ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

Polige kopyasi

Tazminat talebine iliskin beyan

Gecikmeye istinaden havayolu tutanagi

Acil harcamalara iliskin fis/fatura

Hastanedeki Kisinin Is Seyahatine Devam Etmesi I¢in Yerine Gonderilen Kisinin Is
Seyahati Organizasyonu;

Pasaportun resimli sayfalari ve Tiirkiye ye giris ¢ikis tarihlerini gésteren damgali
sayfalarin kopyasi

Polige kopyasi

Tazminat talebine iliskin beyan
Hastane raporu

Seyahat edecek kisinin ugak bileti
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Aktarmali U¢usun Kacgirilmasi Nedeniyle Gecikme;
o Pasaportun resimli sayfalar: ve Tiirkiyeye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali
sayfalarin kopyasi
e Police kopyast
Tazminat talebine iliskin beyan
Yasanan gecikmeye istinaden miicbir sebebi gosteren havayolu tutanagi/beyani

Ucgak bileti kopyasi
Acil harcamalara iliskin fis/fatura

Seyahat Acentesinin Iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlari;
e Police kopyast
o Tazminat talebine iliskin beyan
o Acentenin iflas ettigine dair kanunen yetkili mercilerden alinan ilan
o Tur faturasi
o Tur kayit formu/sozlesmesi
o Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusuruna iliskin acente beyani

11- Sigortalimin Yiikiimliiliikleri

Acil bir durumda herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan once Sigortali, 24 saat boyunca,
kendisine Sigorta Sirketi tarafindan verilmis olan 444 4 729 telefonu arayarak;

o  Adimi ve soyadini, seyahat police numarasini ve gegerlilik tarihini,
o Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,
o Karsilastigi problemi ve istenen yardumin tiirtinii bildirir.

Sigortali ve/veya herhangi bir yakinit ve/veya tedavi eden birimler police gegerliligi igin

oncellikle Sigorta Sirketi’ni aramak ve masraflarint kendi karsilayacag: tiim bedeller ile ilgili
olarak Sigorta Sirketi’nin on onayini almak zorundadir. Sigorta Sirketi, sigortali i¢in police
kapsaminda yapilmasi gereken tiim organizasyonu yapacak ve masrafini da karsilayacaktir.

Acil ibbi nedenlerle veya miicbir sebep hallerinde Sigorta Sirketi'nden on onay alinmamas ise
Sigortali ve/ veya yakini kendisine acil yardim hizmeti saglayabilecek en yakin saglik
merkezine gidebilir. Bu durumda, Sigortali 'nin ayakta ve yatarak tedavilerde miimkiin olan en
kisa siirede ve her durumda azami 7 giin iginde aldig1 hizmetler ile ilgili bilgi ve durumunu
Ray Sigorta’ya bildirmesi gerekmektedir.

Sigorta Sirketi’ne elden ulasan saglk harcamalarimin incelenebilmesi igin, sigortali Sigorta
Sirketi’'ne gerekli olan tiim belgeleri (hastane raporu, regeteler, medikal tetkik raporlari,
makbuzlar, faturalar vb.) saglamak ve formaliteleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.

12- Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” geregince ve yasal
zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir. Ray Sigorta A.S. olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla,
miisterilerimizin kigisel bilgilerinin asagida agiklanan ¢ergevede kaydedilecegini, saklanacagini,
mevcut durumu yansitmak iizere giincellenecegini, belirtilen detayda aktarilabilecegini ve Kanun
ile belirlenen diger isleme yontemlerinden birisi ile islenebilecegini belirtiriz.

Kisisel verileriniz hangi amaclarla islenebilir?

RAY SIGORTA A.S. tarafindan, sigorta sirketlerinden, Saglik Sigortalar Bilgi ve Gézetim



Veriailitik S0 SandiraasissGizli

Gizli

Merkezi’nden (SAGMER), Saglik Bakanligi 'ndan, Sosyal Giivenlik Kurumu 'ndan (SGK), saglik
kurum ve kuruluslarindan, sigortali adaylar: ve sigortalilar gibi taraflardan, kimlik bilgisi,
iletigim bilgisi, sigortalilik bilgisi, saglk bilgisi, saglhk islem bilgisi, saglk risk yonetimi bilgisi,
tazminat talebi bilgisi kategorilerinde kisisel veri ve/veya ozel nitelikli kigisel veri (beraberce
“kisisel veri”) toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenebilecektir:

Sigortacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi, akdedilen sézlesme ve policenizin gereginin
yerine getirebilmesi,

RAY SIGORTA A.S. 'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi, Hazine
Miistesarligt ve diger otoritelerce ongoriilen veri saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

Elektronik veya kagit ortaminda yapilacak islemler i¢in gerekli olan tiim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi.

Kisisel verilerinizi veya ozel nitelikli kisisel verilerinizi kimlere ve hangi amacla aktaryyoruz?
Kigisel veya ozel nitelikli kisisel verileriniz,

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglara, talep
edilmesi halinde SAGMER e, MASAK gibi her tiirlii diizenleyici ve denetleyici kamu kurum ve
kuruluglart ile mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklere istinaden yargi mercilerine, tazminat
basvurularimin sonuglandirilabilmesi amaciyla sigorta sirketlerine ve SAGMER’e, Ana
hissedarimiza, dogrudan/dolayli hissedarlarimiza ve yurtigi/yurtdisinda faaliyet gosteren grup
sirketlerimize,

Sigortacilik faaliyetlerimizi yiiriitmek tizere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program
ortagi kuruluglar ve diger tigiincii kisilere,

Sigortacilik faaliyetinin tamamlayicisi olan reasiirans islemleri sebebiyle yurticinde veya
yurtdisindaki reastirorlere,

Isbu bilgilendirmede belirtilen amaglar icin aktarilabilir.

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kigisel verileriniz, Genel Miidiirliik tarafindan, isbirligi i¢inde bulundugumuz tigiincii kisiler
olan acenteler, bankalar, brokerler tarafindan, www.raysigorta.com.tr ve mobil uygulamamiz
tizerinden veya 444 4 729 numarali ¢agri merkezimiz gibi farkl kanallar araciligi ile sozlii, yazil
veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kisisel veri sahibi olarak haklariniz nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) Madde 11 geregince kendinizle ilgili kisisel
verilerinizin

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tictincii kisileri ogrenme,

e) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bukapsamda
vapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

9 KVKK’nun 7. Maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok
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edilmesini isteme(*),

g aktarldig iiciincii kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemin
bildirilmesini isteme,

h) miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,

i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

(*) Sizinle gergeklestirilen islemlere iliskin dokiimanlarin saklanmasina dair yasal

zorunluluklarimiz bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep

etmeniz halinde, yasal zorunluluklar kapsaminda belirlenen siirenin sonunda bu talebinizi

yerine getirmemiz miimkiin olabilecektir.

Kisisel verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, Miisteri Hizmetlerimize 444 4

729 numarali telefondan veya www.raysigorta.com.tr adresinde yer alan iletisim formunu
kullanarak ulasabilirsiniz.

13- Sizlesme Iptalleri

Sigortali, seyahatinin gergeklesmemesi nedeni ile police baslangi¢ tarihinden en ge¢ 24 saat
once haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kayduyla iptal talebinde bulunursa,
primin tamamu Sigorta Sirketi tarafindan sigortaliya iade edilir.

Sigortalinin, Police baslangi¢ tarihinden sonra tur iptali sebebiyle iptal talebinde bulunmasi
durumunda ise Sigorta Sirketi sigorta priminin tamamina hak kazandigindan, Sigorta Sirketinin
sigortaliya prim iadesi s6z konusu degildir. Ancak poli¢e vadesinden en fazla 15 giin icinde
imzali taahiitname vermesi ve sigortalimin tur iptali teminatindan yararlanma hakkindan feragat
etmesi halinde iptal iglemi gercgeklestirilir ve giin esasl prim iadesi yapilir.

Vize basvurular: kapsaminda yapilan seyahat saglik sigortasi sézlesmelerinin sigortalinin talebi
ile sonlandirilmast igin Hazine Miistesarligi’min 10.05.2016 tarihli 2016/16 sayili Vize ve Ikamet
Izni Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina iliskin genelgesi geregi,

a) Vize izin siiresini kapsayan yeni bir seyahat saglik sigortasi veya saglik sigortasi
sozlegmesinin Ray Sigorta’ya ibrazi,
b) Vize iptali
gerekmektedir.

Sozlegmenin sonlandirilmasi durumunda sigortacilik prensipleri dahilinde, giin esasi tizerinden
prim iadesi yapilir.

Police baska bir kisiye devredilemez.

Sigortacilik mevzuat kapsaminda sigorta ettirene verilmesi gereken belgelerin Ingilizceleri,

Tiirk¢e basimi yapilan belgelere ek olarak verilir. Sozlesme hiikiimlerinde herhangi bir ihtilaf
halinde, Tiirk¢ce metin gegerlidir.
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