SAGLIK TURIZMi KOMPLIKASYON SiIGORTASI OZEL SARTLARI

1- SIGORTA KONUSU

Isbu sigortanin konusu, Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak yurt disinda ikamet eden ve saglik turizmi
amaciyla Tiirkiye’ye gelen sigortalilarin Tiirkiye’de saglik turizmi i¢in akredite hastane ve kliniklerde yaptirdigi
ameliyat, girisim ve islemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin tedavisi igin gerekli olan masraflarin asagida
yazilan sartlar ve poligede belirtilen limitler dahilinde 6denmesidir.

Bu iiriin, polige baslangic tarihi 180 giine kadar ileri bir tarih segilerek satin alinabilir. Secilen baslangi¢ tarihinde
police kapsami baglar ve 180 giin sonra sona erer (Dis implant ve estetik plan1 365 giin gegerlidir). Teminatlarin
gegerli olabilmesi igin; yapilan ameliyat, girisim, islemler ve olusabilecek komplikasyonlar bu polige siiresi igerisinde
gerceklesmelidir.

Police 0-75 yas arasi kisiler i¢in diizenlenebilir.

0 ila 69 yas arasi kisiler i¢in standart primler gegerlidir. 70-75 yaslar1 i¢in ek prim uygulanir.
Sigorta teminati sadece sigorta policesinde yer alan kisiler i¢in gegerli olup bunun digindaki kisiler teminattan
yararlanamazlar.

Bu iiriinde plan ve iiriin bazinda degisen teminat yapilar1 bulunmaktadir. Bu polige ile verilmis teminatlar polige {iz
erinde ve sertifikada belirtilenler ile sinirlidir.

Bu poligede giindelik bakim parasi ve giinliik ig gérememe parasi teminatlar1 yoktur. Bu poligede baska sigorta
sirketinden transfer ve hak korumasi yoktur.

Bu poligede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.
Bu policede vefat tazminati i¢in bir teminat bulunmamaktadir.
2- TANIMLAR

Genel Sartlar: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan belirlenen
ve tlim sigorta sirketleri tarafindan seyahat saglik sigortalarina iliskin uyulmasi gereken sartlardir. Genel sartlarin en
giincel hali www.tsb.org.tr internet sitesinde yer almaktadir. SEDDK tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazil kurallar.

Hastahk: Sigortalinin bir tip doktoru tarafindan teshis edilen tibbi ve / veya cerrahi bir miidahaleyi gerektirecek
sekilde sagliginin bozulmasi halidir.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere Tiirkiye’de ve yurtdisinda vermekte olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili resmi
olarak ruhsat almig hasta veya yarali kisilere gerekli tibbi hizmeti 24 saat boyunca verebilecek kamu ya da 6zel
sektore ait saglik kuruluglaridir. Bu kapsamda hastane terimi higbir zaman kaplica, fizik tedavi merkezleri, huzurevi,
uyusturucu, alkolizm, zayiflama, well-being (saglikli yasam) center, kozmetik amagli hizmet veren kuruluslar vb. nin
yerine kullanilamaz. gore, yurt i¢inde Saglik Bakanligi, yurt disinda da benzeri resmi kuruluslarca hasta kabul eden
ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi miidahaleye yetkili kilinmis yatakli tedavi kuruluslaridir.

Istisnalar: Seyahat Saghk Sigortas: Genel Sartlar1 ve polige 6zel sartlarinda tanimli bulunan ve / veya sigortaliya
0zel uygulanan teminat altina alimmayan, sigorta sirketinin 6deme yapmadig: giderlerdir.

Komplikasyon: Uygulanan bir tibbi girisim, ameliyat sonrasinda tibbi olarak bilinen muhtemel istenmeyen
durumlardir. Her girisim ve ameliyat ile iliskili komplikasyonlar islem / ameliyat dncesinde saglik kurumu tarafindan
sigortal1 / hastaya bildirilir ve onay1 alinir. Sigortalida ortaya ¢ikabilecek ameliyat veya gir isimle ilgili olmayan
saglik sorunlar1 komplikasyon degildir.
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Odeme Orani: Teminat kapsaminda gergeklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik basma limiti
asmamasi kaydiyla, varsa muafiyet tutar1 diisiildiikten sonra, her bir giderin sigortaci tarafindan karsilanacak yiizde
(%) oranidir.

Ozel Sartlar: Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, iiriine 6zel kurallar ve sartlar1 iceren
belgedir. Ozel sartlar www.raysigorta.com.tr web sitesinde yer almaktadir.

Police Bitis Tarihi: Poligcenin gegerlilik siiresinin bittigi tarihdir. (Tiirkiye saati ile gece saat 00.00)

Police Baslangic Tarihi: Polige’nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yiiriirliige girdigi tarihdir. (Tiirkiye
saati ile gece saat 00.00)

Sertifika/Teminat Tablosu: Bu saglik turizmi komplikasyon sigorta sdzlesmesi kapsaminda sigortali bulunan kisiler
adina diizenlenen, kisilere ait bilgileri, polige numarasini, sigortanin baslangi¢ ve bitig tarihlerini, se¢ilen teminatlari,
O6deme oranini, varsa istisnalar1 gdsteren bir belge.

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta Sozlesmesi i¢in basgvuran, bagvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu sigorta
sozlesmesinin kapsamui igerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve sigortalanacak kisilerin adina hareket eden ve prim
06demek dahil sézlesmeden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirmek durumunda olan gercek veya tiizel kisi.

Sigortaci ve Sigorta Sirketi: T.C. kanunlar geregi tescil edilmis ve ruhsat almis seyahat saglik sigortaciligr alaninda
faaliyet gosteren sirkettir. Sigortaci, sigortalinin olasi risklerine karsi teminat satar. Bu sdzlesme kapsaminda Sigortaci
Ray Sigorta A.S. *dir. Tescili yapilarak isletme ruhsati alan ve polige diizenleyen sigorta sirketidir.

Sigortali: Sigorta Ettiren tarafindan saglik seyahat saglik sigortasi bagvurusunda isimleri belirtilen kisilerdir .

Tanzim Tarihi: Poligenin diizenlendigi tarihtir.
Tazminat: Saglik giderlerinin, ilgili polige, Polige Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde, Sigortaci tarafindan onaylanan
/ 6denen tutaridir.

Teminat Limiti: Sigortacinin polige 6zel ve genel sartlar1 geregi, police doneminde olusan saglik giderleri igin
sigortaliya verdigi ve Sertifikada belirtilen giivence limitidir.

Teminat: Sigortacinin isbu S6zlesme kapsaminda Sigortali’ya olasi risklere karsi istisnai durumlar, bekleme siireleri,
limit ve muafiyetler hari¢ olmak iizere verdigi glivencedir.

Tip Doktoru: Tiirkiye’de veya yurtdisinda (Saglik Bakanligi’ndan uzmanlik almis) Tip Fakiiltesi diplomasina sahip
kanunen hasta kabul edip tedavi etmeye yetkisi olan kisidirHukuken, hastayr muayene etmeye, teshis koymaya,
teshis ve tedavi i¢in

Yatarak Tedavi: T1ibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile hastanede yatmayi, tedaviyi veya gozlem altinda tutulmay1
gerektiren durumlar.

Yillik Toplam Teminat: Sigortacinin bu sigorta sdzlesmesinin sartlar igerisinde istisna, bekleme siiresi, limit ve
muafiyet disinda tistlenecegi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin, yillik olarak belirtilen teminatindan, sigorta
sozlesmesi donemi siiresince kullanabilecegi azami gider toplamidir.

3- TEMINATLAR VE UYGULAMA ESASLARI

Saglik Turizmi Komplikasyon Sigorta poligesi farkli tirlinler ve planlardan olusmaktadir.

Asagida belirtilen teminatlarin tamami poligenizde olmayabilir. Sadece polige ve sertifikanizda bulunan teminatlar
gegerli olacaktir. Liitfen sertifika ve poligenizde bulunan teminatlar, limitler ve varsa muafiyetleri kontrol ediniz.

A-YATARAK TEDAVI TEMINATI

Sigortaliya Tiirkiye siirlart igerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglik kurumunda yapilan
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ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar sonrasinda gelisen tibbi komplikasyonlar bu teminat kapsaminda police ve
sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlar1 dogrultusunda polige planlarinda belirtilen tedaviler i¢in ddenir.
Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu poli¢ce kapsaminda
degildir.

Teminat sadece poligede belirtilen ameliyat veya girisim i¢in gecerli olup, ilgili police plani disinda bir tibbi tedavi
veya uygulamadan dogan komplikasyonlar teminat disindadir.

Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi icin gereken masraflar teminat altinda olup,
ameliyat / girisim sonrasi gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri kapsam disidir.

Yapilacak tibbi iglem icin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda 6denir. T1bbi girisimin gerektirdigi
tan1 ve ameliyat standart pre op tetkikler disinda yapilan teshis iglemleri ve ameliyatla ilgili olmayan ilaclar teminat
disidir.

Gerek ilk ameliyat ve gerekse revizyon ameliyat / girisim dncesi ve sonrasi destek tedavileri (serum takilmasi, destek
ilag tedavileri, kan sekeri, tansiyon diizenlemeleri gibi) ameliyatla baglantili olmayan diger saglik sorunlar1 icin
yapilmasi planlanan/gereken ek inceleme ve takip tetkikleri bu police kapsaminda degildir.

B-ULASIM TEMINATI

Sigortalinin Tiirkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya ameliyatin revizyonu
gerekliligi halinde iilkesinden Tiirkiye’ye gelmek icin ddedigi ekonomik sinif ucak bileti tutari, policede belirtilen
limit ve muafiyet ile 6denir teminati1 Ugak bileti teminat limiti ve muafiyet tutari bazi planlarda farklidir, sertifikanizi
kontrol ediniz. Teminat sertifika ve / veya police iizerinde gosterilir.

C-KOMPLIKASYONA BAGLI KONAKLAMA TEMINATI

Eger sigortali, Tiirkiye’de uygulanan estetik ve obezite cerrahisi tedavisi sonucu gelisen komplikasyonlarin tedavisi
veya ameliyatin revizyonu i¢in hastane disinda konaklama yapmak zorunda kalirsa bu teminat kapsaminda karsilanir.
Glinliik olarak en fazla 100 EUR teminat limiti karsilanir. Estetik ve obezite cerrahisi planinda 100 EUR konaklama
giderleri muafiyet kapsamindadir. Bu muafiyet siiresi sona erdikten sonra devam eden konaklamalar teminat
dahilindedir.

Komplikasyon tedavisi durumlari disinda, istege bagli olarak yapilan konaklama giderleri sigorta kapsami1 disindadir.
Isbu konaklama giderleri operasyonu yapan doktor tarafindan iletilen tibbi raporun sigorta sirketi tarafindan uygun
bulunarak onaylanmasi gartiyla teminat dahilindedir.

Sigorta sirketi tarafindan tibbi raporun onaylanmamast halinde isbu konaklama giderleri teminat disindadir.
D-KENDI ULKESINDE MUDAHALE TEMINATI

Bazi planlarda istege bagli segmeli ek teminat olarak alinabilir. Sigortalinin kendi iilkesine dondiikten sonra gegirdigi
tibbi miidahale / ameliyatla ilgili yara yerinde akinti, enfeksiyon gibi tekrar geri gelmesini gerektirmeyecek erken
komplikasyonlara bagl kiiciik girisimler ve tibbi tedaviler bu teminat kapsaminda polige ve sertifikada belirtilen
limitler dahilinde karsilanir.

Sigortalinin kendi iilkesinde gerceklesen bu gibi giderleri tazmin edebilmesi i¢in tibbi rapor ve fatura aslini, 6demenin
yapilabilecegi banka hesap bilgisini (swift, IBAN) posta yolu ile gondermelidir.

Degerlendirme sonrasi teminat kapsaminda olan giderlere iliskin 6deme teminat limitleri dahilinde sigortali banka
hesabina yapilir. Tazminat 6demelerinde, havale swift masraflar1 teminat limitlerinden diistiliir.

E-REFAKATCIi GIDERLERI TEMINATI

Sadece Cerrahi , Kalp Damar Cerrahisi ve Organ Nakli planlarinda istege baglh segmeli olarak alinabilir. ilgili teminat
ve limitler Tiirkiye’de uygulanacak ilk girisim / ameliyat icin gecerli degildir. Istege bagli segmeli ek teminat olarak
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alnabilir.

Sigortaliya uygulanacak ikincil girisim sirasinda polige teminatlar1 devreye girdiginde , sigortali ile birlikte Tiirkiye’ye
gelecek bir refakatei icin ulagim ve konaklama giderleri police ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve muafiyet
kapsaminda geri 6deme kapsaminda karsilanir. Hastanede bulunulan siirede olugacak hastane faturasindaki refakatci
giderleri kapsam disidir.

F-SIGORTALININ CENAZESININ NAKLI

Sigortali’nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefat: halinde Sigorta Sirketi;
Cenazenin defnedilmesi i¢in talep edilen adrese naklini organize edecektir. Cenaze toreni ve defin masraflar1 kapsam
disindadir.

G-SEYAHAT POLICESI TEMINATI

Tiim planlarda bulunur. Sertifikada ve poligede belirtilen saglik, ambulans, tibbi danigmanlik ve cenazenin nakli
giderleri teminat limitleri ve seyahat saglik sigortas1 6zel sartlar1 (ekli olarak ayrica verilir) kapsaminda degerlendirilir.

H-HUKUKSAL KORUMA

Hukuksal Koruma Sigortas1 Genel Sartlari hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, isbu poligce teminatina giren hallerde,
sigortalinin taraf oldugu ve hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi amaci tastyan hukuki uyusmazliklarin dogurdugu gider
ve masraflar ile asgari ticret tarifesi ile sinirlt avukatlik ve danigmanlik dicretleri icin koruma saglar. Bu polige ile
temin edilen hukuksal koruma teminatinin limiti olay bast ve yillik toplamda 500 EUR ile sinirlidir.

I- UCUNCU SAHIS MALiI MESULIYET

Sigorta sirketi, sigortalinin Tiirkiye sinirlart dahilinde bulundugu sirada bir kaza sonucu sebep oldugu {iglincii
bir sahsin 6liimii, yaralanmasi veya bir mal/miilkde olusan zararlar i¢in policede yazili teminat iist limitine kadar
asagidaki sartlar dahilinde tazminat 6demesi yapar.

« Sigortal1 bir zarar olusma ihtimali olan kazay1 hemen sigorta sirketine detayli olarak anlatan yazili bir bagvuru
yapar.

* Sigortal1 kendisine iletilmis olan her tiirlii, mektup, yazi, veya kanuni bildirimi eline geger gegmez bildirmelidir.

* Sigortaly, sigorta girketinin bilgisi olmaksizin her hangi bir 6deme yapmamali, 6deme taahhiidiinde veya 6nerisinde
bulunmamali , tazminat 6demesi i¢in bir pazarlik yapmamalidir.

* Sigorta sirketi, gerek gordiigii hallerde sigortali yerine gecerek tazminat talebini cevaplama, hukuken savunmaya
yetkilidir.

Ozel istisnalar; Sigortalmin kendi araci ile seyahat etmesi durumunda aracin kullanilmasi veya isletilmesinden
dogabilecek ve Karayollar1 Trafik Kanunu ve de diger genel hiikiimler uyarinca aracin isletenine ait olacak hukuki
sorumluluklar; Sigortalinin meslegi, isletme faaliyetleri ve imal ettigi iirtinlerden kaynaklanan sorumluluklar; manevi
tazminat talepleri bu teminatin kapsami disindadir.

Polige Siiresince Toplam Sorumluluk Limiti: Isbu sigorta poligesinde, police 6zel sartlar1 ve Ugiincii Sahis Mali
Mesuliyet Genel Sartlart dahilinde teminat altina alinan bedeni ve maddi zararlara istinaden police siiresince ve
toplamda sigortacinin ddeyebilecegi azami Tazminat tutaridir.

4- BEKLEME SURELERI

Bu policede police baslangic tarihi sonrasinda gergeklesen police planina uygun bir ameliyat, tibbi girisim veya
estetik uygulama sonucunda gerceklesen komplikasyonlar i¢in bekleme siiresi yoktur.

5- STANDART ISTISNALAR

1. Polige veya sertifikada belirtilmeyen teminatlara iliskin tazminat talepleri,

2. Sigorta baglangic tarihinden 6nce yapilmis bir ameliyat/girisim nedeniyle yapilacak revizyon ameliyatlar veya tibbi
girigimler i¢in police alinmig olsa dahi bu revizyon ameliyat / islem sonucu ortaya ¢ikacak ikincil komplikasyonlar,
3. Sigortaltya uygulanan tibbi girisim ve ameliyat sonucu hastaneden taburcu olmasini takip eden 7 giin icinde
gelisen erken komplikasyonlar,( Bu madde VIP Saglik Turizmi poligelerinde uygulanmayacaktir.)
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4. T1ibbi uygulama hatasi (malpraktis ) kaynakli saglik harcamalari,

5. Tibbi girisim Oncesi sigortali / hastaya imzalatilmasi gereken onam formunda bildirilmemis komplikasyonlara
iligkin giderler,

6. Sigortalinin iilkesine dondiikten sonra gelisen, kendi ikamet {ilkesinde gerceklesen ve ufak miidahale gerektiren
(yara yerinde enfeksiyon, akinti, gibi ) kiiciik komplikasyonlar ( ek teminat olarak alinmamis ise)

7. Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

8. Polige planinda belirtilen ameliyat / girisim disinda yapilacak bir tedaviye iliskin komplikasyon giderleri

9. Ameliyat / girisim, tibbi tedavinin gerektirdigi standart pre op tetkik ve tani islemleri ile gerekli ilaglar diginda
yapilan tetkik ve ilag giderleri,

10. Komplikasyon tedavi edici ameliyat sonrasinda gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

11. Estetik ameliyatlar ve dis tedavilerinde kisisel begeni nedeniyle olusacak memnuniyetsizliklerin giderilmesi i¢in
yapilacak ikincil girigimler,

12. Herhangi bir tibbi miidahale / ameliyat / girisim yapilmaksizin gerceklesen medikal yatiglar ve bunlarin devami
niteligindeki yatarak tedaviler, komplikasyonlari

13. Cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatci olmasi ve gerekmesi halinde dahi refakatciye
ait gerek saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse ulagim, otel konaklama giderleri, (ek teminat
olarak alinmamis ise)

14. T1p doktoru tarafindan recete edilmis olsa dahi hastane yatis1 sirasinda kullanilmayan tiim ilaglar

15. Ozel hemsire giderleri, suit oda fark.

16. Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tiim tedavi giderleri, Anti Aging
Merkezler inde yapilan tiim islemler, bilimselligi kanitlanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan FDA
(Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada oldugu kabul edilen tibbi malzeme, ilag¢ ve
tedaviler ile ilgili tiim giderler ile TTB/HUV (Tiirk Tabipler Birligi)’ de belirtilmeyen iglemler

17. Saglik Turizmi i¢in akredite olmayan kurum ve kuruluslarda, ruhsatsiz kurumlarda ve tip diplomasi olmayan
kisilerce yapilan tedavi ve iglemlerle ilgili komplikasyonlar

18. Polige plani ile uyumlu yapilmis olan bir ameliyat veya isleme ait 6 aydan (Dis implant ve estetik plani igin 12
ay) sonra ortaya ¢ikan komplikasyonlar.

19. Police baslangic tarihinden sonra yapilan ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulamanin yapildig: saglik kurumu
disinda yapilan komplikasyonlar1 diizeltici girisimlere ait giderler

20. Sigortalinin Tiirkiye’de gordiigii tedavi veya tibbi girisim sonucu vefat etmesi halinde talep edilecek, cenaze nakil
ve defin masraflarinin bu polige kapsamindaki seyahat plani teminatini agan kismi.

21. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan yapilacak ikinci goriis degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan saglik
sorununun standart bir komplikasyon olmayip hasta / sigortali uyumsuzlugu kaynakli oldugunun rapor edilmesi
halinde tazminat 6demesi yapilmaz.

22. Organ ve doku nakli teminatinda, doku ve organ reddi teminat altinda degildir. Organ ve doku nakli sonrasi
gelisebilecek damar ici pithtilasma, nakil sonrast geligebilecek enfeksiyon (hastane enfeksiyonu hari¢) anastomoz
acilmasi, yiizey doku dikislerinde acilma, yara yeri enfeksiyonu, nedbe olusumu teminat altindadir.

23. Sigortalinin tibbi iglem / girigim sonrasinda vefat1 halinde vefat tazminati

6- TAZMINAT ODEME UYGULAMALARI

Sigortalinin police donemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat tutari;
Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme oran1 dogrultusunda 6denir. Ayni plan kapsaminda, ayni
cerrahi girisim veya miidahaleye bagli birden fazla komplikasyon olmasi ve sigortalinin Tirkiye’ye birkac defa
gelmesi gerekse dahi 6denebilecek toplam tazminat tutari police iizerinde yazili toplam teminat tutari limitini asamaz.
Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.

Bu policede ecelen vefat i¢in bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptig1 saglik harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan bazinda gerekli olabilecek
ek dokiimanlarin sigortaciya iletilmesini takip eden 10 giinliik inceleme ve degerlendirme siiresi sonunda hastane
faturasinin tanzim edildigi kisiye ait kredi kartina veya banka hesabina ddenir.

Komplikasyon gelismesi halinde yapilacak ameliyat / girisim ilk ameliyat veya girigimin yapildigt kurumda olmalidur.
Sigortact bu maddeyi Sigortali lehine uygulamayabilir.

Police gecerlilik tarihleri icinde gerceklesen ilk ameliyat / girisime ait (erken komplikasyon, diger saglik sorunlari ile
ilgili yatisin uzamasi , dikis alimi gibi) hicbir gider poli¢ce kapsaminda degildir.

Saglik harcamasina iliskin fatura sigortali adina diizenlenmis olmalidir. Geri 6deme faturanin tanzim edildigi kisiye
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yapilir. Sigortali kendisi diginda bir kisi adina 6deme yapilmasini talep ederse 1slak imzali talimat yazisinin Sirkete
tazminat evraklar ile birlikte ulastirilmasi gerekir.

Bir ameliyat veya girisim sonrasi gelisen saglik durumunda bozulmanin komplikasyon olarak degerlendirilebilmesi
icin uluslararasi tibbi literatiir dikkate alinir. Malpra ktis kapsam digidir. Siipheli vakalarda sigortaci (tip fakiiltesi
ogretim gorevlisi bir doktor veya TTB uzmanlik derneginden) ikinci goriis isteyerek vakay1 degerlendirebilir.

Police planlar1 bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tiim planlardaki tazminat taleplerinde;

* Sigortali tarafindan imzalanmig sigortacinin tibbi dokiimanlar1 alabilmesi icin yetki yazisi

» {1k ameliyat raporu

» {1k ameliyat &ncesi saglik kurumunca sigortal1 / hastaya imzalatilmis muhtemel

komplikasyonlar1 belirten onam formu,

* Ortaya ¢ikan komplikasyona iligkin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu gibi)

» Komplikasyona yonelik tedaviyi aciklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

+ Saglik kurumu, otel ve ulagim masraflarini gosterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon ve tarihlerini gosterir
belge

* Pasaportun Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis tarihlerini gdsteren miihiir sayfas1 ve kimlik bilgilerini gosteren ilk sayfasi
fotokopileri gereklidir.

Sigortalinin banka hesabina yapilacak tazminat 6demelerinde, ilgili banka hesabinin Tiirkiye Cumhuriyeti disinda
olmas1 halinde SWIFT bedeli 6denecek tazminat tutarindan diisiilerek ddeme yapilir. Tiim bu cerrahi veya tibbi girisim/
uygulama gerektiren durumlarda refakat¢i olmasi ve gerekmesi halinde dahi refakatciye ait saglik kurumundaki
konaklama ve diger bedeller ve gerekse ulagim, otel konaklama giderleri 6denmez (Ek refakat¢i plani alinmis olmasi
halinde refakatgiye ait ulasim (ugak) ve otel konaklama bedelleri teminat limitleri dahilinde 6denir.)

Dis Plani:
Dis planinda 6denebilecek komplikasyonlar dis ¢ekimi, cerrahi dis ¢ekimi, kanal tedavisi, implant uygulamasi,
protez dig uygulamasi ve periodontoloji uygulamalari sonrasi gelisen giderlerdir. Ortodontik tedaviler teminat digidur.

Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyon sayilmayacak ve
tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis ¢cekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis parcasinin kalmis olmasi; implant uygulamalarinda
implantin yerine tam oturmamas 1, yerinde oynamasi, yerinden ¢ikmasi, ¢ene kemigine zarar vermesi gibi
komplikasyonlar teminat kapsamindadir.

Dis planinda ilk tedavi 6ncesi hazirlanmig tedavi plani ve panoramik rontgen, tedavi bitiminde ve komplikasyon
gelistiginde ¢ekilmis giincel pano ramik rontgen olmamasi halinde tazminat 6demesi yapilmaz.

Dis planinda tedavi planinda 6 aydan uzun siirecek bir tedavi siireci olmasi halinde, ilk polige ile birlikte 6 ay sonra
baglatilan ikinci poligenin ilk poli¢e tanzimini takip eden 30 giin i¢inde alinmis olmasi gerekir. Bu durumda teminat
stiresi 12 ay olarak dikkate alinir. Uzun siireli tedavi planlamasinda ilk police alinmasini takiben ikinci bir polige ilk
polige baslangic tarihinden 30 giinii asan bir siirede tanzim edilmis ise, birbirini tamamlayan poligeler olarak dikkate
alinmaz.

Dis implant Plam:

Bu planda standart dis planina gore teminat limitleri ve polige gegerlilik siiresi degistirilmistir. Diger sartlar ve
uygulamalar standart dis plani ile aynidir. Police tanzim edildigi tarihten itibaren 12 ay siire i¢inde olabilecek
komplikasyonlar1 kapsar.

Goz Plan:

Goz planinda, excimer laser, lasik gibi kirilma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis ameliyati, glokom ameliyati,

retina dekolmani ameliyatina iligkin gelisebilecek komplikasyonlar poli¢e teminatlar i¢indedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel yiiriimesi, ameliyattan 60 giin sonra yapilan
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muayenede goérmenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmast;

Katarakta ameliyatinda; kanama, géziin delinmesi (perforasyon), lensin kapsuliiniin yirtilmasi, kornea tabakasinin
seffafligin1 yitirmesi, kesi yerinde yanik olugmasi, goz i¢inde katarakta ait parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina
ayrilmasi (dekolman), sar1 nokta da 6dem, rahatsiz ve agrili goz, diisiik g6z kapagi, gdz tansiyon hastaligi (glokom)
ve /veya ¢ift gérme; ameliyattan 60 giin sonra yapilan muayenede gérmenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka
kapsiil opaklagmast;

Ptozis ameliyatinda; g6z kapag: diisiik Liigliniin niiks etmesi,
Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin niiks etmesi, goz i¢cine kanama, katarakt ve glokom olusmast;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alant kaybi,
dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi, suprakoroidal hemoraji, tiveit gibi komplikasyonlar teminat
altindadir.

Sac¢ Ekimi Plani:

Sac ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu (erken donemde
sac tarama ve firgalamasi, sa¢ yikama prosediiriine uyulmamasi, sa¢ ekimi sonrasi yapilmasi gereken bakimlarin
yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sa¢ ekiminin tutmamasi teminat digindadir.

Tiim bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sa¢ koklerinin tutmamasi veya sag cildinde enfeksiyon gelismesine
yonelik yapilacak tedaviler ve tekrar sa¢ ekimi teminat kapsamindadir.

Tazminat talebinin 6denmesi i¢in sa¢ ekimi sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu ile tespit edilmesi
gerekir.

Yapilacak revizyon ekimde, ilk girisimde yapilan ekim adedi iizerinde ekim teminat kapsami

disindadir.

Cerrahi Plani:

Tiim cerrahi islemlerde (estetik dahil) ameliyat oncesi hastaya imzalatilmis olan bilgilendirme ve onam formunda
yazili komplikasyonlar teminat altindadir.(Vefat harig)

Go6z ve Kalp Cerrahisi disinda tiim cerrahi girisimler (onkoloji cerrahisi dahil) bu plan kapsamindadir.

Jinekolojik ameliyatlar arasinda sezaryen ile dogum sonrasi gelisen komplikasyonlar (kanama, rahim riiptiirii gibi
erken komplikasyonlar hari¢) kapsam dahilindedir .

Bu plan kemoterapi ve/veya radyoterapi uygulamalar1 ve bunlardan dogan komplikasyonlar1 teminat altina almaz.
Bu plan kapsaminda estetik girisimlerde her ameliyat icin ayri police alinmalidir. Ayni oturumda yapilacak ¢oklu
girigimler i¢in estetik plandan polige tanzim edilmelidir.

Estetik Plan:

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymam asi nedenli revizyon talepleri karsilanmayacaktir.
Ancak, yapilan ameliyatta basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu diismesi, egrilik kalmasi, nasal septum
perforasyonu; gogiis estetiginde asimetri, diigme, implant delinmesi ve kapsiiler kontraktiir gi bi) sonucu gerceklesecek
revizyonlar teminat altindadur.

Botox uygulamalart police kapsaminda degildir. Olusabilecek komplikasyonlara iliskin ikincil girisimler police
baglangig tarihinden itibaren 6-12 ay siire ile teminat altindadir. Segilen plana gore degisebilmektedir.

Bu plan kapsaminda bir sigortaliya ayni1 oturumda yapilan tim estetik girisimlere iliskin komplikasyonlar teminat
altindadir .

Kalp ve Damar Cerrahisi Plani:

Sigortalinin Tiirkiye’de bulunan bir saglik kurumunda periferik damar cerrahisi, varis ameliyati, kalp kapak
replasmani, valviiloplasti , koroner arter by pass cerrahisi, biiyiik damar replasmani , dogumsal kalp hastaliklari
(ASD, VSD, Aort Koarktasyonu, Fallot gibi) gibi bir ameliyat / girisim sonrasi gelisen ilgili ameliyat i¢in tibbi
literatiirde belirtilen olas1 komplikasyon lar teminat altindadir.

7- SIGORTANIN COGRAFI SINIRI

Bu police sadece Tiirkiye’de polige baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi tedavilerin
komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Tiirk iye Cumhuriyeti siirlar iginde ayni saglik kurumunda yapilmasi
kaydiyla gegerlidir. Sadece Kendi Ulkesinde Miidahale teminat: i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti disindaki giderler kapsam
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altindadir.

8-RISK KABUL DEGERLENDIRMES]
Bu policeye kabulde herhangi bir risk kabul degerlendirmesi yapilmamaktadir.

9- POLICE YENILEMESI
Bu policede yenileme yapilmamaktadir. (Dis Plani1 i¢in yapilan uzatma poligesi haric)

10- OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
Bu poligede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamas1 yoktur

11- SIGORTANIN SURESI VE PRIMLER

Police, baslangic tarihinden itibaren 6 ay (Dis implant ve estetik plani 12 ay) siire ile gegerlidir. Polige teminatlari
polige baslangig tarihinde Tiirkiye saati ile 0.00 da baglar ve police bitis tarihinde Tiirkiye saati ile 00.00 da sona erer.
Police primi cinsiyete gore degismemektedir. 0-69 yas arasi kigiler i¢in primler sabittir. 70 yas ve iizeri kisiler ek
primle sigortalanabilir.

Bu sigortanin teminatlari, polige priminin tamaminin 6denmesi kosulu ve poligenin tanzim edilmesi ile baslar.

12- SIGORTAYA KABUL VE KONTROL YETKISi

Bu sigorta teminatlari, yurt disinda ikamet eden ve saglik turizmi amaciyla Tiirkiye’ye gelen kisiler i¢in Tiirkiye’de
saglik turizmi icin akredite hastane ve kliniklerde yapilacak ameliyat ve girisimlerin komplikasyonlari i¢in gecerlidir.
Bu sigorta 0-75 yasindaki kisileri teminat altina alir. 70-75 yas arasi kisiler ek primle sigortalanabilir.

Bir tazminat talebi halinde sigortaci, gerek gordiigli hallerde sigortaliy1 kontrol muayenesine tabi tutma ve/veya
ikinci goriis alma hakkina sahiptir. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan yapilacak ikinci goriis degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorununun standart bir komplikasyon olmayip hasta / sigortali uyumsuzlugu
kaynakl1 oldugunun rapor edilmesi , veya olustugu belirtilen komplikasyonun tibbi literatiirde komplikasyon olarak
degerlendirilmemesi , girisim dncesi hasta/sigortalidan alinan onam formunda belirtilmemis olmas1 halinde tazminat
O6demesi yapilmaz.

13- GECIiS ISLEMLERI, KAZANILMIS HAKLAR
Bu policeye kabulde baska bir sirkette bulunan bir saglik sigortasindan gecis ve hak transferi yapilmaz.

14- PLAN DEGISIKLIiGi

Sigortalinin Tiirkiye’de gorecegi tibbi / estetik tedavi ve girisimler i¢in aldig1 police plani sabittir. Alinan planda
belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal edilerek uygun olan plandan polige tanzim
edilir. Planlar aras1 gecis yoktur.

15- PRIMLERIN ODENMEMESI VEYA SIGORTA ETTIiRENIN TALEBIi SONUCU iPTAL
VE POLICEDEN CIKIS TALEPLERI

15.1. Prim Odenmemesi: Tiirk Ticaret Kanunu ilgili maddeleri uyarinca; Sigorta primi sigortaci veya acentenin
adresinde sirket yetkililerin veya prim tahsiline yetkili acentenin imzasini tagryan makbuz karsiliginda 6denir.
Sigorta priminin tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastirilmigsa ilk taksitin (pesinatin) sdzlesme yapilir yapilmaz ve
en geg policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Prim veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis
olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Sigorta ettiren vadeleri police iizerinde belirtilen taksitleri herhangi
birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser. Ilk taksit (pesinat) veya tamami bir defada
O0denmesi gereken prim zamaninda ddenmemigse, sigortact 6deme yapilmadigt siirece sozlesmeden ii¢ ay icinde
cayabilir. Bu siire vadeden baglar. Prim alacagmin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip
yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmis olunur.

Izleyen primlerden (taksitlerden) herhangi biri zamaninda 6denmemisse, sigortaci sigorta ettirene noter aracilig1 veya
iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde siire sonunda sdzlesmenin
feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise, sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.
Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunuwndan dogan diger haklari saklidir.
Rizikonun gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin d6demekle yiikiimli oldugu
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tazminat miktarin1 agsmayan kismi muaccel hale gelir.

15.2.Police Iptali: Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan isbu
poligenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak police tanzimini takip eden donemde Tiirkiye’de
bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya police basladiktan sonra polige iptal edilemez, prim iade edilmez. Police
kapsaminda tazminat 6demesi yapilmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

16- SIGORTA ETTIRENIN VEYA SIGORTALININ VEFATI

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin vefatt durumunda ise sigortaci agagida belirtilen durumlara gore iglem yapar.
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hiikiimsiiz hale gelir. Eger sigortali Tiirkiye’ye tibbi tedavi
amactyla gelmeden Once vefat etmis ise police iptal edilir ve prim sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

Sigortalinin Tiirkiye’de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde polige iptal edilemez, prim iadesi
yapilmaz.
Sigortalinin tedavi sonrasinda vefat1 nedeniyle tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

17- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILER

Tiirkiye’de yapilmis ameliyat veya tibbi girisime bagli komplikasyonlar sigorta siiresinin sona ermesini takip eden
donemde ortaya ¢ikmasi halinde teminat disidir.

18- RUCU HAKKI

Sigortact, sigortalinin ameliyat veya tibbi girisimi sonrasinda gergeklesen saglik sorunlarinin tibbi malpraktis nedenli
olmast halinde ilgili saglik kurumu veya tibbi miidahaleyi yapan kisi veya kuruluslara, sigortalin1 tedavisi, ulagimi ve
konaklamasi i¢in 6dedigi tiim tazminat tutarimi riicu etme hakkini sakli tutar.

19- YETKILI MAHKEME

Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlagsmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme,
sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahmin bulundugu yerde
sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla
gorevli mahkemedir.

20- ZAMAN ASIMI
Sigorta s6zlesmesinden dogan biitiin talepler iki yi1lda zaman agimina ugrar.

21- TEBLIG VE IHBARLAR

Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik eden acenteye, noter eliyle
veya taahhiitlii mektupla yapar.

Sigortact da bildirimlerini sigortalinin poligede gosterilen adresine veya bu adres degigmisse son bildirilen adresine
ayni1 surette yapar.

Taraflara imza karsilig1 elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitlii mektup hitkmiindedir.

22- UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Sigortal1 / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatin1 haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da {iglincii
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik
alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimleri ¢ercevesinde islem tesis edilecektir.

23- EKONOMIK YAPTIRIM KLOZU

Isbu hiikmiin, poligede imzas1 bulunan Sigortaci/Reasiirériin tabi oldugu herhangi bir spesifik ulusal kanuna veya
mevzuata aykiri olmamasi sartiyla; isbu poligede verilen bir teminatin ya da édemekle yiikiimlii oldugu bir hasarin
ya da sagladigi bir menfaatin, Sigortaci/Reasiirorii Birlesmis Milletler kararlarina ya da ticari veya ekonomik
yaptirimlarina ya da Avrupa Birligiynin, Birlesik Krallik>in, Tiirkiye Cumhuriyeti veya Amerika Birlesik Devletleri>nin
cari kanunlarina ve mevzuatina konu olan herhangi bir yaptirima, yasaga veya kisitlamaya maruz birakabilecek
nitelikte oldugu takdirde ve dl¢tide, hicbir Sigortaci/Reasiirdr bir sigorta teminati vermis addedilmeyecek ya da bir
sigorta tazminati 6demek veya bir sigorta faydasi veya menfaat saglamak zorunda olmayacaktir.
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24- KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI HAKKINDA BiLGILENDIiRME
Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Ray Sigorta A.S. tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korumasi
Kanunu kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metin’inde sayilan amaglarla smirli olarak
islenecektir. Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklariniz ve ayrintili bilgi icin www.raysigorta.com.tr’de yer alan
Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni’ni inceleyebilirsiniz.

25- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Sigortact, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giinii i¢inde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
Adres: RAY SIGORTA A.S. Haydar Aliyev Cad.No:28 TARABYA/ISTANBUL

Telefon: (212) 444 4 729

Faks: (212) 299 48 52
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