Hizmetlerin sunuldugu uriinler
Ray Kasko, BoB Kasko, KaskHom, ikinci Sans Kasko

Binek ve Hafif Ticari Araclar ig¢in

RAY SIGORTA KASKO URUNLERI

Police kapsaminda sunulan Ray Kuliip Hizmetleri

Hizmet Teminat Limitleri Teminat Limitleri
Detaylari 2025 yilinda satin alinan poligeler i¢in 2026 yilinda satin alinan poligeler igin
Alternatif-1 Alternatif-2 Alternatif-1 Alternatif-2
Arag Hizmetleri
20.000 TL’ye kadar 50.000 TL’ye kadar 30.000 TL’ye kadar

Aracin g¢ekilmesi Ariza durumunda Ariza durumunda Ariza durumunda Limitsiz

yilda 2 defa yilda 2 defa yilda 2 defa
Aracin ving ile 20.000 TL 50.000 TL 30.000 TL Limitsiz
kurtarilmasi Yilda 2 defa Yilda 2 defa Yilda 2 defa

Lastik degistirilmesi
hizmeti

iscilik sinirsiz,
malzeme masrafi
lehtara ait (Lastigin
olay yerinde
degistirilememesi
durumunda en yakin
tamirciye nakli i¢cin en
fazla 2.500 TLl'ye
kadar ¢cekme lcreti
karsilanir.)

iscilik sinirsiz,
malzeme masrafi
lehtara ait (Lastigin
olay yerinde
degistirilememesi
durumunda en yakin
tamirciye nakli i¢cin en
fazla 2.500 TLl’'ye
kadar ¢cekme Ucreti
karsilanir.)

iscilik sinirsiz,
malzeme masrafi
lehtara ait (Lastigin
olay yerinde
degistirilememesi
durumunda en yakin
tamirciye nakli i¢cin en
fazla 5.000 TLl’'ye
kadar ¢cekme Ucreti
karsilanir.)

iscilik sinirsiz,
malzeme masrafi
lehtara ait (Lastigin
olay yerinde
degistirilememesi
durumunda en yakin
tamirciye nakli i¢cin en
fazla 5.000 TLl'ye
kadar ¢cekme Ucreti
karsilanir.)

Yakit/Sarj bitmesi
durumunda
aracin ¢ekilmesi

15.000 TL (En yakin
akaryakit/sarj
istasyonuna kadar
gegerli.)

15.000 TL (En yakin
akaryakit/sarj
istasyonuna kadar
gecgerli.)

20.000 TL (En yakin
akaryakit/sarj
istasyonuna kadar
gecgerli.)

20.000 TL (En yakin
akaryakit/sarj
istasyonuna kadar
gegerli.)

Oto kapi kilit hizmeti

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin a¢ilamamasi
durumunda aracin en
yakin tamirciye nakli
icin maksimum 5.000
TL ¢ekme Ucreti
karsilanir.)

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin agilamamasi
durumunda aracin en
yakin tamirciye nakli
icin maksimum 5.000
TL ¢ekme Ucreti
karsilanir.)

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin agilamamasi
durumunda aracin en
yakin tamirciye nakli
icin maksimum 7.500
TL ¢cekme Ucreti
karsilanir.)

iscilik ve yol sinirsiz
(Kapinin agilamamasi
durumunda aracin en
yakin tamirciye nakli
icin maksimum 7.500
TL ¢cekme Ucreti
karsilanir.)

Aracin arizalanmasi,
¢alinmasi veya kaza
nedeniyle konaklama ve
seyahat

Konaklama 3 veya 4
yildizli otelde En
fazla 3 glin
Seyahat Sinirsiz
Kiralik ara¢ 2.000
TL’ye kadar
En fazla 2 giin

Konaklama 3 veya 4
yildizli otelde En
fazla 3 glin
Seyahat Sinirsiz
Kiralik ara¢ 2.000
TL’ye kadar
En fazla 2 glin

Konaklama 3 veya 4
yildizli otelde En
fazla 3 gilin
Seyahat Sinirsiz
Kiralik ara¢ 5.000
TL’ye kadar
En fazla 2 glin

Konaklama 3 veya 4
yildizli otelde En
fazla 3 glin
Seyahat Sinirsiz
Kiralik ara¢ 5.000
TL’ye kadar
En fazla 2 giin

Onarilan ya da bulunan
aracin nakli ile
emanet ve muhafazasi

Aracin nakli Sinirsiz
Aracin emanet ve
muhafazasi 2.000 TL

Aracin nakli Sinirsiz
Aracin emanet ve
muhafazasi 2.000 TL

Aracin nakli Sinirsiz
Aracin emanet ve
muhafazasi 5.000 TL

Aracin nakli Sinirsiz
Aracin emanet ve
muhafazasi 5.000 TL

Profesyonel siirlicli
hizmeti

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz

Yedek parc¢a temini ve
ulastirilmasi
organizasyonu

Temini
(baglanti/bulunma) ve
ulastiriimasi sinirsiz

Temini
(baglanti/bulunma) ve
ulastiriimasi sinirsiz

Temini
(baglanti/bulunma) ve
ulastirilmasi sinirsiz

Temini
(baglanti/bulunma) ve
ulastirilmasi sinirsiz
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Hizmet

Teminat Limitleri

Teminat Limitleri

Detaylarn 2025 yilinda satin alinan poligeler i¢in 2026 yilinda satin alinan poligeler igin
Alternatif-1 Alternatif-2 Alternatif-1 Alternatif-2
Arag Hizmetleri
Lehtarin ara¢ kazasi
sonucu yaralanmasi Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
durumunda nakli
Eslik eden lehtarlarin
nakli veya daimi Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

ikametgahina geri
gbénderilmesi

Sigortaliya yapilacak
tedavi nedeniyle aile
Gyelerinden birinin
seyahati ve konaklamasi

Seyahat sinirsiz
Gulnlik
1.500 TL’ye kadar
oda + kahvalti
konaklama
Maksimum 4 giin

Seyahat sinirsiz
Glnluk
1.500 TL’ye kadar
oda + kahvalti
konaklama
Maksimum 4 gilin

Seyahat sinirsiz
Gunluk
4.000 TL’ye kadar
oda + kahvalti
konaklama
Maksimum 4 giin

Seyahat sinirsiz
Gunluk
4.000 TL’ye kadar
oda + kahvalti
konaklama
Maksimum 4 giin

Aile Giyelerinden birinin
6limii nedeniyle
yolculugun durdurulmasi
sonucu geri dénls
seyahati

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz

Vefat eden lehtarin ve
eslik edenlerin nakli

10.000 TL’ye kadar

10.000 TL’ye kadar

15.000 TL’ye kadar

15.000 TL’ye kadar

ilac gdnderilmesi

K Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

organizasyonu
Evde meydana gelen bir
hasar sebebiyle ortaya
c¢ikan seyahat Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
masraflarinin
karsilanmasi
Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
Bilgi ve organizasyon

9 9 4 Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

hizmetleri
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Agir Ticari Araglar ve Yari Romork i¢in

Hizmet Teminat Limitleri Teminat Limitleri
Detaylari 2025 yilinda satin alinan poligeler i¢in 2026 yilinda satin alinan poligeler igin
Alternatif-1 Alternatif-2 Alternatif-1 Alternatif-2
Arag Hizmetleri
50.000 TL’ye 75.000 TL'ye 50.000 TL'ye 75.000 TLye
kadar kadar kadar kadar
Aracin cekilmesi Kaza durumunda Kaza durumunda Kaza durumunda Kaza durumunda
¢ yilda 2 defa yilda 2 defa yilda 2 defa yilda 2 defa
Ariza durumunda Ariza durumunda Ariza durumunda Ariza durumunda
yilda 2 defa yilda 2 defa yilda 2 defa yilda 2 defa
Aracin ving ile 50.000 TL 75.000 TL 50.000 TL 75.000 TL
kurtarilmasi Yilda 2 defa Yilda 2 defa Yilda 2 defa Yilda 2 defa
Ara¢ kazasi sonucu
yaralanma durumunda Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
nakil
B.ilgi ve organizasyon Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
hizmetleri

Taksi, Dolmus ve Motosiklet icinTanimlar

Hizmet
Detaylari

Teminat Limitleri

2025 yilinda satin alinan poligeler i¢in

Teminat Limitleri

2026 yilinda satin alinan poligeler igin

Aracin gekilmesi

20.000 TL
Kaza durumunda en fazla 2 defa
Ariza durumunda en fazla 2 defa

20.000 TL
Kaza durumunda en fazla 2 defa
Ariza durumunda en fazla 2 defa

Aracin ving ile 20.000 TL 20.000 TL
kurtarilmasi Yilda 2 defa Yilda 2 defa
Ara¢ kazasi sonucu
yaralanma durumunda Sinirsiz Sinirsiz
nakil
Bilgi ve organizasyon

. . Sinirsiz Sinirsiz
hizmetleri

Sigortal Kisi

. Poligenin adina kesildigi aracin sahibi,
. Eger yukaridakinden farkli ise aracin daimi strtctstdur.

Lehtar

. Sigortali Kisi,

. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte surekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kii¢iik) veya anne / babasi
(ebeveyni),

o Aracin kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisiyi ifade eder.

Lehtar
«  AWP SERVIS HiZMETLERI A.S.

Sigortali Araglar

. Otomobil: Suriliclyle birlikte en fazla 9 kisinin seyahat edebilecegdi, insan tasima amaciyla lretilmis motorlu tasittir.

. Minibus: Stricisu ile birlikte 9°dan 15’e kadar oturma alani olan, insan tasima amacl kullanilan motorlu tasittir.

. Kamyonet: 3.500 kilogramdan fazla agirlik bulundurmayan, yiik tasima amacli tretilen motorlu tasittir. Stirticti bélimu
govdeyle bitisik olan ve siirlict ile yanindaki oturma yerlerine ek olarak fazladan oturma yerine sahip panel Van ve pick-up’lar
kamyonet sinifinda degerlendirilir.
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Taksi ve Dolmus: Sirlici dahil maksimum dokuz oturma yerine ve resmi taksi ve dolmus belgesine sahip olup, bu amacla
kullanilan motorlu aragtir.

Motosiklet: 45 km/saatin lizerinde azami hizi, 50 santimetre kiipiin lizerinde silindir kapasitesi ve 15 kilovat kadar net motor
glicl iki veya g tekerlekli motorlu tasitlardir.

Kamyon: 3,5 tonun lizerinde azami yuklli agirhk bulundurabilen, yik tasima amacgli motorlu aractir.

Cekici: Romork ve yari romorklari gekmeye yarayan motorlu aragtir. Bunlarla yiik tasinmaz.

Otobiis: Surlcisi dahil dokuzun lizerinde oturma yeri bulunan, yolcu tasima amach motorlu tasittir.

Yari Rémork: Bir kismi motorlu tasit veya arag¢ lizerine oturan, tasidigi yikin ve kendi agirliginin bir kismi motorlu arag
tarafindan tasinan rémorktur. Hizmet verilebilmesi i¢cin romorkun kendi poligesi ve asistans primi 6denmis olma sarti
aranmaktadir.

* UND, RODER gibi tir filosuna sahip dernek/kurumlarin araclari teminat kapsami disindadir

Daimi ikamet Ulkesi
. Poligenin diizenlendigi Ulke (Tiirkiye Cumhuriyeti) anlamindadir.

Daimi ikametgah
. Lehtarin Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Kaza
. Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen tahribat anlamina gelir.

Anza
o Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arizadir.

Hizmetlerden Faydalanma Kosullari
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.

Ara¢ Hizmetleri
Aracin ¢ekilmesi, kurtariimasi, lastik degistirilmesi ve yakit bitmesi hizmetleri; daimi ikametgahtan itibaren, diger hizmetler ise
daimi ikametgaha 25 km’den itibaren sunulur.

1-Aracin ¢ekilmesi veya kurtarilmasi

° Cekim Sarti: Kaza veya Ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi durumunda; éncelikle aracin, olayin gerceklestigi ildeki
sigortalinin istedigi anlasmali servise limit dahilinde cekilmesi saglanacaktur. il sinirlari icerisinde anlasmali servis yok ise; arag,
o il sinirlari igerisindeki istenilen servise gekilir veya sigortalinin talebi dogrultusunda komsu bir ildeki anlagsmali servise
cekilebilir.
Sigortalinin aracin yetkili servise ¢ekilmesini talep etmesi halinde; aracin, olayin gergeklestidi il sinirlari icerisinde yetkili
servise ¢ekilmesi saglanabilir. Olayin gergeklestidi il sinirlari igerisinde yetkili servis yok ise; arag, Sigortalinin talebi
dogrultusunda limit dahilinde en yakin yetkili servise ¢ekilebilir.

° Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye diismesi durumunda, aracin ¢ekilerek veya ving ile bulundugu yerden
kurtarilarak yoluna devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi limit dahilinde saglanacaktir.

° Hava sartlari veya olumsuz iklim kosullari nedeniyle aracin, kara veya ¢amura saplanmasi nedeniyle hareket edememesi
durumlari teminat kapsaminda degerlendirilecektir.

° istanbul ilinde yapilan cekimlerde yaka degisimi olmasi halinde képrii ve otoban iicreti teminat kapsaminda
degerlendirilecektir.

° Aracin yiikiinden dolayi ¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise yiikiin bosaltilmasindan ve madeni
yag/akaryakit tasiyan araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.

° Agdir vasita ¢cekim islemlerinde saft gereksinimi olmasi halinde saft licreti cekme kapsamina dahil degildir. Saft maliyeti
misteri tarafindan karsilanacaktir.

° Aracin ¢ekme ve kurtarma hizmetlerinin kapsami asagidaki gibidir;
. Sirket, bélgedeki anlasmali mevcut cekme / kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri dlctsinde, fiziki,

cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6l¢clide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gergeklestirecektir.
o Cekme veya kurtarma icin, bdlgedeki ¢ekici / kurtarici firmalara ait ¢ekici araglarin ulasabilecegi, emniyetle
ylrGyebilecegi yollar izerinde olmasi halinde hizmet saglanacaktir (Piknik alanlari, tarla gibi yerler haric).
° Bu hizmet kapsaminda aracin tamir masraflari karsilanmaz.

2-Lastik degistirilmesi hizmeti
° Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari i¢in, sirket aragta mevcut olan yedek lastikle degistirmek lizere olay

yerine bir servis saglayici génderecektir. Sirket, is¢ilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali tarafindan
Odenecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli limit dahilinde saglanacaktir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.
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3-Yakit/Sarj bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi
° Aracin yakit/sarjinin bitmesi durumunda, ara¢ en yakin akaryakit/sarj istasyonuna limit dahilinde c¢ektirilecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢c grubu icin sunulur.

4-0to kapi kilit hizmeti

° Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢calinmasi veya aracin icinde unutulmasindan dolayi
aracin ig¢ine girilemedigi durumlarda; sirket, kapilarin acilmasi i¢cin olay yerine génderilen anahtarcinin yol ve is¢ilik Gcretini
karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, policede ismi yazili Sigortali’dan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir.

° Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigortali'ya aittir. Ara¢ kapisinin agilamamasi durumunda, aracin en yakin tamirciye nakli
limit dahilinde saglanacaktir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.
5-Aracin arizalanmasi, ¢alinmasi veya kaza nedeniyle konaklama ve seyahat

° Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket azami 5 Kisi icin asagidaki masraflari karsilayacaktir.

. Eger ariza ayni giin icinde tamir edilemez ise, limitte belirtilen tarzda oteller i¢in belirtilen glin sayisinca, aracin onarimini
bekleme amaciyla konaklama masraflari karsilanir.

. Eger tamir siiresi arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehtarlarin Daimi ikametgaha déniislerinde meydana gelen
seyahat masraflarini veya Lehtarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat
masraflarini 6deyecektir. Ancak, bu son secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgaha déniis
masraflarini asmamasi gerekir.

. Eger Lehtarlarin sayisi ikiden fazla ise ve ara¢ arizalanmayi izleyen 48 saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise
Lehtarlar seyahate devam etmek i¢cin benzer bir ara¢ kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 48 saat siire
icin kira bedeli limitte belirtilen tutardan fazla olmamak kaydiyla, kiralik bir ara¢ saglanacaktir, limit izerinde olusan
meblag sigortaliya fatura edilecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.
6-Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi

° Eger arizalanmadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir silire hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin
¢alinmasi durumunda, Arag, Lehtarin hirsizhigin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunursa, Sirket asagidaki
masraflari 6deyecektir:

. Aracin Lehtarin Daimi ikametgahina nakil masraflari,
D Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami limit tutari kadar emanet ve muhafaza masrafi,
. Araci Daimi ikametgaha goétiirmek icin Lehtarin veya tayin ettigi herhangi bir kisinin yaptigi seyahat masraflari.

° Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde, Sirket, 7Zinci madde ¢ercevesindeki herhangi bir
masrafi ddemeyecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

7-Profesyonel siiriicii hizmeti

° Saricinln araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligi kaza gegirmesi, ya da vefati halinde, Sirlicliniin beraberinde
bulunanlardan higbirinin Siirliciiniin yerine gecememesi kaydiyla, sirket, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi ikametgaha
veya seyahat icin planlanan yere gétiirmek lizere profesyonel bir striicii temin edecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

8-Yedek parg¢a temini ve ulastirilmasi organizasyonu

° Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi durumunda, yedek par¢canin
bulunmasini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek par¢canin maliyeti Lehtar tarafindan, nakliye masraflari
Sirket tarafindan 6denecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

Ferdi Hizmetler

Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.

Hizmetler daimi ikametgahtan itibaren, 25 km’den itibaren ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar seyahat edilmesi halinde
meydana gelmesi durumunda sunulur.
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1-Lehtarin ara¢ kazasi sonucu yaralanmasi durumunda nakli

° Lehtarin, Sigortal arag ile gergeklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi nedeniyle, Sirket, Lehtari ambulans veya
refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi
merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli i¢in gerekli giderleri karsilayacaktir.

° Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin gerekli
donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor
gerekmektedir.

° Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken kurtarma hizmetine
miidahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, hicbir zaman 6édemeyi listlenmeyecektir.

° Hava Ambulansinin gerekli oldugu durumlarda Sirket sadece hizmetin organizasyonundan sorumlu olacak, ancak olusacak
her tirli masraf Sigortali tarafindan édenecektir.

2-Eslik eden lehtarlarin nakli veya daimi ikametgahina geri génderilmesi

° Eger yaralanma nedeniyle Lehtarlardan birinin seyahatini stirdirememesi s6z konusu ise, Sirket eslik eden Lehtarlarin
ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil masraflarini ddeyecektir.

° Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiiglik bir gocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir baska kisi bulunmuyorsa,
Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere gdnderilmesi sirasinda eslik etmesi icin bir kisi tahsis edecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

3-Sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle aile iiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

° Sirket, Lehtarin 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin asagidaki masraflari temin edecektir.

° Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve limitte belirtilen gilin sayisiyla sinirli olmak tzere, glinlik azami
limitte belirtilen tutara kadar konaklama masraflari karsilanir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

4-Aile liyelerinden birinin 6liimii nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu geri doniis seyahati

° Lehtar, policede lehtar olarak belirtilen yakin bir aile mensubunun Daimi ikametgahinda 8liimii nedeniyle seyahatini yarida
kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Lehtarin Daimi ikametgahina déniisiinii organize edecektir. (Bu menfaat, sadece, Lehtarin
asil seyahat i¢cin kullanmis oldugu tasima arac¢larini kullanamadiginda mimkiinddr.)

° Eger Lehtarlardan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15 veya daha kii¢lik yasta) ise, Sirket, Daimi
ikametgaha seyahati siiresince kendisine bir refakatci temin edecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

5-Vefat eden lehtarin ve eslik edenlerin nakli
Lehtarin vefati halinde Sirket;

° Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikametgahina naklini organize edecektir.

° Refakat eden Lehtarlarin defin yerine veya Daimi ikametgahlarina déniisiinii organize edecektir. (Sadece Lehtarlar asil
seyahat igin kullanilmis tasima araclarini kullanamadiginda sunulur.)

° Eger Lehtarlardan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15 yas veya daha kiiglik) ise, Sirket, Daimi
ikametgaha seyahat siiresince bir refakatci temin edecektir.

° Bu teminatla ilgili denecek azami miktar yukarida belirtilen limit kadardir. Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam
disindadir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

6-ilag Génderilmesi Organizasyonu

° Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Lehtarin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin Lehtara génderilmesi
islemini organize edecektir. ila¢c bedelleri Lehtar tarafindan, nakliye masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

7-Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

° Sigortal’’nin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da
fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortal’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Lehtarlardan birinin
Daimi ikametgaha déniis masraflarini ddeyecektir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.

8-Acil mesajlarin iletilmesi

° Lehtarin talebi lizerine Sirket, yukarida T’den 7’ye kadar ki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli
mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

* Kullanim tarzi otomobil ve hafif ticari ara¢ grubu icin sunulur.
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Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortal tarafindan
odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1-Turistik Bilgiler
° Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimriik islemleri ve saghk

kosullar1 hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blytkelgilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2-Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

° Sigortal’nin talebi Gizerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

3-Saghk kuruluslarn ile ilgili bilgiler

° Sigortal’nin talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, nébet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak lGizere mimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

4-Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

° Sigortal’nin talebi izerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari seferleri,

rent a car sirketleri (profesyonel sirlicl hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin
olabilen durumlarda Firma anlasmal fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

o

5-Déviz kurlar bilgileri

° Sigortal’nin talebi lizerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.

6-Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

° Sigortalrnin talebi tGizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek
ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7-Konaklama ile ilgili bilgi

° Sigortal’nin talebi lizerine farkl tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda Sirketin
anlagsmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

8-Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

° Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

o

9-Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

° Sigortal’nin talebi Gizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10-Ozel giinler igin organizasyon

° Dogum gini, yildéniimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11-Yashlar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri

° Sigortal’nin talebi lizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12-Terciime hizmetleri
° Tercliime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

o

13-Cicek gonderme hizmetleri

° Tarkiye ve yurtdisi i¢in ¢icek gébnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.
14-Diger bilgi hizmetleri
° Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin

kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet muidurlikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma muddarltkleri
vs. telefon ve adresleri.
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Yoéntem

° Butln acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 glinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil ve baglanti
hizmetleri icin derhal ¢6ziim saglayacaktir. Egitilmis operatér sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres,
police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

° Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin
tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.

Kosullar

1. Bu hizmetler sadece Tiurkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢erisinde sunulur.

2. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin bu Polige’nin
kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir.

3. Sigortalanan Lehtarin bu Police kapsamindaki talebi i¢cin Lehtar;

° Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alacaktir.

° istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.
° Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

° Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

4. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi konusunda Sirket ve Ray Sigorta’nin
karsilikl mutabik kalmasi, Sirketin isbu s6zlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi veya verememesi durumlarinda gerekli
evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.

5. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yurirliikte bulunan bir baska
Sigorta/Asistans Poligcesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hi¢bir sorumluluk
kabul etmeyecektir.

istisnalar
Asagdida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1.  Olaganusti hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci diismanlarin hareketleri, diismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa
yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin
sonucu olarak ortaya c¢ikan kayip veya zarar

2. Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasith olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug fiilinde bulunmasi,

3. Alkol veya uyusturucu almis veya sirici belgesi olmayan siirlicliler tarafindan gercgeklestirilen zararlar,

4. Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag¢ servise girdikten sonra yardim talep
etmesi,

5. Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da yaralanma
durumu,

6. Sdrici ile birlikte bulunan sahislar veya tgiinci kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayl olmadan yararlandiklari hizmetler,

7 Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

8. Her tiir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

9. Micbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

10. Agsiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari icerisinde
miidahale edilerek miisteriye sunulacaktir)

11. Traktorler, insaat makineleri,

12. Aracin onarim mastraflari,

13. Kontratin gecerlilik doneminden dnce veya sonra vuku bulan her olay,

14. Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

15. Hatal veya kirli yakit kullanimi,

16. Sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda kapsam disidir.

17. Aracin yiikleme ve bosaltma masraflari, yiikli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat kapsami haricindedir.

Diger Hizmetler

1. ikame (Kiralik) Arag¢ Hizmetleri

Teminat Tanim::

Poligce gecerlilik sliresince gerceklesen bir kaza sonucu sigortali aracta meydana gelen, kasko poli¢cesi kapsamindaki hasarlar i¢in
aracin, tam hasara (pert) ugramasi veya calinmasi halleri dahil olmak (izere ve asagidaki kosullarda ikame kiralik arac¢ verilir.
ikame ara¢ hizmeti, kullanim tarzi otomobil ve kamyonet ara¢ grubu icin sunulur.

ikame arac¢ hizmeti, kullanim tarzi otomobil ve kamyonet ara¢ grubu icin gecerli olup, KaskHom uriiniinde sunulmamaktadir.
Ayni yardim olayi i¢in, seyahate devam amaciyla kiralik ara¢ teminatindan faydalanilmasi durumunda; hizmet, Eksper veya Ray
Sigortanin hasar tespiti icin atamis oldugu personelin onayi ile belirledigi tamir siresi ile sinirh olmak lizere ikame aracin teslim

alindigi ilde teslim edilmesi kaydiyla asagidaki ikame arag¢ kosullari dogrultusunda azami ikame kiralik ara¢ giniine
tamamlanabilecektir.
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Kosullar:

1. ikame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar icin aracin tam hasara(pert) ugramasi veya calinmasi halleri
dahil olmak lizere, sigortali aracin serviste(Hizli Onarim Merkezleri dahil) onarim ihtiyaci olustugu durumlarda verilecektir.

2. Kiralik ara¢ hizmetinden yararlanabilmek i¢in bir hasar dosyasi agiimis olmasi gereklidir. Hasar dosyasi acilmis olan kazalarda,
eksperin araci gérmesi beklenmeden 2 giin opsiyonlu ikame ara¢ temin edilecektir. 2 glin opsiyon, policede secilen alternatife
goére (3 glin, 7 gilin, 15 gilin veya 30 giin) kullanilacak olan ikame arag siiresinden diistlecektir.

3. ikame kiralik arac, hasarh aracin servisteki onarim siiresinin 4. maddeye gére yapilacak tespitine gére (Pazar glinleri haric)
verilir.

4. Aracin tamir siiresi, eksper atanan dosyalarda eksper tarafindan, eksper atanmayan dosyalarda Ray Sigorta yetkilisi
tarafindan, meydana gelen hasarin boyutuna gére normal sartlarda ihtiya¢c duyulan onarim siresi baz alinarak tespit edilir.
Servis yogunlugu veya parg¢a tedariginde yasanabilecek gecikmeler onarim siiresine dahil edilmez ve bu nedenlerle belirlenen
onarim sliresi uzatilmaz.

5. Asistans Firmasi aracin tamir siresinin tespitinde kendi uzmanini gérevlendirebilir, gerektiginde Eksper veya Ray Sigorta
yetkilisi tamirati gergeklestirecek tamirciden géris alir, ancak Kiralik Ara¢ hizmetinden yararlanma siiresinin tespitinde Ray
Sigorta yetkilisi karari esastir.

6. Tamiratin belirlenen streden kisa slirmesi durumunda ikame ara¢ iade alinacaktir.

7. Belirlenen onarim siiresi ve Ray Sigorta tarafindan diizenlenen policede belirtilen ikame ara¢ segment ve en fazla giin (3 giin,
7 giin, 15 giin veya 30 giin) kadar, yilda iki kez ile sinirli olmak lizere kiralik ara¢ saglanir. Saglanacak kiralik ara¢, miimkiin
olabilen durumlarda rent a car firmasinin filosunda bulunan araclardan sigortali aracin 6zelliklerine en yakin ara¢ olacaktir.

ikame arac¢ gruplarina érnek olabilecek araclar asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Ara¢ Segment Muhtemel Teknik Nitelikler Ornek Arag Tipleri

Hyundai i10, Fiat 500, Citroen C1,
Peugeot 107
Renault Clio
Hyundai Accent
Ford Focus
Renault Megane
Fiat Linea
Toyota Corolla
Honda Civic Vb.

Binek Tipi, 4-5 Kapi, AC, AB, ABS,
Motor Hacmi 1200 - 1600 cc Arasi

VW Passat
Ford Mondeo
Binek Tipi, 4-5 Kapli, AC, AB, ABS, Toyota Avensis
Motor Hacmi 1600 - 2000 cc Arasi Citroen C5

Opel Insignia
Skoda Octavia Vb.

Not: Arac 6zellikleri ve arag tipleri kiralik ara¢ firmasinin filosuna gore degiskenlik gosterebilir. Dizel veya elektrikli ara¢ talepleri
boélgedeki anlasmali kiralik arag¢ firmalarinin filo imkanlari dahilinde karsilanir. Poligede sigortali aracin otomatik vites olmasi
halinde saglanacak kiralik ara¢ otomatik vites olacaktir.

8. ikame arac¢ hizmeti, binek araclar ve kamyonet sinifindaki araclar icin verilecektir. Kamyonet sinifindaki araclar icin de
yukaridaki tabloda belirtilen 6érnek arag tipleri kapsaminda binek kiralik ara¢ saglanir.

9. ikame arag, dncelikli olarak talep edilen yere en yakin anlasmal kiralik ara¢ firmasinin bir ofisinden teslim alinir ve teslim
edilir. Ancak, sigortali tarafindan talep edilmesi halinde kiralik arag il ve ilge merkezlerinde sigortalinin talep ettigi adrese
Ucretsiz olarak teslim edilir.

10. ikame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi icin sigortalinin kredi karti sahibi olmasi gereklidir. Ara¢ kiralama sirketlerinin
uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince arag kiralayan miisteriye aracin saglanma amaci ve Ucretinin kimin 6deyecegine
bakilmaksizin, kiralama s6zlesmelerinde teminat icerisine alinmamis masraflar i¢in bos bir kredi karti slibi veya mail order
formu imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi veya mail order formu kiralik ara¢ sirketi tarafindan asagidaki durumlarda
kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan misteriye iade edilmektedir).

° Trafik cezalari,

° Yakitin eksik teslim edilmesi,

° Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

° Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar

11. Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan kaynaklanan sorumluluk ikame kiralik araci
saglayan arag kiralama firmasina aittir.

12. Sigortali, tamir sliresi ve her kosulda en fazla poligede belirtilen giin limitini astigi takdirde, limit st bedel sigortalidan tahsil
edilir.

13. ikame kiralik ara¢ hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin Daimi ikametgaha uzakhgina bakilmaksizin Tiirkiye icerisinde saglanir.

14. Aracin tam hasara ugramasi (pert) durumunda police vadesi icinde 1 kere ile sinirli olmak lizere policede belirtilen glin kadar
ikame kiralik ara¢ temin edilecektir.

15. Aracin ¢alinmasi durumunda polige vadesi icinde 1 kere ile sinirli olmak lizere azami 30 giine kadar ikame kiralik ara¢ temin
edilecektir. Aracin 30 giinden 6nce bulunmasi durumunda, tespit edilen tamir siiresi boyunca ikame kiralik ara¢ kullanimi
devam edecektir. ikame arac¢ kullanim siiresi azami 30 giin ile sinirhidir.
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istisnalar:

1.

NOUAWN

2.

Ray Sigorta policesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper veya Ray Sigorta Saha Denetim Uzmaninin raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gergeklestikten sonra ortaya ¢ikar ise kiralama Ucreti
sigortalidan tahsil edilecektir.

ilgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar, periyodik bakimlar icin gecen siireler teminat disidir.

Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

Otoban, kdpri gegis lcretleri, trafik cezasi ve yakit kapsam disindadir ve bu tiir masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Ray Sigorta Poligcesi’ne ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati i¢in de gegerli olacaktir.

Cam kirilmasi(Sunroof harig) ve sesli ve gorintiilii cihaz ¢alinmasi hasarlarda ikame ara¢ temin edilmeyecektir.

Eksper veya Ray Sigorta Saha Denetim Uzmaninin onayi ile trafikte emniyetli stirise engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar
icin ikame ara¢ hizmeti verilmez. Kaporta, karoseri ve tampon lzerindeki ¢izikler, gégikler(Dolu hasarlari ikame ara¢ teminati
kapsamindadir) veya koltuk déseme onarimlari gibi.

Arac sigortali tarafindan teslim alinan ilde iade edilecek olup, farkli ilde ara¢ tesliminden dogacak drop Ucreti Sigortali
tarafindan karsilanacaktir.

Mini Onarim Hizmetleri

Kasko Mini Onarim hizmeti, Kasko Sigorta Policesi kapsamindaki sigortali araclarda, policenin gecerli oldugu siire boyunca
olusabilecek, asagida tanimli olan mini hasarlarin belirtilen adet ve dl¢l limitleri ¢cercevesinde Turkiye’de yerlesik RS Servis
Merkezlerinde sigortalidan herhangi bir onarim licreti talep edilmeksizin giderilmesi hizmetidir. Mini onarim hizmeti, otomobil ve
kamyonet ara¢ grubu i¢in sunulur.

Mini Onarim Hizmetleri kapsaminda yapilan her islem i¢in hasar dosyasi acilacaktir. Bu kapsamda a¢ilan hasar dosyalari, polige
tzerindeki hasarsizlik indirimini bozmayacaktir.

Mini Onarim hizmeti kapsaminda verilecek servis hizmetleri asagidadir.

Boya Hasarl Kaporta Diizeltme (10 cm’ye kadar boya hasarli kaporta gogiik ve ezikleri)

Boya Tamiri, Mini Yama (20 cm ¢apa kadar plastik tampon siyriklar,30 cm”ye kadar kaporta panel gizileri ve siyriklari)
Boyasiz Kaporta Goglk Dlzeltme (5 cm ¢apa kadar boya hasarsiz kaporta gocilikleri)

ic D6seme Tamiri (deri, hali, kumas, plastik Gizerindeki 1 cm capa kadar sigara yanidi, 5 cm capa kadar yirtik, cizikler, 3 cm
¢apa kadar plastik parga kopuklari)

&n Cam Tamiri (mandagézii, yildiz, kombine tip gibi 1 cm capa kadar cam kiriklari)

Leke Cikarma (ic déseme kumas ve halilar izerindeki 5 cm capa kadar lekeler)

Plastik Tampon Tamiri (6n ve arka tamponlardaki teknik olarak onarilabilir her tirlii goguk, yirtik, kopuk vs. gibi plastik
hasarlarr)

Mini Onarim Hizmetleri i¢in gecgerli olan kullanim adetleri asagidadir.

Kullanim Hakki

Hizmet Gruplan Servis Hizmeti Adet / Yil

Boya Hasarli Kaporta Dlzeltme (DR)

Boya Tamiri, Mini Yama (PR)

Boyasiz Kaporta Gog¢uk Dizeltme (PDR)

ic D6seme Tamiri (IR)

An Cam Tamiri (WR)

Leke Cikarma (SR)

3 Plastik Tampon Tamiri (BR) 4

Mini Onarim Hizmet Tanimlarn

Boya Hasarli Kaporta Gogiik Diizeltme (DR):

Dis darbeler sonucu arag¢ sac kaporta aksami lizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérdiigi, 10 cm ¢apa kadar ezik, vuruk ve
goguklerin “Puntali Goglik Cektirme” teknigi ile duzeltilerek eski haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Goglik
Diizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve gdécliklerin kaporta diizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi i¢cin kaporta
diizeltme isleminden sonra boélgeye “Boya Tamiri (Mini Yama)” isleminin uygulanmasi gerekir.

Mini Onarim kapsamina giren kaporta hasarlari:
10 cm ‘ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari
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Boya Tamiri, Mini Yama (PR):

Seyir halindeyken veya dururken dis darbeler veya kéti niyetli hareketler sonucu, genellikle, ara¢larin kapi, gamurluk ve tampon
boélgelerinde meydana gelen siyrik, ¢izik, gibi kii¢lik 6l¢ekli boya hasarlari boya tamiri kapsaminda “Mini Yama” yéntemi ile tamir
edilir. “Mini Yama” yonteminde tamir bélgesi miimkiin oldugunca kiigik tutulur. Tamir boyasi rengi orijinal boya rengine 6zel bir
teknik ile uyumlandirilir. Hasar tamamen yok edilir. Mimkiin olabilecek en kiiglik bélgenin boyanmasi suretiyle aracin orijinalligi
azami ol¢ide korunur.

. Mini Onarim kapsamina giren boya hasarlari:
Kaporta siyrik ve gizikleri 30 cm’ye kadar
Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm ¢apa kadar

Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme (PDR):

PDR dis darbeler sonucu ara¢ kaporta aksami lGizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm capa kadar olan kaporta
gocuklerinin 6zel aletlerle aracin orijinalligi korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin diizeltilerek eski haline
getirilme teknigi ve sanatidir. PDR teknigi sayesinde aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el satisinda deger kaybina ugramaz.
Dilizeltme isleminden tatminkar bir sonug¢ alinabilmesi icin kaportada goc¢lik bélgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar
gdérmemis ve hasarli panelin daha 6nce boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta géc¢uk diizeltme isleminde, lizerinde gé¢uk
bulunan panelin arkasina 6zel aletlerle ulasilir disa dogru masaj yontemi ile go¢lik diizeltilir. Ulasilamayan veya arkasi kapali olan
(kap1 direkleri, marspiyel gibi) bolgelerdeki kaporta goclikleri Boyasiz Kaporta Gocilik Dluzeltme teknigi ile giderilemezler.

Bu tir durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Goé¢lik Diizeltme” ve “Boya Tamiri (Mini Yama)” yéntemiyle yapilmasi gerekir.

. Mini Onarim kapsamina giren kaporta hasarlari:
Boyanin zarar gérmedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta gogikleri

i¢ D6seme Tamiri (IR):

Araclarin i¢c désemelerindeki plastik, deri, vinil, kumas, hali, velur kapli aksamlari izerindeki sigara yanigi, ¢izik, yirtik, kopuk vs.
gibi hasarlar “i¢c D6seme Tamir” sistemiyle hasarli parca degistirilmeden, cogu zaman tamir sonrasi fark edilmeyecek derecede,
azami dizeyde tamir edilirler.

. Mini Onarim kapsamina giren i¢ déseme hasarlari:
Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi ic doseme malzemelerin
1 cm ¢apina kadar deri, vinil, kumas, hali, plastik sigara yaniklari
5 cm’ye kadar deri, vinil, kumas, hali yirtiklari, plastik ¢izik ve ¢atlaklari
3 cm ¢apa kadar plastik par¢a kopuklari,

On Cam Tamiri (WR):

Aracglarin 6n cam dis ylizeylerinde tas sekmesi, ugcan cisimlerin ¢carpmasi gibi dis darbeler sonucu olusan kirik ve ¢atlaklar “Cam
Tamir” sistemiyle azami dizeyde giderilir. Cam kirik ve g¢atlaklarinin vuku bulduktan kisa bir sure igerisinde tamir ettirilmesi cam
tamirindeki basari oranini 6nemli dl¢tide arttirir.

. Mini Onarim kapsamina giren cam tamiri hasarlar::
Mandag6zi, yildiz, kombine tip gibi 1 cm ¢apa kadar 6n cam tamiri.

Leke Cikarma (SR):

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki déseme kumaslari ve hali malzemeler lizerindeki lekeler “Leke Cikarma”
Sistemi ile niifus ettikleri zemin Gzerinden etkin bir sekilde ¢ikartilirlar. Malzeme i¢gine tamamen niifus etmis, uzun siireden beri var
olan ve daha 6nce kimyasal miidahalede bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tiir kumas ve hali cinslerinden tamamen ¢ikartilmasi
mumkiin olmayabilmektedir. Bir koltuk lizerinde uygulanan leke ¢cikarma islemi, kirli bir koltuk yiizeyinin temizlenmesini ve/veya ic
stingerinin ¢ikartilmasini gerektirebilir. Béyle bir durumda leke ¢ikarma amaciyla yapilan temizleme ve ¢ikarma/takma islemi “Mini
Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, lizerinde leke ¢ikarma islemi yapilan koltuk disindaki diger kirli
koltuklarin temizlenmesi hizmet kapsami disindadir.

. Mini Onarim kapsamina giren leke hasarlar::
5 cm capa kadar her tirde lekeler

Plastik Tampon Tamiri (BR):

Araclarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan, tamponun dis ve i¢ ylzeylerindeki yirtik,
kopuk, ¢atlak, deformasyon, eksik par¢a gibi tamponun komple degismesi sonucunu doguran hasarlar, “Plastik Tampon Tamir”
yontemiyle garantili olarak tamir edilirler.

. Mini Onarim kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlari:
Teknik olarak onarilabilir bulunan gogilk, yirtik, kopuk, gibi plastik hasarlari.
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