RAY SIGORTA iS YERI SIGORTASI URUNLERI

Police kapsaminda sunulan Ray Kuliip Hizmetleri

Hizmetlerin sunuldugu uriinler

RAY Akilli KOBI

Hizmet Detaylan Dar Kapsam Standart Genis Kapsam
is Yeri Hizmetleri
Su tesisati isleri (Kapama 10.000 TL 12.000 TL 15.000 TL
masraflari dahil) Yilda 3 defa Yilda 3 defa Yilda 3 defa
. . . . 10.000 TL 12.000 TL 15.000 TL
Elektrik tesisati isleri
? Yilda 3 defa Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Anahtar isleri 10.000 TL 12.000 TL 15.000 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Cam isleri 10.000 TL 12.000 TL 15.000 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Profesyonel is yeri hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
organizasyonu
B_ilgi ve organizasyon Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
hizmetleri
Siber Asistans Hizmetleri
Telefon Destek Hatti Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
Gazete Zayii ilani Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz
bzel Sahtecilik Uzmani Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

Dijital Glivence
Veri izleme Hizmeti

Banka Hesap Numaralari
Banka/Kredi Karti Numaralari
E-Posta Adresleri
Telefon Numaralari
(10 adede kadar)

Kimlik Numarasi
Ehliyet/Pasaport Numarasi
(1 adet)

Banka Hesap Numaralari
Banka/Kredi Karti Numaralari
E-Posta Adresleri
Telefon Numaralari
(10 adede kadar)

Kimlik Numarasi
Ehliyet/Pasaport Numarasi
(1 adet)

Banka Hesap Numaralari
Banka/Kredi Karti Numaralari
E-Posta Adresleri
Telefon Numaralari
(10 adede kadar)

Kimlik Numarasi
Ehliyet/Pasaport Numarasi
(1 adet)

Koruma Yazilimi

5 kisiye kadar kullanim lisansi

5 kisiye kadar kullanim lisansi

5 kisiye kadar kullanim lisansi

2025 yilinda dizenlenen policelerde; Su Tesisati, Elektrik Tesisati, Anahtar ve Cam isleri teminat limitleri, Dar Kapsam: 5.000-TL,
Standart: 6.000-TL, Genis Kapsam: 7.000-TL dir.

Tanimlar
Aciliyet

“Aciliyet” terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baglidir.
. Su tesisati: Sigortalinin veya Uliclinci sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, Konut’a ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar (Binaya veya Uc¢lincii taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul

edilmeyecektir)

. Elektrik tesisati: Hasarin merkezi konutun i¢inde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik

kesintisi

. Anahtar isleri: Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci miidahalesini gerektiren sigortalinin
binaya girisini engelleyen her tirli risk.
. Cam isleri: Hasarin her tirll Giglincl taraf saldirgan hareketleri veya ¢cevre kazalarina karsi konutun korunmasini zaafa

distirdiigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirli dikey cam yizeyin kirilmasi
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is yeri

« TUrkiye Cumbhuriyeti sinirlari i¢cinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve polige lizerinde adresi yer alan, ticaret
amacl kullanilan, icinde yasam standartlarini sag';l_ayan y(_-:-terli imkanlari iceren, konaklama amacli kullanilan hotel, motel vb.yeler
haricinde diikkan, buro ve / veya imalathaneler “IS YERI” olarak anilacaktir.

Sirket
« AWP SERVIS HiZMETLERI A.S.

Hizmetlerden Faydalanma Kosullari
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde sunulur.

is Yeri Hizmetleri
Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta siliresince olusacak olaylar karsisinda bu police
kapsaminda acil is yeri yardim hizmetlerini is yerini korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan ag¢iklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler ¢cergcevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye
c¢alisacaktir.

Sirket, poligenin ylrirliikte oldugu bir yil icinde her bir olay i¢in Limit tutari kadar ¢agirma (isc¢i ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat, elektrik, anahtar ve cam isleri i¢in bir yilda toplamda limitte belirtilen olaya adedine
kadar hizmet verecektir.

Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi harig)
Sirket’e ihbar edilmeyen hi¢bir hasar, acil onarim dosyasi olarak Sirket’e riicu edilemeyecektir.

1. Su tesisatiisleri

° Misteriye ait is yeri icindeki sihhi tesisat direkt isyerine ait su vanasindan baslayip musluklara (esnek borular harig,
musluk, pisuar musluklari, her tirlti armatir vb. tesisat kapsami disindadir) kadar ki kismi kapsar.

° is yerinin ic sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi
durumunda Sirket, bu tiir tesisatin sartlarinin béyle bir tamirati mimkin kildigi zaman daha ileri zarara karsi isyerini
korumak i¢in gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisat¢iyr géonderecektir.

° Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum limitte belirtilen
adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

° Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortal tarafindan karsilanacaktir.

° Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce miisteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

° Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit tutarina kadar olan
kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina édeyecektir.

° Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim miimkiin oldugu hallerde, tamirat limit sinirina
kadar yapilacaktir.

* Istisnalar:

. is yeri icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda her tiirli parcanin
tamiri

. is yerinin icerisinde her tiirlii kacak, sizinti ve islanmadan dolay1 meydana gelen hasarin tamiri, tesisat (tesisat veya
diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile)

o Su borularina bagh her tiirlt elektrikli esya, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin degisimi veya tamiri

. Sigortalinin veya Uglinci sahislarin taraflarin mulkiyetlerinde hasara neden olan, is yerine ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar, ( Binaya veya Ug¢linci taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile isyerine ait olarak
kabul edilmeyecektir)

o Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi

. Sonradan ilave edilen siva (izeri tesisatlar i¢in hizmet sunulmaz.

2. Elektrik tesisati isleri

° Misteriye ait is yeri icindeki elektrik tesisat, direkt isyerine ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina (elektrik
anahtari, priz, vb. hari¢) kadar ki kismi kapsar. is yerinde meydana gelen kisa devre is yerinin disindaki, isyerine ait sayac
veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

° Misteriye ait is yerinin icerisinde, isyerinin icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar gériip ¢calisamaz
duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati ¢alisir hale getirmek i¢in gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektrikgiyi
gonderecektir.

° Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum limitte belirtilen
adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

° Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

° Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce miisteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

° Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit tutarina kadar olan
kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina 6deyecektir.

° Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim miimkin oldugu hallerde, tamirat limit sinirina
kadar yapilacaktir.

* Istisnalar:

o Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy, priz, sigorta ve kacak akim rolesi gibi elektrik tesisatindan bagimsiz
tesisatlar ve malzemeler,

. Elektrikle ¢alisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri,

. is yerinde veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri,

o Elektrik tesisati ¢ok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise hizmet sunulmaz.
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3. Anahtar isleri
° Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin ¢calinmasi veya kaybedilmesine bagl
olarak, is yerinin emniyetsiz bir halde olmasi veya is yerine girilememesi durumunda, is yerini daha ileri hasar veya zarara
karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci génderecektir.
° Sirket acil tamir i¢cin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve is¢ilik masraflarini limit dahilinde karsilayacaktir.
° Eger ilk maddede bahsedilen bazi olaylardan dolayi is yerine girmek miimkiin olmazsa Sirket icerden disariya ¢ikmasi
mimkin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili masraflari limitler dahilinde karsilayacaktir.

4. Camisleri
° is yerinin dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kirilma veya ¢atlama) durumunda, Sirket hasar géren parcayi
eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine
getirecek bir camci génderecektir.
° Sirket acil tamir i¢in gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve is¢ilik masraflarini limitler dahilinde karsilayacaktir.

5. Profesyonel is yeri hizmetleri organizasyonu
o Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirlii durum icin, Sirket sigortalinin istegi lizerine, asagida belirtilen
konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini génderecek ve bilgi
saglayacaktir.

. Tesisat
. Elektrik
. Anahtar

e Camisleri
e Duvar isleri
«  Boya isleri
. Marangoz
. TV anteni/ Anten /Baglanti
»  Nakliyat isleri
. Gulvenlik Sirketi
. Hali dekorasyonu, hali yikama
« ilaglama sirketleri
. Celik Kapi
. Temizlik sirketleri
° Bu liste yeni hizmetlere aciktir, bu yiizden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi verilebilir. is yeri
yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilecektir.
° is yeri yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baghdir.
Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

6. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan
Odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

6.1 Turistik Bilgiler
° Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, lilkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimriik islemleri ve saghk
kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blylkelgilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

6.2 Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
° Sigortalrnin talebi lizerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

6.3 Saghk kuruluslan ile ilgili bilgiler
° Sigortal’nin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire, nébet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

6.4 Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
° Sigortalr’nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlicti hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mimkiin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

6.5 Déviz kurlarn bilgileri
° Sigortal’’nin talebi lizerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.

6.6 Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
° Sigortal’’nin talebi lizerine ¢esitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayli bilgi
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6.7 Konaklama ile ilgili bilgi
° Sigortalrnin talebi Gzerine farkli tiirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
Sirketin anlasmal fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

6.8 Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

o Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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6.9 Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
° Sigortal’nin talebi lizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

6.10 Ozel giinler igin organizasyon
° Dogum gund, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

6.11 Yaslilar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri
o Sigortalr’nin talebi lizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

6.12 Terciime hizmetleri
° Terciime burolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

6.13 Cicek gdonderme hizmetleri
° Turkiye ve yurtdisi i¢in cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

6.14 Diger bilgi hizmetleri
° Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar,
basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet midirliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma
muddrlikleri vs. telefon ve adresleri.

Yoéntem

o

Bitin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 gilinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil ve baglanti
hizmetleri i¢in derhal ¢6ziim saglayacaktir. Egitilmis operator sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres,
police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin
tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.

Kosullar:

1. Bu hizmetler sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde sunulur.

2. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin bu Polige’nin
kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir.

3. Sigortalanan Lehtarin bu Police kapsamindaki talebi i¢cin Lehtar;

° Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alacaktir.

° istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.
° Sirkete gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

° Hi¢cbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

4. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigl konusunda Sirket ve Ray Sigorta’nin
karsilikli mutabik kalmasi, Sirketin isbu sézlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi veya verememesi durumlarinda gerekli
evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.

5. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yiirirlikte bulunan bir baska
Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hi¢cbir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

istisnalar

Asagdida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1. Olaganustl hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci dismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa
yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin
sonucu olarak ortaya cikan kayip veya zarar

2. Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasith olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug fiilinde bulunmasi,

3. Alkol veya uyusturucu almis veya siirlicli belgesi olmayan sirlicller tarafindan gergeklestirilen zararlar,

4. Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya arag¢ servise girdikten sonra yardim talep
etmesi,

5. Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da yaralanma durumu,

6. Sirici ile birlikte bulunan sahislar veya lg¢lincii kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayi1 olmadan yararlandiklari hizmetler,

7. Her tir niikleer yakit veya niikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

8. Her tiir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

9. Micbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

10. Asiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari igerisinde miidahale
edilerek musteriye sunulacaktir)

1. Traktorler, insaat makineleri,

12. Aracin onarim masraflari,

13. Kontratin gecerlilik doneminden énce veya sonra vuku bulan her olay,

14. Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

15. Hatali veya kirli yakit kullanimi,

16. Sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda kapsam disidir.

17. Aracin yikleme ve bosaltma masraflari, ylkli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat kapsami haricindedir.
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Siber Asistans Hizmetleri
Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta slresince olusacak olaylar karsisinda bu poli¢ce
kapsaminda siber glivenlik yardim hizmetlerini sigortaliyi korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, poligenin yurirlikte oldugu bir yil icinde asadida tanimlanan ac¢iklamalar, sartlar ve istisnalar ¢cergevesinde siber glivenlik
yardim hizmetleri yerine getirmeye ¢alisacaktir.

Sigortali, (212) 370 24 03 numarali ¢agri merkezi hattini arayarak ilgili hizmetlerden yararlanabilecek olup ihbar edilmeyen hi¢bir
hasar Sirket’e riicu edilemeyecektir.

1. Telefon Destek Hatti
° Saglanan glivenli bir telefon hattindan kimlik hirsizhigi/sahtekarhgina iliskin bilgilendirme, her tiirlii endise ve kaygilarin
cevaplanmasi ve olasi magduriyet durumuna engel olmak amaci ile destek olunur.
° Kayip veya c¢alinan kimliklerinizi en kisa silirede ve en kolay bi¢cimde yenileyebilmeniz i¢cin gerekli belge ve izlenmesi
gereken prosediirler konusunda destek olunur.
o Hizmet, hafta i¢i calisma gilinlerinde 09:00 - 18:00 saatleri arasinda saglanir.

2. Gazete Zayii ilam
° Kimliklerinizden herhangi birini ya da bir ka¢ini kaybetmeniz veya ¢aldirmaniz sonrasi, sizi olasi tehditlere karsi
glvenceye almak amaci ile planiniz kapsaminda kayit ettirdiginiz kimlikler i¢cin ulusal yayin yapan bir gilinliik gazetede
kayip ilani verilir ve ilanin bulundugu 6érnek gazete saklamaniz amaciyla tarafiniza kurye ile génderilir.
° Bu hizmet sirasinda ortaya ¢ikacak harcamalar Gcretsizdir.

3. Ozel Sahtecilik Uzmani
° Kimlik bilgilerinizin ¢alinmasi sonucu magduriyet yasamaniz durumunda sahsiniza 6zel bilgilendirme, yénlendirme ve
tavsiye hizmeti verecek bir uzman tayin edilir.
° Telefon iletisimi ile uzmaniniz tarafindan yasadiginiz soruna 6zel bir aksiyon plani énerisi saglanir ve sorun tamamen
¢6zlimlenene kadar destek saglanir.

4. Dijital Giivence Veri izleme Hizmeti

o Kisisel verileriniz, police siiresince, 7/24 tehlikeli web siteleri dahil olmak lizere tiim internet lizerinde taranir. Kisisel
verilerin takibi sirasinda stipheli veya belirlenmis bir durum tespit edilmesi durumunda uyari géndererek aksiyon planlari
sunulur.

° Sigortali, bu hizmetten faydalanabilmek i¢in (212) 370 24 03 numarali ¢cagri merkezi hattini arayarak kendi rizasi ile
izlenmesini istedidi kisisel verilerini https://dijitalguvence.com adresine giris yapabilecedi 6zel aktivasyon linkini talep
etmelidir.

o Uluslararasi giivenlik standartlarina ve sertifikalarina uygun sekilde, giivenli/sifreli olarak saklanan Sigortali’ya ait kisisel
veriler, mevcut veri tabani icerisinde bulunan veriler ile karsilastirilarak Gegmise Yonelik Veri Kontroll yapilir. Bu
taramanin sonuglari e-posta, SMS veya her ikisi ile birlikte iletilir.

° Riskli Veri Uyarisi alinmasi durumunda; (212) 370 24 03 numarali cagri merkezi aranarak veya platform lizerinden Uyelik
Alanrna giris yapilarak izlenmesi gerekenleri anlatan tavsiye niteliginde bir aksiyon plani sunulur.

5. Koruma Yazilimi
° Plan kapsaminda ayni sirket igerisinde 5 kisiye kadar PC, Mac, Telefon ( iOS, android) olmak lizere cihazlarin igindeki
kisisel bilgilere yonelik, karsilasilabilecek koétl niyetli saldirilara ve casus yazilimlara karsi maksimum gli¢lendirilmis
givenlik korumasi saglayan giivenli tarayici yazilimi sunulur.

° ilgili hizmetten faydalanabilmek icin (212) 370 24 03 numarali cagri merkezi aranarak kisiye 6zel aktivasyon linki ve kod
talep edildikten sonra yazilimin cihazlara indirilebilmesi i¢cin bir baglanti ve kisiye 6zel yazilim aktivasyon kodunun yer
aldigi SMS mesaijlari génderilir.

* Bu hizmete ait kosullar ve kapsam disi1 haller;

. Yazilimin indirilebilmesi i¢in plana iliskin eksik 6demeniz bulunmamalidir.

. Yazilimi indirildiginde, Koruma Yazilimi Gizlilik Politikasi ve hizmete ait hiikiim ve kosullarin anlatildigi Son Kullanici
Lisans S6zlesmesi’nin kabul edilmesi gerekmektedir. Koruma Yazilimi saglayacadi hizmetin ifasi i¢cin cihaza ait
gerekli bilgiler disinda, herhangi bir kisisel bilgi toplamaz veya saklamaz.

. Yazilimi aktive etmek i¢in kullanilacak lisans toplamda 5 cihaz i¢in gegerlidir. Mevcut cihazin yenisi ile degistirilmesi
durumunda eski cihazdan lisansin kaldirilip yenisine kurulmasi gerekmektedir.

. Lisans, is bu polige silresince gegerli olacaktir. Plandan ayrilma ya da édemelerin durdurulmasi durumunda lisansin
gecerligi sona erecektir.

. Yazilimin uyumlulugu ve cihazdaki performansi tarafimizdan garanti edilmemekte olup Koruma Yazilimi Son
Kullanici Lisans S6zlesmesi’ndeki sorumluluk disi haller ile ilgili hiikiimleri incelenmelidir.

. Yazilimin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek yazilimdan kaynaklanan sikayetler sorumluluk disindadir.
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