RAY SIGORTA KONUT SIGORTASI URUNLERI

Police kapsaminda sunulan Ray Kuliip ve Diger Hizmetler

Hizmetlerin sunuldugu uriinler

Evime Deger

KONUT HIZMETLERI

Hizmet Detaylan

Teminat Limitleri

2025 yilinda satin alinan poligeler i¢in

Teminat Limitleri

2026 yilinda satin alinan poligeler igin

Su tesisati isleri 7.000 TL 12.500 TL
(Kapama masraflari dahil) Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Elektrik tesisati isleri 7.000 TL 12.500 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Anahtar isleri 7.000 TL 12.500 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Cam isleri 7.000 TL 12.500 TL
Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Doktor veya ambulans 7.000 TL 12.500 TL
goénderilmesi Yilda 3 defa Yilda 3 defa
Uzman hemsire veya 7.000 TL 12.500 TL
refakat¢i géonderilmesi Yilda 3 defa Yilda 3 defa

Otel hizmeti

Kisi basi glnliik 7.000 TL
Yilda 2 giin

Kisi basi gunlik 12.500 TL
Yilda 2 giin

Guvenlik sirketi

Maksimum 2 Giin

Maksimum 2 Gin

Sigortali faturalarinin 6demesi

Asadida yazih sartlarda sunulur.

Asadida yazih sartlarda sunulur.

Hastanede yatma durumunda
yardim

Asagdida yazih sartlarda sunulur.

Asagdida yazil sartlarda sunulur.

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz Sinirsiz
Profes.yonel ev hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz
organizasyonu

Bilgi ve organizasyon hizmetleri Sinirsiz Sinirsiz

Tanimlar
Aciliyet

“Aciliyet” terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghdir.

. Su tesisati: Sigortalinin veya liciinci sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, Konut’a ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar (Binaya veya Uc¢lincii taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul

edilmeyecektir)

. Elektrik tesisati: Hasarin merkezi konutun i¢inde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik

kesintisi

. Anahtar isleri: Baska hic¢bir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini gerektiren sigortalinin

binaya girisini engelleyen her tirli risk.
. Cam isleri: Hasarin her tirll Giglinci taraf saldirgan hareketleri veya ¢evre kazalarina karsi konutun korunmasini zaafa
diustirdtigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirli dikey cam yizeyin kirilmasi

Konut

. Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve polige lGizerinde adresi goériilen, ticari

olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak lGizere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire,
mustakil villa ve evler “KONUT” olarak anilacaktir.

Sirket
«  AWP SERVIS HiZMETLERI A.S.

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Konut Hizmetlerinden Faydalanma Kosullar
Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.

Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda bu police
kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler ¢ergcevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye
c¢alisacaktir.

Sirket, poligenin yirirliikte oldugu bir yil icinde her bir olay i¢in Limit tutari kadar ¢agirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat, elektrik, anahtar ve cam isleri igin bir yilda toplamda limitte belirtilen olaya adedine
kadar hizmet verecektir.

Ferdi teminatlardan, konutta sirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir.
Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi harig)
Sirket’e ihbar edilmeyen hicbir hasar, acil onarim dosyasi olarak Sirket’e riicu edilemeyecektir.

1. Su tesisati isleri

° Misteriye ait konut i¢indeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (esnek borular harig,
musluk, pisuar musluklari, her tirli armatiir vb. tesisat kapsami disindadir) kadar ki kismi kapsar.

° Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi
durumunda Sirket bu tiir tesisatin sartlarinin béyle bir tamirati miimkin kildigi zaman daha ileri zarara karsi konutu
korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisat¢lyr gonderecektir.

° Sirket acil tamir i¢in gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve is¢ilik masraflarini maksimum limitte belirtilen
adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

° Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

° Her zaman tahmini tamir masrafi ilk 6nce miusteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

° Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit tutarina kadar olan
kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina 6deyecektir.

° Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim miimkiin oldugu hallerde, tamirat limit sinirina
kadar yapilacaktir.

* [stisnalar:

D Konut iginde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda her tiirli parganin
tamiri,

. Konutun igerisinde her tiirlii kagak, sizinti ve iIslanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri, tesisat (tesisat veya
diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile),

. Su borularina bagli her tirli elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi malzemenin degisimi veya tamiri,

. Sigortalinin veya liciincii sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, konuta ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar, (Binaya veya Uclinci taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul
edilmeyecektir)

. Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi,

. Sonradan ilave edilen siva lizeri tesisatlar i¢cin hizmet sunulmaz.

2. Elektrik tesisati isleri

° Misteriye ait konut icindeki elektrik tesisat, direkt konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina (elektrik
anahtari, priz, vb. hari¢) kadar ki kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa devre konutun disindaki, konuta ait saya¢
veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

° Misteriye ait konutun igerisinde, konutun i¢inden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar goriip ¢alisamaz
duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati ¢calisir hale getirmek icin gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektrikgiyi
gbnderecektir.

° Sirket acil tamir i¢in gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini maksimum limitte belirtilen
adette ve limit tutarina kadar karsilayacaktir.

° Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

° Her zaman tahmini tamir masrafi ilk &nce miisteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

° Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, limit tutarina kadar olan
kismini sirket karsilayacak, limit tutarini asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina 6deyecektir.

° Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim miimkiin oldugu hallerde, tamirat limit sinirina
kadar yapilacaktir.

* Istisnalar:

. Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy, priz, sigorta ve kacak akim rdlesi gibi elektrik tesisatindan bagimsiz
tesisatlar ve malzemeler,

. Elektrikle ¢alisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri,

o Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri,

o Elektrik tesisati ¢ok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise hizmet sunulmaz.

3. Anahtar isleri
° Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin calinmasi veya kaybedilmesine bagh
olarak, konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya konuta girilememesi durumunda, konutu daha ileri hasar veya zarara
karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci génderecektir.
° Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini limit dahilinde karsilayacaktir.
° Eger ilk maddede bahsedilen bazi olaylardan dolayl Konut’a girmek mimkiin olmazsa Sirket icerden disariya ¢cikmasi
miumkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili masraflari limit dahilinde karsilayacaktir.
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Cam isleri
° Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kirilma veya ¢atlama) durumunda, Sirket hasar géren parcayi
eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine
getirecek bir camci génderecektir.
° Sirket acil tamir i¢in gerekli ¢cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve is¢ilik masraflarini limitler dahilinde karsilayacaktir.

Doktor veya Ambulans Génderilmesi
° Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda, Sirket doktorunun
karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor lcretini belirtilen adet kadar olay basina limit dahilinde karsilayacaktir.

Uzman Hemsire veya Refakatg¢i Gonderilmesi
° Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda veya ameliyat
sonrasi bakim i¢in, konutta Sigortali’'ya bakacak baska kimse yok ise, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek uzman
hemsire veya refakatgi licretini limitler dahilinde karsilayacaktir.

Otel Hizmeti
° Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa, sigortalinin
talebi ve sirketin onayi ile en fazla 5 kisi i¢in, limitte belirtilen gilin ve glinliik kisi basina azami limitte belirtilen tutara
kadar otel masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak, secilecek olan otel konuta en yakin anlasmali otel olacaktir.
Otelde yapilan telefon, bar, restoran, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

Giivenlik Sirketi
° Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile
konutu koruma ve gdzetim altina alma masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir. Konutun glivenligi saglanincaya kadar
yilda bir kereye mahsus olmak lizere maksimum limitte belirtilen giin kadar hizmet verilir.

Sigortali Faturalarinin Odemesi
° Sigortali ge¢irdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden ayrilamiyor ve yardim
edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri sigortali tarafindan 6denmesi kosulu ile tim tedavi ve
nekahet devresi sliresince Sirket gorevlileri Sigortali namina faturalarin 6denmesi islemini yapacaktir.

10. Hastanede Yatma Durumunda Yardim

° Konutta meydana gelen bir hasar sonucunda Sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis siiresi 7 glinli asarsa
asagidaki hizmetlerden birisi Sirket tarafindan karsilanacaktir.
. Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli
. Cocuklarin (17 yas altindaki) akrabalarin yanina refakatgi esliginde bir defaya mahsus nakli.
. Cocuk bakimi (Azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

11. Acil Mesajlarin iletilmesi

° Sigortalinin talebi Gizerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin
iletilmesini saglayacaktir.

12. Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu

° Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirlii durum icin, Sirket sigortalinin istegi lizerine, asagida belirtilen
konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini génderecek ve bilgi
saglayacaktir.

. Tesisat

. Elektrik

«  Anahtar isleri

e Cam isleri

e Duvar isleri

«  Boya isleri

* Insaat isleri

. Marangoz

. TV anteni/ Anten /Baglanti
. Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalari
» ilaglama sirketleri

. Temizlik sirketleri

. Evden eve nakliyat sirketleri
. Glivenlik sirketleri

. Celik kapi
. Hali ve désemelik kumascilar
. Isitma ve havalandirmacilar

. Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari

° Bu liste yeni hizmetlere agiktir, bu ylzden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi verilebilir. Ev yardim
organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilecektir.

° Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.
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13. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan
odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

13.1

o

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.1

13.12

13.13

13.14

Yoéntem
Bitin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 gilinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil ve baglanti
hizmetleri i¢in derhal ¢6ziim saglayacaktir. Egitilmis operator sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres,
police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

o

Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, lilkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimriik islemleri ve saghk
kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blytkel¢ilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal’’nin talebi lizerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

Saghk kuruluslan ile ilgili bilgiler

Sigortal’nin talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, nébet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gizere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

Ulasim araglan ile ilgili bilgiler

Sigortal’’nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlicti hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mimkin olabilen durumlarda Firma anlasmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

Déviz kurlar bilgileri
Sigortal’nin talebi lizerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortalrnin talebi Gzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl bilgi
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortal’nin talebi tizerine farkl tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda
Sirketin anlasmali fiyatlari ile rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Sigortal’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Sigortal’nin talebi lizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum gin, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Yaslilar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri
Sigortalr’nin talebi lizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Terciime hizmetleri
Terciime burolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

Cicek gdnderme hizmetleri
Turkiye ve yurtdisi i¢in cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar,
basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet midirliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma
muddrlikleri vs. telefon ve adresleri.

Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin
tebligi (ihbari )olarak kabul edilecektir.

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Kosullar

1. Bu hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde sunulur.

2. Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortalinin veya Lehtarin bu Polige’nin
kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglhdir.

3. Sigortalanan Lehtarin bu Police kapsamindaki talebi i¢cin Lehtar;

° Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alacaktir.

° istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirkete en kisa zamanda telefon edecektir.
° Sirkete gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

° Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

4. Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir. Ancak sigortalinin Sirket’e ulasamadigi konusunda Sirket ve Ray Sigorta’nin
karsilikli mutabik kalmasi, Sirketin isbu s6zlesme ile tanimlanmis hizmetleri vermemesi veya verememesi durumlarinda gerekli
evraklarin temini ile geri 6deme yapilacaktir.

5. Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yiirirlikte bulunan bir baska
Sigorta/Asistans Poligcesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hi¢bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

istisnalar

Asagdida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

1. Olaganistu hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci diismanlarin hareketleri, diismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasa
yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin
sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya zarar

2. Asistans hizmetinden yararlanmaya hakki olan sahsin kasitli olarak zarar vermesi veya herhangi bir sug fiilinde bulunmasi,

3. Alkol veya uyusturucu almis veya siiriicli belgesi olmayan sirlicller tarafindan gergeklestirilen zararlar,

4. Sigortalinin hizmet merkezini aramadan, servise kendi olanaklari ile gitmesi veya ara¢ servise girdikten sonra yardim talep
etmesi,

5. Resmi makamlar tarafindan uygun bulunmayan yerlerde yapilan seyahat sonucu meydana gelen kaza ya da yaralanma durumu,

6. Sirici ile birlikte bulunan sahislar veya li¢inci kisilerin; Sirketin bilgisi ve onayl olmadan yararlandiklari hizmetler,

7. Her tir nikleer yakit veya nikleer yakit yakimindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

8. Her tir patlayici niikleer bilesimden kaynaklanan hasarlar,

9. Micbir sebeplerin neden oldugu durumlar,

10. Asiri iklim kosullari (hizmet iklim kosullarinin diizelmesi sonrasinda, mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari icerisinde miidahale
edilerek musteriye sunulacaktir)

11. Traktorler, insaat makineleri,

12. Aracin onarim masraflari,

13. Kontratin gecerlilik doneminden énce veya sonra vuku bulan her olay,

14. Yakit donmasi teminat kapsami haricindedir,

15. Hatali veya kirli yakit kullanimi,

16. Sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) policede yol yardim teminati alinmamasi durumunda kapsam disidir.

17. Aracin yikleme ve bosaltma masraflari, ylikli ¢ekim istemesi durumunda olusacak masraflar teminat kapsami haricindedir.

DEPREM DESTEK HIZMETLERI

Hizmet Detaylari Deprem Destek Hizmetleri
Konut ve binadan ¢ikis rotasinin olusturulmasi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Riskli bélgelerin tespit edilmesi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Ortak yasam alanlarinin belirlenmesi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Deprem acil durum plani hazirlanmasi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Esya sabitleme islemi (25 par¢a) Ucretsiz, Yilda 1 defa
Kentsel donisiim danismanhigi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Bina dayaniklilik testi indirimi Sinirsiz

Bina gli¢glendirme hizmetleri indirimi Sinirsiz
Online deprem ilk yardim egitimi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Online enkaz altinda yasam egitimi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Deprem tatbikati Ucretsiz, Yilda 1 defa
Deprem ¢antasi hazirligi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Toplanma alanlari paylasimi Ucretsiz, Yilda 1 defa
Online psikolojik danismanlik hizmeti Sinirsiz
Online pedagojik danismanlik hizmeti Sinirsiz
Online tibbi danismanlik hizmeti Ucretsiz, Yilda 1 defa
Acil ila¢g ve medikal malzemelerin temini Ucretsiz, Yilda 1 defa
Kara ambulansi temini Ucretsiz, Yilda 1 defa
Hukuki danismanlik destek hatti Ucretsiz, Yilda 1 defa
Afet bilgi ve destek hatti Ucretsiz, Yilda 1 defa
indirimli konaklama hizmeti Sinirsiz
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Tanimlar

Konut

. Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmis ve polige lGizerinde adresi goériilen, ticari
olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak lGizere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire,
mustakil villa ve evler “KONUT” olarak anilacaktir.

Deprem Destek Hizmetlerinden Faydalanma Kosullari

Faydalanma kosullari asagida belirtilen ve police kapsamindaki deprem destek hizmetleri, sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde sunulmakta olup Sigortalinin (0 850) 480 82 26 numarali cagri merkezi Gizerinden talep olusturulmasi durumunda
gecerlidir. ilgili cagri merkezi numarasi lizerinden hafta sonu ve resmi tatiller haric mesai saatleri icerisinde (09:00-17:00) destek
alinabilir.

1. Kagis rotasinin olusturulmasi
° Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda konut ve binadan ¢ikis yolu belirlenir.

2. Riskli bolgelerin tespit edilmesi
° Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem aninda ¢ikis yollarini kapatacak senaryolar belirlenir ve riskli bolgeler tespit edilir.

3. Ortak yasam alanlarinin belirlenmesi
° Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda toplanilacak yer tespit edilir.

4. Deprem acil durum plani hazirlanmasi
° Afet uzmanlari tarafindan olasi bir deprem esnasinda ve sonrasinda yapilacaklar belirlenerek acil durum plani hazirlanir.

5. 25 parg¢aya kadar esya sabitleme islemi
° Uzman raporunda belirlenen esyalarin (25 par¢aya kadar) duvara sabitlenmesi islemidir.

6. Kentsel déniisiim danismanhigi hizmeti
° Deprem hazirligi kapsaminda, yasanilan binanin yikilip yeniden insa edilmesini isteyenlere uzman firmalar tarafindan
danismanlik verilmesi hizmetidir.

7. Bina dayanikhilik testi indirimi
° Konusunda uzman firmalar tarafindan yapilacak bina karot testinde indirim saglanir. Bina sakinlerinin ortak karar
alamamasi durumunda konut sahibi/kiracinin yasadigi daire icin lazer él¢climi talebinde de indirim saglar.

8. Bina gii¢lendirme hizmetleri indirimi
° Depreme karsi bina/yasanilan daire icin gliclendirme kapsaminda yapilacak onarimlarda indirim saglanir.

9. Online deprem ilk yardim egitimi
° Konusunda uzman kisiler tarafindan verilen online ilk yardim egitimidir. Egitim belirli katilimci sayisina (20 kisi)
ulasildiginda planlanir.

10. Deprem tatbikati yapilmasi
° Konusunda uzman kisiler tarafindan uygun bir mahalde deprem tatbikati yapilmasi imkani sunar. Tatbikat belirli katilimci
sayisina (20 kisi) ulasildiginda planlanir.

11. Deprem ¢antasinin hazirlanmasi
° Hanede yasayanlarin ihtiyag¢larina gére deprem ¢antasi igeriginin belirlenmesi hizmetidir.

12. Enkaz altinda yasam egitimi
° Konusunda uzman kisiler tarafindan verilen ve deprem durumunda enkaz altinda yasama ydnelik verilen online egitimdir.

Egitim belirli katilimci sayisina (20 kisi) ulasildiginda planlanir.

13. Toplanma alanlarinin paylasiimasi
° Mahalli idare tarafindan belirlenen toplanma alanlarina yonelik bilgilerin paylasilmasi hizmetidir.

14. Afet bilgi & destek hatti
° Afet 6ncesinde veya sonrasinda uzman goriisii alinabilecek bir destek hatti kurulmasi hizmetidir.

15. Ucretsiz kara ambulans
° Afet sonrasinda, ihtiva¢ durumunda ambulans temin edilmesi hizmetidir.

16. Online tibbi danismanlik hizmeti
° Afet sonrasinda online destek alinabilecek tibbi destek altyapisi kurulmasi hizmetidir.

17. Online psikolojik danismanhk hizmeti
° Herhangi bir deprem sonrasinda, online psikolojik destek alinabilecek tibbi destek altyapisi kurulmasi hizmetidir.

18. Online pedagojik danismanlik hizmeti
o Herhangi bir deprem sonrasinda, online pedagojik destek alinabilecek tibbi destek altyapisi kurulmasi hizmetidir.

19. Acil ilaglarin ve medikal malzemelerin temini
o Acil ila¢ ve medikal malzemelerin afet sonrasinda talep edilen adrese ulastirilmasi hizmetidir.
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19. Acil ilaglarin ve medikal malzemelerin temini
° Acil ila¢ ve medikal malzemelerin afet sonrasinda talep edilen adrese ulastirilmasi hizmetidir.

20. Hukuki danismanlik hizmeti
° Afet 6ncesinde veya sonrasinda hukuki goriis alinabilecek bir destek hatti kurulmasi hizmetidir.

21. indirimli konaklama
° Afet sonrasinda ihtiya¢ olmasi halinde indirimli konaklama saglanmasina yénelik hizmettir.

istisnalar

. Tum hizmetler, Hizmet Saglayicrnin tahsis ettigi Hizmet Hatti tizerinden talep edilmesi durumunda gecerlidir. Hizmet
Saglayicrnin tahsis ettigi Hizmet Hatti disinda herhangi bir kanaldan (RAY SIGORTA Cagri Merkezi, satis temsilcisi vb.)
yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli miisteri memnuniyetsizliklerinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

. Sigortalilarin anlasmali kurumlar ile karsilikli onay ¢cercevesinde yapilan herhangi bir islem icin RAY SIGORTA ya da Hizmet
Saglayici sorumlu tutulamaz.

. Sigortalilarin verilen randevu tarihi/saatinde hizmet alamamasi halinde olusabilecek memnuniyetsizliklerden Hizmet Saglayici
sorumlu tutulamaz.

. Sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) is glinii igerisinde saglanir. Olagan disi durumlar, dénemsel
yodunluk vb. sebeplerden, belirtilen hizmet siiresi degiskenlik gbsterebilir.

. Deprem Destek Hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerde iletisim taraflari sigortali ve anlasmali kurum olup, hizmet alim
slirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanlis anlasiima ve yorumlama gibi iletisim sorunlarindan kaynakli
memnuniyetsizliklerden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

. Sigortali; kendisine sunulan Ucretsiz hizmetin disinda networkten indirimli olacak sekilde ekstra hizmet(ler) alabilir. Boyle
olmasi halinde sigortali tarafinca alinacak ekstra hizmetin bedeli sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin kendisinin
Hizmet Hatti onayi olmadan yaptigi 6demeleri Hizmet Saglayicrya riicu etme hakki yoktur.

. indirim oranlari ve anlasmali kurumlar yil icerisinde farkhliklar gésterebilir.

. Deprem Destek Hizmetleri kapsaminda sunulan tim hizmetler, sadece Hizmet Saglayicr’nin anlasmali oldugu kurumlar
lizerinden gegerlidir.

. Anlasmali kurumlar dénem igerisinde degiskenlik gdsterebilir.
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