ONLINE PSIKOLOG GORUSMESI

Sigortalilar yilda 3 kez lcretsiz, 3 kez de katihm payli olarak online psikolog hizmetinden
yararlanabilirler. Hizmet talepleri sigortacinin belirleyecegi platform(mobil uygulama, internet sitesi
vb.) Uzerinden uzman psikologlardan 7 giin 24 saat randevu alinarak, online goriisme olarak
saglanmaktadir. Gorlisme, online platform lizerinden gortntuli olarak yapilir ve sigortalilar ile uzman
psikologlar arasindaki iletisim uzman psikolog ile sigortalinin sorumlulugunda olup goérismelerin
iceriginden sigortacinin sorumlulugu bulunmamaktadir. Uzman psikolog ile goriisme 45 dakika olup,
brans uzmanlarinin uygunlugu ve inisiyatifi dogrultusunda goérlisme slreleri uzatilabilmektedir.
Gorlismede kisilerin giindelik hayatlarinda karsilastiklari sorunlarla ilgili psikolojik danismanhk
verilmektedir. ilgili gérismeler sigortali ile uzman psikolog arasinda gercekleseceginden hizmet
aliminda farkh bir iletisim tarafi yer almayacaktir.

Uzman Psikolog ile yapilacak goriismeler danismanlik niteliginde olup, acil durum yénetimi, recete
yazimi, tedavi etme hizmetlerini icermemektedir.

Psikolog veya Klinik Psikolog hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in Evital mobil uygulamasini indirip tye
olmaniz gerekmektedir.

Randevu iptal ve Degisiklik Kosullari

Randevuya Katilma: Randevunuz, Kurumsal Paket ekrani (zerinden size gosterilen uzmanlarin
takvimlerine uygun olarak sizin tarafinizdan secilen giin ve saat icin olusturulur. Randevu saatinden 15
dakika 6nce internet erisiminizi, kamera ve mikrofonunuzu kontrol ederek goriismeyi beklemenizi
tavsiye ederiz. Randevu olusturdugunuz uzman, randevu saatinden itibaren en ge¢ 15 dakika icerisinde
gorlismeyi baslatacaktir. Randevu saatinden itibaren 15 dakika icerisinde gériismeye katilmamaniz
durumunda goriisme, uzman tarafindan sonlandirilacak, gorisme gerceklestiriimis olarak kabul
edilecek ve Kurumsal Paket dahilindeki hakkinizdan diisecektir.

Randevu iptali veya Degisikligi: Randevunuzu, randevu saatinize 6 saat ve daha fazla bir zaman varsa
iptal edebilir veya degistirebilirsiniz. iptal ve degisiklik hakki yalnizca 2 (iki) kez kullanilabilir. Diger
durumlarda gorisme gercgeklestirilmis olarak kabul edilecek ve Kurumsal Paket dahilindeki hakkinizdan
diisecektir. Randevu saatine 6 saatten daha kisa bir zaman s6z konusu oldugunda uzmanlarin gériisme
icin gerekli hazirliklar yapmaya baslamasi sebebiyle bu durum hizmetlerin elektronik ortamda ifasina
baslanmasi anlamina gelmektedir. Randevularinizi olustururken bu duruma dikkat etmenizi 6neririz.

“Randevuya Katilma” ve “Randevu iptali ve Degisikligi” kosullarina uygun olmasi kosuluyla;

e Kurumsal Paketiniz dahilinde tanimlanan lcretsiz haklariniz icin herhangi bir 6deme yapmaniza
gerek bulunmadigindan (cretsiz haklariniz kapsaminda tarafiniza bir tcret iadesi yapiimaz.

e Katilm payli haklariniz kapsaminda ise sizden tahsil edilen indirimli licret, randevunun iptal
edildigi tarihten itibaren 5 is giinii icerisinde tarafiniza iade edilir. iade Ucretin kartiniza
yansimasi bankaniza gore degisiklik gosterebilir.

Randevu tarihinde sizden kaynaklanmayan herhangi bir sebeple goérismenin gerceklestirilememesi
durumunda haklariniz etkilenmez. Katihm payh haklariniz kapsaminda sizden tahsil edilen indirimli
licret, 5 is giinii icerisinde tarafiniza iade edilir. iade licretin kartiniza yansimasi bankaniza gére degisiklik
gosterebilir.



