TAMAMLAYAN SAGLIK SiGORTASI OZEL SARTLARI

1- SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: sigortalilar ile Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde ikamet
eden yabanci uyruklu sigortalilarin polige siiresi i¢cinde hastalanmalar1 ve/veya kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde, tedavileri i¢in gerekli masraflar1 “Tiirk Ticaret Kanunu” hiikiimleri,
“Saglik Sigortast Genel Sartlar” ve isbu “Ozel Sartlar” ¢ercevesinde poligede yazili limit ve
oranlar dahilinde temin eder. Bir tedavinin teminat kapsaminda olmas1 i¢in sdzlesme siiresi
icerisinde uygulanmis olmast ve tedavi ile ilgili tazminat talebinin yine sozlesme siiresi
icerisinde sirkete ulastirilmis olmasi esastir.

Satin aldiginiz poligede yazili teminatlar Tiirkiye Cumhuriyeti siirlar igcinde yer alan Ray
Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortas1 Anlasmali Kurumlarinda, Ray Sigorta Tamamlayan
Saglik Sigortast Poligesi 0zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdis: tedavi giderleri
police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt dis1 olarak kabul edilir.

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 06zel saglik
kuruluslarindan polige siiresi i¢inde alacagi saglik hizmetleri karsihiginda Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun s6zlesmeli saglik kurulusuna ddeyecegi iicretlere ek olarak sigortalinin 6deyecegi
ilave icretlerini sadece Ray Sigorta tarafindan belirlenmis kurumlarda gecerli olmak iizere

police 0zel sartlar1 ve saglik sigortasi genel sartlar1 dogrultusunda teminat altina alir.

Sigorta poligesinin kapsami ancak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan kapsam altina
alimmus kisiler icin gegerli olup, aksi durumda kisilerin polige kapsamina alinmasi s6z konusu
degildir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) miistahakligin1 kaybeden sigortalilar Ray Sigorta
Tamamlayan Saglik Sigortasi policesini devam ettirebilir ancak police teminatlarindan
faydalanamaz. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) miistahakliginin yeniden baglamas1 durumunda

police teminatlar1 da yeniden islerlik kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis
olmasi1 kaydiyla poli¢e diizenlenmesi sonrasinda baglar. Prim kredi kart1 ile tahsil edilir. Pesin
policelerde 6deme havale ile yapilabilir. Prim tahsilati, pesin ya da polige lizerinde belirlenmis

odeme planina gore yapilir.
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Ray Sigorta, ilgili mevzuat kapsaminda; sigortalinin tedavisini gergeklestiren kisi ve

kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nden, kamu kurum ve kuruluglarindan bilgi
alma ve belge talep etme hakkina sahiptir. Ayrica, saglik ge¢misi ve diger hususlara iligkin

yazili soru yoneltebilir.

Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci; kendilerine yoneltilen sorulari dogru ve eksiksiz
sekilde yanitlamakla yiikiimliidiir. Hukuki veya teknik nedenlerle sigortaliya ait bilgilere
ulagilamamas1 halinde, sigorta poligesi; sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa temsilcinin

beyanlari ile girketin yazili sorularina verilen cevaplar esas alinarak diizenlenir.

Sigorta ettiren, sigortal1 ve varsa temsilci, s6zlesmenin yapilmamasina veya daha agir sartlarla

yapilmasina sebep olabilecek tiim hususlar1 bildirmekle ytikiimliidiir.

Ray Sigorta, gerekli gormesi halinde sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in hekim goriisii
talep edebilir. Hekim goriisiine iliskin masraflar; policenin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’'nden veya kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen bilgiler kapsaminda
diizenlenmesi halinde Ray Sigorta tarafindan; sigortali beyaniyla diizenlenmesi halinde ise

sigorta ettiren veya sigortal tarafindan karsilanir.

Teklifname, tamamlayici belgeler ve bilgilendirme metni sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.
Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in giinliik is
gorememe parasi, bakima ihtiya¢c duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan
giderler veya giindelik bakim poli¢e teminat kapsami disindadir.

Polige siiresi igerisinde baslamis ve poligenin bitis tarihinde devam eden bir yatarak tedavi

varsa, sadece bu tedavi ile ilgili olmak kaydiyla police bitim tarihinden itibaren 10 giin i¢inde

yapilan tazminat talepleri de teminat kapsamindadir.
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2- TANIMLAR

Anlasmah Saghk Kurumu:
Sigortaci adina direk yapilan bir sozlesme ile Sigorta Sirketi’nden police satin almis sigortali ve

bagimlilarina teminatlar1 kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesmeli saglik
kuruluslarinda almay1 hak ettikleri saglik hizmetlerine ek olarak 6deyecekleri ilave ticretleri
limitleri dahilinde vermeyi kabul eden ve bu hizmetler karsiligi Sigortaci’dan 6deme alan
Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesmeli saglik kuruluslaridir. Planlara gore kapsanan farkli
anlagsmali kurum aglarina iliskin bilgiler, police ve teminat tablolarinda detaylandirilmistir. Bu
kuruluglar Sigorta Sirketi’nin web sitesinde mevcuttur. Bu listede degisiklik yapma hakki

Sigorta Sirketi’nde saklidir.

Anlasmali Olmayan Saghk Kurumu:
Sigorta ettirenin, tercih etmis oldugu policede kapsam disinda yer alan ve SGK ile anlagsmali

olup, Ray Sigorta ile anlagmali olmayan saglik kurumlarini ifade eder.

Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisiler:
Isbu sigorta sézlesmesi uyarinca sigortali kisinin kapsam altina alinmis kanunen evli oldugu

esi, 18 yasini agmamis veya tam giin yiiksekokulda okuyan 25 yasin1 asmamis bekar ¢ocuklari,

iivey cocuklari, kanuni yoldan evlat edindigi ve koruyucu aile olduklar1 ¢ocuklardir.

Baslangic¢ Tarihi:
Sigorta poligesinin ilk kez veya daha sonra yenilenmesi halinde yiirtirliige girdigi giin ( Tiirkiye

saati ile 6glen saat 12:00 ) , ay ve y1il’dur.

Bitis Tarihi:
Bu Sigorta S6zlesmesinin bittigi giin, ay ve yil’dir. ( Tiirkiye saati ile 6glen saat 12:00 )

Bekleme Siiresi:
Sigortalinin baslangic tarihi ile baslayan ve bu S6zlesme’de Bekleme Siiresi’ne tabi hastaliklar/
rahatsizliklar arasinda yer alan veya Sigortacinin sigortaliy1 kabul asamasinda bekleme siiresi

uygulamayi1 uygun gordiigii tibbi durumlar i¢in teminatin gecerli olmadig: siiredir.
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Beyan Edilmemis Tehlikeli Sporlar:

Sigortalanmak {izere bagvuruldugunda Beyan Formuna basvuru tarihine kadar, Sigortali

adaymin / sigortalinin yaptig1 tehlikeli aktivite ve sporlar1 beyan etmemesidir.

Doktor:
Tirkiye’de veya yurtdisinda (Saglik Bakanligi’ndan uzmanlik almis) Tip Fakiiltesi diplomasina

sahip kanunen hasta kabul edip tedavi etmeye yetkisi olan kisidir.

Dogum:
Hamilelik, diisiik, normal dogum veya sezeryanla Dogum ve / veya bunlardan kaynaklanan her

tiirlit komplikasyondur.

Genel Sartlar:
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan Saglik sigortalarina iliskin uyulmasi1 gereken

sartlardir. Genel sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Genel Saglhik Sigortas: (GSS):
31/05/2006 tarihli ve 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun
98.maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60.maddesinde sayilan genel saglik

sigortalis1 ve bakmakla ytikiimlii oldugu kisileri kapsayan saglik sigortasi sistemidir.

Gereksiz Tetkik ve Tedaviler:

Sigortalinin sikayetleri ile ilgisi olmaksizin yapilan tetkikler ve tedavilerdir. Gereksiz Hastane
yatiglar1 da bu kapsamda degerlendirilir. Hastane yatiginin gereksizligi ikinci bir hekim/heyet
tarafindan verilen ikinci goriis raporu ile dokiimante edilir. Uygulanan tetkik veya tedavinin bir

hekim tarafindan yapilmis olmasi tibben gerekli oldugu anlamini tagimaz.

Hastahk:
Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
doktor tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi

durumudur.
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Hastane:

Tiirkiye’de ve yurtdisinda vermekte olduklari saglik hizmetleri ile ilgili resmi olarak ruhsat
almis hasta veya yarali kisilere gerekli tibbi hizmeti 24 saat boyunca verebilecek kamu ya da
0zel sektore ait saglik kuruluslaridir. Bu kapsamda hastane terimi hicbir zaman kaplica, fizik
tedavi merkezleri, huzurevi, uyusturucu, alkolizm, zayiflama, well-being (saglikli yasam)

center, kozmetik amacli hizmet veren kuruluglar vb. nin yerine kullanilamaz.

Hastanede Yatarak Tedavi:
Hastanede yatarak tedaviyi gerektiren, yatmadan tedavisi miimkiin olmayan ve bu polige
kapsami dahilindeki tibbi durumlarin herhangi biri nedeni ile Hastane’de yatis1 gerektiren

durumdur.

Ilave Ucretler:

Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesmeli; vakif tiniversiteleri ile 6zel saghk kurum ve
kuruluglar; SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami iizerinden
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirlenen oran1 gegcmemek kaydiyla Sosyal Giivenlik
Kurumu’na fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden / sigortalilardan alinabilecek fark

ucretleridir.

Iptal / Cikas Tarihi:
Sigortali / Sigorta ettirenin yazili olarak talebi veya Sigortaci tarafindan Genel Sartlardaki
sebeplerden herhangi birinden dolay1 bu sézlesmenin iptal edildigi giin,( Tiirkiye saati ile 00:01

) ay ve yil’dir.

Istisnalar:
Polige kapsamindaki teminatlar i¢in gegerli olan istisnalar ve sigortali adaymin basvuru
formunun sigortaci tarafindan yapilan degerlendirmesi neticesinde sigortaliya 6zel kapsam

disinda tutulan teminatlar, hastaliklar veya hastalikla illiyet bagi olan durumlardir.
Katihm Pay1 (Koasiirans):
Sigortalinin teminatlar1 dahilinde alma hakkina sahip oldugu saghik hizmetleri karsilig
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kendisinin 6demesi gereken orandir.

Kaza:
Sigortalinin kontrolii disinda dis bir etkene bagli olarak meydana gelen tibbi tetkik ve

muayenelerle kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.

Kronik Hastahk:
Baslangicindan itibaren donemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik sorunlarina sebep olan

yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.

Muafiyet:
Teminat kapsaminda sigorta sirketinin sorumlulugunun baslamasindan 6nce sigortali tarafindan

O6denmesi gereken miktardir.

Ozel Sartlar:
Sigortaci tarafindan poli¢enin ayrilmaz pargasi olarak diizenlenen, iiriine 6zel kurallar ve sartlari

iceren belgedir. Ozel sartlar www.raysigorta.com.tr web sitesinde yer almaktadur.

Plan:

Sigortaci tarafindan police ekinde verilen teminatlar grubunu olusturur. Plandan sigortalinin
kapsam dahilinde alabilecegi saglik hizmetlerini hangi limite kadar, hangi cografi bolgede,
hangi saglik kurulusundan hangi katilim pay1 veya muafiyet ile alacagini anlamak miimkiindiir.

Plan poligenin ayrilmaz ekidir.

Police:
Sigortaci ve Sigortalinin Sigorta S6zlesmesi’nden dogan kazanilmis hak, uygulama ve

yiiklimliiliiklerini gosteren belgedir. Sigortaci tarafindan imzalanarak Sigorta Ettirene verilir.

Rahatsizhk:

Bir kisinin doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya

fiziksel belirtidir.
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Saghk Kurumu:

T.C Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmis 6zel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/
veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuar, tan1 merkezi, poliklinik, doktor

muayenehaneleri gibi kurumlardir.

Saghk Gideri:
Bu sozlesme kapsaminda saglik ile ilgili teminatlar dahilinde alinabilecek saglik hizmetlerinin

timu olarak tanimlanir.

Sigorta Baslangicindan Once Var Olan Beyan Edilmemis Hastahklar:
Sigortalinin dogustan gelen hastaliklar1 ile bu Sigorta Sézlesmesi i¢in bagvuruda bulundugu
esnada veya Oncesinde var olan ve bilinen/bilinmeyen herhangi bir sikayet veya teshisin

basvuru formuna beyan edilmemis olmasidir.

Sigortaci ve Sigorta Sirketi:
T.C. kanunlar1 geregi tescil edilmis ve ruhsat almis saglik sigortacilig1 alaninda faaliyet gosteren
sirkettir. Sigortaci Sigorta ettiren veya sigortalinin olasi risklerine karsi teminat satar. Bu

sOzlesme kapsaminda Sigortaci Ray Sigorta A.S. ’dir.

Sigorta Ettiren:
Bu sozlesme kapsaminda Sigorta Sirketi ile anlagma yapan ve sigorta sirketine polige karsilig

prim 6deme dahil bu sd6zlesmeden dogan sorumluluklari iistlenen kisi veya kurulustur.

Sigortal:

Sigorta sirketi tarafindan diizenlenen bagvuru formu ile sigortalanmak iizere basvuruda bulunan
veya ana poligeye daha sonra zeyil olan Sigorta Ettiren veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisi /
kisiler Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilerek kapsam altina alinan kisilerdir. Bu kisiler i¢in
Sigorta Sirketi tarafindan Sozlesme diizenlenir. Sigortali, yilin en az % tinde Tiirkiye sinirlar

igerisinde ikamet etmelidir.
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SGK Katilim Payi:

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast1 Kanunu’nda Ongoriilen ve
hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in, genel saglik sigortalis1 veya bakmakla yiikiimlii oldugu

kisiler tarafindan muayene igleminde 6ddenecek tutar ifade eder.

Saghk Uygulama Tebligi (SUT):

Saglik yardimlart Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanan ve genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin, Sosyal Giivenlik Kurumunca finansmani saglanan saglik
hizmetleri, yol, giindelik ve refakat¢i giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu
hizmetlere iligkin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen 6denecek

bedellerin yer aldig1 tebligdir.

Tazminat:
Saglik giderlerinin, ilgili saglik poligesi, Police Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde, Sigortact

tarafindan onaylanan / 6denen tutaridir.

Teminat:
Sigortacinin isbu S6zlesme kapsaminda Sigortali’ya olasi risklere karsi istisnai durumlar,

bekleme stireleri, limit ve muafiyetler hari¢ olmak tlizere verdigi glivencedir.

Triyaj Uygulamasi:

Acil servislere bagvuran hastalarin, hastaliklari ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti ve tibbi
durumlarinin aciliyeti goz Oniine alinarak tabip veya bu konuda egitim almis saglik personeli
tarafindan yapilan oncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj islemi bagvuru sirasinda yapilir.
Triyaj uygulamasi i¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan 6ncelik
sirasina gore kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilir.

Yesil Alan: Ayaktan bagvuran, genel durumu itibari ile stabil olan ve ayaktan tedavisi
saglanabilecek basit saglik durumlaridir.

Sar1 Alan: Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi riski ve dnemli morbidite oran1 olan

durumlar ile orta ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tastyan durumlardir.
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Kirmizi Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es zamanl

degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletilmeden kirmizi
alana alinir. Buna ilaveten hayati tehdit etme olasilig1 yliksek olan ve 10 dakika igerisinde

degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlardir.

Yenileme:

Sigorta teminatlarinin ( sdzlesmenin ) yasal siiresi sonunda sona ermesinden sonra Sigorta
Ettirenin talebi lizerine otomatik olarak veya teklif verilerek sigorta s6zlesmesinin aynen veya

yeni Sigorta kosullari ile devam ettirilmesidir.

Yenileme Tarihi:
Daha once yiiriirliikte olan Saglik Sigortasi Poligesinin bitis tarihi ile ayn1 olan Sozlesmenin

baslangig tarihidir.

Zeyilname:
Sigorta S6zlesmesinin icerigindeki, limitlerde, sigortal1 bilgilerinde degisiklikler ve yeni

sigortal1 kayit edilmesi veya c¢ikartilmasi i¢in yeni polige diizenlenmesidir.

3- TEMINATLAR

Sigortaci, polige siiresi igerisinde bu lirtine 6zel anlasmali kurum ve / veya kuruluslarda SGK ile
anlagmali branglarda olusacak GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri i¢in, SUT bedeli
tizerindeki giderleri (ilave iicretleri) tamamlayici olarak poligede belirtilen teminat, limit, katilim
pay1 ve varsa poligede tanimli istisna/lar, Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar

dogrultusunda karsilar.

A) YATARAK TEDAVI TEMINATI:

Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz,
kii¢iik miidahale, koroner anjiografi, evde bakim, suni uzuv, ameliyat malzeme giderlerinden
olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakat¢i giderleri bu teminattan

karsilanir.
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Bu teminatin Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi Anlagmali Kurumlari’nda

kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir;
*Sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmal1 bir 6zel hastaneye gitmesi,

*Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren

doktorun da Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali olmast,

* Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali olan hastane ile Ray Sigorta’nin sigortalinin

tedavi gorecegi brans adina Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi anlasmasinin olmasi,

*Tedavi talep edilen rahatsizligin Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortas1 poligesi 6zel

sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Sadece yatarak tedavi plani olan sigortalilar i¢in tetkik amagli yatiglar Yatarak Tedavi Teminati
kapsami disindadir. Yatarak Tedavilerin Anlagmali Saglik Kuruluslarinda yapilabilmesi i¢in en

az 48 saat dnce Provizyon Merkezi’'nden onay alinmasi gerekir.

Psikiyatrik Rehabilitasyon Teminati:

Poli¢e donemi i¢inde ortaya ¢ikan ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tiirlii Psikatrik hastaliklar, anksiyete, bipolar bozukluk, sizofreni,
depresyon, OKB, kisilik bozukluklar1 vb. (Parkinson, Alzheimer ve Geriatrik hastaliklar1 harig)
ve polige dncesi olup olmadigina bakilmaksizin eroin, morfin vb. madde bagimliligi nedeni ile

yapilacak yatakli tedavi giderlerinin SGK fark giderlerini teminat altina alir.

Evde Bakim Teminati:

Sigortaliy1 tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi halinde, sigortacinin gorevlendirecegi ikinci
bir doktor veya doktorlarin da onaylamasi sartiyla, sigortalinin hastane haricinde bir mekanda bir
hemsirenin bakimi altina alinmasi halinde olusan masraflarini policede belirtilen teminat limiti

ve uygulamasi dahilinde temin eder.

Sigortalinin Evde Hemsire Bakim Teminati'ndan yararlanabilmesi i¢in, trakeostomili, sik
orotrakeal aspirasyon gereksinimi, enteral beslenme ihtiyaci, TPN / IV siv1 destegi ihtiyaci,
ventilatore bagimli olmasi ve solunum yetmezligi, ileri donem onkoloji hastalar1 veya agri

protokoliiniin uygulaniyor olmasi gereklidir. Ayrica sigortalinin veya sigortaliy1 tedavi eden
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doktorun, sigortali hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir saglik personeli esliginde evde

stirdlirmesi gerektigini bir raporla sigortaciya bildirmesi, bu durumun ve dngoriilen tedavi

siiresinin evde bakim ger¢eklesmeden Once sigortaci tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Bu tip tablolarda 6deme yapilmasi i¢in, sigorta sirketi gerekli gordiigli halde ilgili bolgeye resmi
yetkili tip doktoru gonderebilir.

Sigortalinin, giinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, inkontinans (idrar
kagirma) ya da immobilize (hareket edememe) olmasi, yemeginin yedirilmesinde yardima
gereksinimi olmasi, diyete uygun yemek temini, agiz yolu ile ilag aliyor olmasi, tam banyo
ihtiyac1 ya da yardimla banyo yapabiliyor olmasi, liriner kateterinin olmasi, evde yalniz yastyor
ve sosyal destege gereksinimi olan kronik hastalig1 olmas1 Evde Hemgire Bakim Teminat1

kapsamina girmez.

Sigortalinin bakimini {istlenecek tibbi personelin saglik egitimi veren resmi devlet okullarindan

veya yurt disindaki muadili saglik egitim kurumlarindan mezun olmus olmasi gerekmektedir.

Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in sigortalinin tedavisini yiiriiten doktorun evde bakim
gerekliligini bildiren raporunun ibraz edilmesi ve evde bakim ile ilgili organizasyonun sigorta

sirketi tarafindan yapilmasi zorunludur.

Bu teminat sadece Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumlari’nda

gecerlidir.

Yarime Tibbi Malzeme Teminati:

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimei tibbi
malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye
(kalic1 sakatligin raporlandigi durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik
tabanlik, ortopedik bot (rom walker), “alg1 terligi” ; buz kesesi , ileostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarini ve adaptorleri, yanik Ortiisli ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga
ameliyat1 sonrasi ) , varis ¢orabi, nebulizator, acrochamber bu teminat kapsaminda poligede
belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin digindaki

yardime1 tibbi malzemeler kapsam disindadir.

Suni Uzuv Teminati:

Polige siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucunda fonksiyon kaybina
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ugramis bir organin tedavisi suni uzuv gerektirirse, suni uzuv giderleri (suni el, kol, bacak, gz

ve estetik amag tasimayan protezler), polige 6zel ve genel sartlari, poligede yazili 6deme limit ve

orani dahilinde vaka basina 6denir. Sair protezlerde Sigorta Sirketinin ayrica onay1 alinacaktir.

Suni uzuv teminati1 sadece kullanilan aparat (malzeme) i¢in gecerlidir. Sigorta baslangi¢
tarihinden Once var olan maluliyetler i¢in kullanilacak suni uzuvlar, var olan suni uzuvlarin

yenilenmesi ve dis protezlerine iliskin giderler police kapsami disindadir.

Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri i¢in yapilan mastektomi sonrasi sigortalilarin

kullanacagi meme protezlerine ait giderler de bu teminat kapsaminda degerlendirilecektir.

Tibbi Danismanhk ve Ambulans Hizmetleri:
Ray Sigorta’dan saglik sigortasi alan her Sigortali Ray Sigorta’nin 24 saat saglik danigsma ve acil

ambulans hizmetlerinden tlicretsiz olarak yararlanmaktadir.

Tibbi Bilgi ve Damsmanhk:

Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile karsilastiginda 365 giin 24 saat
boyunca hizmet veren ¢agr1 merkezini arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin
doktor, uzman doktor, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetgi eczane isimleri, adresleri ve
telefon numaralar1 konusunda yardime1 olur. Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi

gereken onlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur ancak tan1 konmaz, ilag 6nerilmez.

Tibbi Nakil
Hastaneye nakil:
Sigortaci hayatini tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda kisilerin,

en yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna nakli saglanir.

Bir hastaneden digerine nakil:

Sigortalinin tedavisinin gergeklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi durumunda Ray
Sigorta’nin belirleyecegi bir aracla (kara ambulansi, tarifeli ucus v.b.), bedensel zarar ve
hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir hastaneye, gereken gozetim altinda dogrudan nakli

saglanir.

Tibbi Damismanlik ve Ambulans Hizmetleri Teminatina Ait Genel Istisnalar:
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a. Savasg, istila, yabanci diisman harekati, catigsma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢

savas, isyan, ayaklanma, terorist-askeri-inzibati giicler, halk hareketleri,

b. Kasitli olarak kendini yaralama veya Sigortalinin bir sug¢ olayinin pargasi olmasi sonucu
dogan olaylar,

C. Sigortalinin her tiirlii araba yarigsina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi
sirada olusan giderler,

d. Sigortalinin mesru miidafaa hari¢ bir kavga/doviise karismasi nedeniyle olusan giderler,

e. Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma gosterisi igin egitici sifatiyla spor yapilmasi
nedeniyle olusan giderler,

f. Her hangi bir niikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlar1 ya da radyoaktif
bulagsmanin veya her hangi bir patlayici niikleer bilesim veya niikleer bilesenin radyoaktif,
zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak ileri gelen veya
bunlarin yol actig1 giderler.

g. Alkol zehirlenmesi veya ilag/uyusturucu zehirlenmesi (ehliyetli bir doktorun talimati ve
recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar harig) etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri
gelen tam veya kismi is goremezlik durumu nedeniyle olusan giderler.

h. Intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6liim, yaralanma veya hastalik,

1. Tahmini dogum tarihinden 3 ay Oncesine kadar hamilelige ya da goniilli ¢ocuk
diisiirmeye bagli olaylar,

J- Ray Sigorta anlagmali saglik kurulusuna iliskin yonlendirmeler disinda alinacak saglik
hizmetlerine iliskin organizasyonlar.

k.Tibbi Nakil kapsamina uygun olmayan durumlar.

Hizmetten Yararlanmak icin Ne Yapmamz Gerekli?
Acil bir durumda hizmet almak igin Istanbul'daki Ray Sigorta cagr1 merkezini 365 giin 24 saat
444 4 729’dan arayabilirsiniz.
Acil durumlarda da ayn1 merkezi arayarak;
[ Isminizi, polige numaramzi, T.C numaranmzi,
[ Bulundugunuz yeri, ulasabilecegimiz telefon numaranizi,
[1 Probleminizi ve yardim talebinizi aktarmaniz yeterlidir.

Baska bir hastaneye transfer talebinizde ise; bizzat kendiniz ya da adiniza ilgili kisinin;

[1 Isim, adres ve bulundugunuz hastanenin telefon numarasini,

[ Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adresi ve telefon numarasim bildirmesi
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suretiyle en kisa siirede gereken yardim yapilacaktir.

Ray Sigorta’nin medikal ekibi veya temsilcileri sigortali durumunu tespit edebilmek i¢in onun
yanina serbestce girebileceklerdir. Sayet bu yiikiimliilik yerine getirilemez ise ve hakli bir
itiraz olmast harig, sigortali tibbi yardima hak kazanamayacaktir.

Her haliikarda Ray Sigorta tedaviyi iistlenen doktor ile mutabik kalarak nakil tarih ve aracini

tayin edecektir.

Hastanede yatmay1 gerektiren bedeni zarar/yaralanma durumunda sigortali veya onun adina
hareket eden kisi olaym vuku tarihinden itibaren 48 saat icinde Ray Sigorta’y1r haberdar
edecektir. Bu haberin verilmemesi halinde, Ray Sigorta ortaya ¢ikacak masraflar1 sigortaliya

0dememe hakkina sahiptir.

B) AYAKTA TEDAVI TEMINATI

Sigortalilarin hastanede yatarak tedavi gormesi disinda doktor muayene, goriintiileme islemleri,
laboratuvar ve fizik tedavi islemlerine iligkin masraflar bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir;

*Sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

*Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini
gerceklestiren doktorun da Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmali olmast,

* Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmali olan hastane ile Ray Sigorta’nin
sigortalinin tedavi gdrecegi brans adina Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi policesi
anlagmasinin olmasi,

* Tedavi talep edilen rahatsizligin Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi poligesi 6zel
sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

1. Doktor Muayene **

2. Goriintiileme ve Laboratuvar Islemleri

3. Fizik Tedavi Islemleri

** 2 ve 3 numarali maddelerde yer alan teminatlar SGK kural1 geregi tek baglarina kullanilamaz,
doktor muayenesi ile kullanilma zorunlulugu vardir.

Fizik tedavi islemleri bir yillik police donemi boyunca maksimum ayni bdlgeden toplam 30

seans, iki farkli viicut bolgesinden toplam 60 seans ile sinirhdir.
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Ayakta Tedavi teminati police donemi igerisinde maksimum 10 kez kullanim ile sinirlidir. 10

kullanim sonrasi olusabilecek diger ayakta tedavi basvurular1 kapsam dahilinde
degerlendirilmeyecektir.

Her bir muayene islemi veya sigortalinin saghk kurulusuna basvurusunda SGK tarafindan
verilen takip numarasia miiteakip istenen diger islemler 1 vaka (kullanim) olarak kabul edilir.
Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi Poligesinde anlagsmali kurumlar disinda yapilan
muayene ve sonrasi olusabilecek tetkik ve tedaviler police teminat kapsami digindadir.
Tazminat O0demesi sigorta sirketi tarafindan, dogrudan hizmetin alindigi anlagsmali saglik
kurumuna yapilacaktir. Bu sebeple mutlaka iirliniin gegerli oldugu anlasmali kurumdan
provizyon alinmasi gerekmektedir. Anlasmali saghik kurumunda sigortalinin provizyon
almmadan yaptig1 saghk giderleri (sonradan 6deme olarak gonderilen saglik giderleri),
anlagsmali olsa dahi tercih edilen iirline ait il disindaki saglik kurumlar1 ve bu iiriine 6zel

anlagsma yapilmamis saglik kurumlarinda yapilan saglik harcamalar1 karsilanmayacaktir.

Online Psikolog Goriismesi

Sigortalilar yilda 3 kez iicretsiz, 3 kez de katilim payli olarak online psikolog hizmetinden
yararlanabilirler. Hizmet talepleri sigortacinin belirleyecegi platform(mobil uygulama, internet
sitesi vb.) lizerinden uzman psikologlardan 7 giin 24 saat randevu alinarak, online gdriigme
olarak saglanmaktadir. Gorlisme, online platform {izerinden goriintiilii olarak yapilir ve
sigortalilar ile uzman psikologlar arasindaki iletisim uzman psikolog ile sigortalinin
sorumlulugunda olup gorlismelerin igeriginden sigortacinin sorumlulugu bulunmamaktadir.
Uzman psikolog ile goriisme 45 dakika olup, brans uzmanlarinin uygunlugu ve inisiyatifi
dogrultusunda goriisme siireleri uzatilabilmektedir. Goriismede kisilerin giindelik hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili psikolojik damismanlik verilmektedir. Ilgili gériismeler sigortali
ile uzman psikolog arasinda gercekleseceginden hizmet aliminda farkl: bir iletisim tarafi yer
almayacaktir.

Uzman Psikolog ile yapilacak goriismeler danismanlik niteliginde olup, acil durum yonetimi,
regete yazimi, tedavi etme hizmetlerini icermemektedir.

Kullanim kosullar1 ile ilgili daha detayli bilgiye www.raysigorta.com.tr web sitemizden

ulagabilirsiniz.
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Check-up Teminati:

Sigortali ve/veya sigorta kapsamina dahil edilen kisiler talep etmeleri durumunda higbir
rahatsizlik olmadan ya da belirli bir hastaligl disiindirmeyecek kadar hafif Onemsiz
sikayetlerde yapilan saglik taramasindan (check-up tan) gegirilecektir. Check-up hizmetinde
asagida belirtilen hizmetler sunulacak ve islemler sonucu elde edilen kisiye 6zel saglik bilgisi

sigortal1 ile paylasilacaktir:

Check-up hizmetinin sunulacagi anlagmali kurum bilgileri Ray Sigorta tarafindan belirlenmekte
olup, planlanan tarihten en ez 2 giin dnce Ray Sigorta web sitesi (www.raysigorta.com.tr )
iizerinden veya c¢agri merkezinin aranarak mutabik kalinan kurum ve giin bilgisi ile randevu
organizasyonun yapilmasi istenmelidir. Check-up Teminati yilda bir defa belirli anlasmali

kurumlarda yaptirilmasi kosulu ile iicretsiz olarak karsilanacaktir.

09.08.2024 tarihinden sonra diizenlenen policelerde genis checkup paneli gecerli olacaktir.

CHECK-UP GENIS CHECK-UP
Doktor Degerlendirme
Akciger Grafisi (Tek Yonla)

Doktor Degerlendirme

Akciger Grafisi (Tek Yonli) Ultrason
EKG EKG
Tam Kan Sayimi (18
Tam Kan Sayimi (18 parametre) parametre)
Tam idrar Tahlili Tam idrar Tahlili

Sedimantasyon Sedimantasyon
, Aclik Kan Sekeri
Aglik Kan Sekerl Total Kolesterol

Total Kolesterol AST ve ALT
Magnezyum
Vitamin D3

Vitamin B12

Dis Teminati:
Dis paketi kapsaminda yer alan islemler yilda bir defa belirli anlagsmali kurumlarda yaptirilmasi
kosulu ile ticretsiz olarak karsilanacaktir. Dig Teminati hizmetinin sunulacagi anlagsmali kurum

bilgileri Ray Sigorta tarafindan belirlenmekte olup, planlanan tarihten en ez 2 giin 6nce Ray
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Sigorta web sitesi (www.raysigorta.com.tr ) lizerinden veya ¢agri merkezinin aranarak mutabik

kalinan kurum ve giin bilgisi ile randevu organizasyonun yapilmasi istenmelidir.
DiS PAKETI
Dolgu sékimd (tek dis)

Yerel flour uygulamasi (Tam Cene)

Detertraj (distasl temiZigi - alt ve Ust ¢ene)

Diismus kuron ve kopri simantasyonu (her sabit Uye icin)

Okluzal agindirmalar (alt ve Ust ¢ene)

Okluzyon duizeltiimesi (iki gene)

Bite - wing radyografi

Disrontgen filmi (periapikal-tek dis)

Dis hekimi muayenesi

Konsliltasyon

Kontrol hekim muayenesi

Lokal anestez (enjeksiyon - infiltratif)

Lokal anestez (rejyonal)

Oral hijyen egitimi

Teshis ve tedavi planlamasi

Uzman dishekimi konsliltasyonu

Uzman dishekimi muayenesi
Vitalite Kontrolu
Dolgu (Tek Dig icin)

Dogum Ek Teminati:

Sigortaliligin 6 ay1 igerisinde hamileligin rutin kontrolleri, dogum giderleri ile her tiirlii kiirtaj
kapsam disidir.

Aile planlamas1 disinda gerceklesen tiim kiirtaj islemleri, dogum teminati limit ve istirak
oranlarinca karsilanacaktir.

Annelik teminati kapsamina giren harcamalar sirketimizdeki ilk sigortalanma tarihini takip
eden 6 ay boyunca sigorta kapsami disindadir. ilk police yilinda; 6 aylik bekleme siiresi
sonunda sadece annelik rutin kontrol teminatina ait giderler kapsam iginde olup, ilk yil
policesinde dogum eylemi karsilanmamaktadir. Sigortalinin bu teminata hak kazanmasi igin ilk

yil dogum teminath bir plan satin almasi ve dogum eyleminin ilk police yilinda
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ger¢ceklesmemesi halinde yenileme doneminde dogum teminati iceren bir plan satin almaya

devam etmesi gerekmektedir.

Teminatlarimiza istege bagl olarak dogum teminati eklenebilmektedir.

S6z konusu dogum teminati yatarak ve yatarak + ayakta tedavi teminati mevcut olan
sigortalilar i¢in ilave edilebilecektir. Dogum teminati poligenin basladigi tarih itibari ile
alinabilmekte olup, ara donemde ek teminat poligeye eklenememektedir.

Dogum Ek Teminatinin alindigi poligelere iligkin iptal taleplerinde Ray Sigorta tarafindan
yapilacak degerlendirme neticesinde poligenin prim iadesi yapilip yapilmayacagina karar
verilir.

Gebelik siiresince yapilacak rutin incelemeleri ( Kan Sayimi, A¢lik Kan Sekeri, Kan Grubu,
Indirekt Coombs Testi, Hepatit B, Tastyicilik Testi, Mikrobik Testler, idrar Tahlili, Tarama
Testleri, Ense Kalinligi Ol¢iimii ve Birinci Trimestr Tarama ve Uglii Tarama Testi, Dortlii
Tarama Testi, Amniosentez, Seker Yiikleme Testi, Ultrasonografi ve NST), hiperemezis,
preeklampsi, diisiik, diisiik tehdidi, dogum komplikasyonlar1 ve dogum eylemini ( normal veya
sezeryan (Genel Anestezi altinda) ) kapsamaktadir.

Dogum teminati kapsaminda yer alan dogum eylemi disindaki rutin kontrol ve incelemeler 6
aylik bekleme siiresinin dolmus olmas: halinde ayakta tedavi teminat kapsami olan yillik 10
kez kullanim limitinden diisecektir. Gebelik siiresince yapilacak rutin kontrollerde her bir
muayene ve sonrasinda yapilacak tetkikler 1 kez olarak degerlendirilecektir. Ayakta tedavi
teminati olmayan policelerde rutin kontrol ve incelemeler kapsam disidir.

Dogum eyleminin (Sezeryan veya Normal Dogum) lokal ve / veya genel anestezi disinda
giliniin kosullarina uygun farkli yontem / tekniklerle yapilmasi durumunda standart Normal
Dogum / Sezeryan Dogum bedeli ddenecek olup ve olusacak fark sigortali tarafindan

karsilanacaktir.

Ray Bebek Uygulamasi:

Bu uygulama yalnizca 01.09.2026 tarihi ve sonrasinda dogan bebekler icin gecerlidir.

Sigortalinin poligesinde Dogum Teminat1 bulunmasi ve bu teminattan yararlanmaya hak kazanmis
olmasi kosuluyla; polige siiresi igerisinde dogan bebekler icin, dogumu takip eden en az 72 saatlik
siirenin tamamlanmasindan sonra ve dogum tarthinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde, dogum belgesi
ile eksiksiz doldurulmus ve imzalanmis bagvuru/beyan formunun Sigortaciya iletilmesi suretiyle
basvuruda bulunulabilir.
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Bagvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve sirket tarifesinde yer alan primin kabul edilmesi

kosuluyla bebek, dogum tarihi itibariyla policeye dahil edilir ve Ray Bebek olarak kabul edilir.
Ray Bebek olarak kabul edilen bebeklerin poligeye girisinde;

+  Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilir.

» Tedaviler i¢in 6ngoriilen sdzlesmede belirtilen bekleme siireleri uygulanmaz.

* Dogustan gelen hastalik ve rahatsizliklar, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren poli¢e teminat,
limit, katilim pay1 ve 6deme oranlar1 kapsaminda karsilanir.

» Hastalik ek primi uygulanabilir.

* Prematiiriteye baglh giderler ile yenidogan yogun bakim ve kuvoz giderleri karsilanmaz.

* Herhangi bir hastalik bulgusu veya tibbi gereklilik bulunmaksizin, genetik hastaliklar, genetik
taramalar, tasiyicilik testi, genetik tetkik ve incelemeler karsilanmaz.

Dogum tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde Sigortaciya bildirim yapilmayan veya polige

kapsamina dahil edilmeyen bebekler, Ray Bebek olarak kabul edilmez. Bu bebeklerin sigortaya

kabuliinde, bagvuru tarihinde gegerli olan standart yeni giris ve risk degerlendirme kurallari

uygulanir.

Policenin iptal edilmesi, kesintiye ugramasi veya Dogustan Sigortali Bebek uygulamasi
bulunmayan bir {iriine ya da plana gecis yapilmasi durumunda bu uygulama kapsaminda verilen
haklar sona erer. Sonraki polige taleplerinde s6z konusu haklar yeniden veya geriye doniik olarak

verilmez.

Bagka bir sigorta sirketinde dogustan sigortali bebek veya benzeri bir statli kapsaminda kazanilmis
haklar, bu policeye geciste kazanilmis hak olarak kabul edilmez ve devralinmaz. Bagska bir sigorta
sirketinden ge¢is yapan bebek ve cocuklarin sigortaya kabuliinde, onceki sigorta sirketindeki
sigortalilik baglangic tarihi veya dogustan sigortali bebek statiisiine bakilmaksizin, Sigortacinin

basvuru tarihinde gegerli olan standart yeni giris ve risk degerlendirme kurallar1 uygulanir.

4- BEKLEME SURELERI

Kirmizi alan durumlar1 haricinde, ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve yatarak
tedavi kapsamindaki tiim islemler ile ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tiim fizik
tedavi, rehabilitasyon ve endoskopik islemler ile ilgili giderler; rahatsizliklar i¢in 3 aylik

bekleme siiresi uygulanir.
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Policede sunulan her bir teminat icin sadece ilk sigorta doneminde bekleme siiresi uygulanir.

Ayni plan dahilinde yenilenen poligelerde bekleme siiresi izleyen donemlerde uygulanmaz.
Bekleme siiresinin tamamlanmasindan sonra yeni bir sirkete gegildiginde, yeni sirket tarafindan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
belirlenen 6zel durumlar hari¢ olmak iizere bekleme siiresi uygulanmaz. Bekleme stiresi
tamamlanmadan yeni bir sirkete gecis yapildigi durumlarda, yeni sirketin uygulayacagi

bekleme siiresinden onceki sirkette gecirilen siire indirilir.

Dogum teminat1 olan poligelerde, bu teminattan 6denen tiim dogum, sezeryan, rutin hamilelik
kontrolleri, diisiikler (5) ay lizerindeki intrauterin 6lii fetus hari¢) ve bundan kaynaklanan her
tiirlii komplikasyon 6 ay siire ile kapsam digidir. Dogum teminat1 kapsamindaki tiim giderler

Dogum Ek Teminatinin alindig ilk alt1 ay teminat kapsami digindadir.

ik police yilinda; 6 aylik bekleme siiresi sonunda sadece annelik rutin kontrol teminatina ait
giderler kapsam iginde olup, ilk yil policesinde dogum eylemi karsilanmamaktadir. Sigortalinin
bu teminata hak kazanmasi i¢in ilk yi1l dogum teminath bir plan satin almasi ve dogum
eyleminin ilk police yilinda gerceklesmemesi halinde yenileme doneminde dogum teminati

iceren bir plan satin almaya devam etmesi gerekmektedir.

5- TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortast Genel Sartlari'min 2. maddesine ek olarak asagida yazili haller ve

komplikasyonlari sigorta teminati1 digindadir.

1) Basvuru / beyan formunda beyan edilmis olsa ve tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan
gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar), prematiiriteye ait
giderler (kuvoz bakimi vs.) , motor ve mental gelisim bozuklugu ( biiyiime ve gelisme
geriligi/ileriligi vb) ile ilgili rutin veya spesifik her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik
testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri, yenidogan
tiroid testleri, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR vb.)
(Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve yenileme garantisi almig
sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen dogustan gelen hastaliklara iliskin tazminat
talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir.)

2) Bagvuru / beyan formunda beyan edilmis olsa dahi sigortali olunmadan 6nce var olan
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tanis1 konsun ya da konmasin sikayet, rahatsizlik ve hastaliklarla ilgili her tiirlii giderler ile bu

hastaliklarin periyodik devamlilik ve niikslerinden kaynaklanan giderler, sigortalilik oncesi
donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari. (Sirketimizde 10 yil
stire ile araliksiz saglik poligesi satin almig ve yenileme garantisi almis sigortalilarin, onuncu
yildan sonra talep edilen bu hastaliklara iliskin tazminat talepleri kapsam dahilinde
degerlendirilir.)

3) Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif
olmadig1 durumda meydana gelen saglik giderleri,

4) Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan édenmesine kurallar dahilinde izin verilen,
saglik kurumu tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin
karsilanma usulleri disinda kalan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilanmayan
saglik hizmetleri,

5) SGK ile anlagsmasi olmayan saglik kurumlarinda ve / veya SGK ile anlagsmali olan
saglik kurumlarinin anlasma disinda olan branslarinda ve / veya SGK ile anlasmali olmayan
hekimler tarafindan verilen hizmetlere ait her tiirlii gider,

6) Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payin1 asan
ayakta tedavi giderleri,

7) Kok hiicre nakli ve tedavi amacgli kok hiicre caligmalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri, kordon
kan1 alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,

8) Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri ( immiinoterapi ), deri prick testleri,

9) Diinya Saglik Orgiitii veya Saghik Bakanlhigi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklar (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vb.), AIDS ve AIDS'e bagh hastaliklar ile
ilgili olan her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli tedaviler ile, HIV viriisiiniin neden olacagi

tiim hastaliklar,

10)  Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylizeyel varis tedavileri (kimyasal
blokaj, kopilik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), estetik amacglh enjeksiyonlar, nazal
valv ile ilgili girisimler, burun estetigi, meme biiyiitme, kiicliltme ve estetik
operasyonlar1 (meme kanseri sonrasi uygulanan estetik tedaviler harig), aksesuar meme
cerrahisi, yag aldirma (liposuction), karin estetigi (abdominoplasti), yiliz gerdirme, goz
kapag1 ve cevresi estetigi, sa¢ dokiilmesi ile ilgili tedaviler, sa¢ ekimi, deri kurumasini
ve terlemesini Onleyen tedaviler, yaglanmay1 geciktirici (anti-aging) tedaviler gibi her

tiirli estetik ve kozmetik amagh tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iliskin
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giderler,

11)  Ilaglar, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri,
yardimc1 tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli
sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi ve her tiirli diger
ortopedik destekleyicilere ait giderler, enjektdr, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar,
termofor, cilt sabunlari, dis macunlari, isitme cihazi, seker stripleri ve seker dlgiim cihazi,
tatlandiricilar, diyet amacglh {iriin ve ilaclar vb., cilt bakimi, cilt lekeleri, ¢atlaklar ile ilgili
giderler,

her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlari, kozmetik sabun ve kremler, sa¢ dokiilmesine yonelik her
tiir ilag, sollisyon ve sampuan, termometre, sargi bezi, steril eldiven,

12)  Infertilite ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil takibi, histerosalpingografi,
spermiogram, adhezyolizis , suni déllenme, tiip bebek, diisiik arastirmasi vb. ), kalict dogum
kontrol ameliyatlar1 (tiip ligasyonu, vasektomi ), aile planlamasi amaci ile yapilan ve tibbi
endikasyonu olmayan her tiirli kiirtaj , diisiik arastrilmasi ve gebelik dncesi kontrol amagli
yapilan tetkikler, spiral (aletin kendisi, takilmasi, ¢ikarilmasi), tedavi amagli olsa dahi dogum
kontrolii ile ilgili arag, malzeme, tedavi amagli olsa dahi her tiirlii siinnet ( fimozis vb.),

13)  Ameliyat nedenine bakilmaksizin nasal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga
yonelik cerrahi girisimler (Septum deviasyonu (SMR), Septoplasti, her tiir konka cerrahisi,
nazal valv operasyonlar1) uyku apnesi, horlama nedenli yapilan tiim tetkik, tedavi ve girisimler,

14)  Omurga sekil bozukluklar ile ilgili giderler (kifoz, skolyoz vb)

15)  Mesleki hastaliklar (asbestozis, pndmokonyosis, civa zehirlenmesi, silikozis vb.) ve
mesleki sebepten kaynaklanan yaralanmalar,

16)  Psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

17) 6 aylik bekleme siiresince gebelige ait dogum teminati kapsaminda yer alan tiim saglik

giderlerti,

18)  Dogum eyleminin (Sezeryan veya Normal Dogum) lokal ve / veya genel anestezi
disinda giiniin kosullarina uygun farkli yontem / tekniklerle yapilmasi durumunda standart
Normal Dogum / Sezeryan Dogum bedeli 6denecek olup ve olusacak fark sigortali tarafindan

karsilanacaktir.

19) GOz kaymasi, sasilik, géorme tembelligi ile ilgili her tiirli tetkik tedavi giderleri ile
kirma kusurlar1 (miyop, astigmat vb) i¢in yapilan cerrahi girisimler, gozliik cami, ¢ergevesi, her
tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

20)  Fizik tedavi islemleri bir yillik police dénemi boyunca maksimum ayni bolgeden
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toplam 30 seans, iki farkli viicut bolgesinden toplam 60 seans ile siirli olup, iki farkli viicut

bolgesinden 30’ar seans olmak iizere yillik 60 seansi agan fizik tedavi giderleri,
21)  Kaza sonucu organ naklinde ve kan transflizyonunda, organin, kan riinlerinin ve
vericinin masraflar1 ve organ/dokuya ait transfer giderleri, kemik iligi nakillerinde dondre ve

aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,

22)  Tim alternatif tedaviler ( akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2,
noral terapi, PRP (Platelet Rich Plasma), siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.) , deneysel
ve arastirma niteligindeki, etkinligi kanitlanmamig tibbi girisim, uygulama ve tedaviler (her
tiirlii gida intolerans testi, imo pro 300, vega test, york vb)

23)  Telefon, televizyon, kafeterya, 6zel hemsire giderleri, idari hizmet ve paramedikal
servis licretleri gibi tedavi igin gerekli olmayan sair masraflar, ikamet edilen yerler ve disindaki
illerde yapilan tedaviler i¢in otel ve ulagim giderleri, ¢cocuk bakim iicretleri, cocuk mamalari,
¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

24)  Kilo kontrol bozukluklari, diyet uzmanlari, jimnastik salonlari, zayiflama, estetik ve
alternatif tip merkezleri ile lazer merkezleri vb. ilgili giderler ile bu merkezlerden alinan her tiir
muayene, tetkik ve tedavi faturalari, rehabilitasyon tedavi merkezlerindeki tedavi giderleri,
kaplica merkezlerindeki tedavi giderleri ( fizik tedavi dahil) , masaj masraflari, camur banyolari
masraflari, obesite tedavisi, metabolik sendrom (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amacgh
kullanilan tiim ilag ve malzemeler ile asteni tedavisi, well-being merkezleri, anti-aging
uygulamalari i¢in yapilan her tiir tetkik, takip, girisim ve ila¢ bedelleri ( Homosistein, DHEA,
GH vb.), kozmetik amacli hizmet veren kuruluslar,

25)  Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmas1 neticesinde olabilecek her tiirli saglhk giderleri,(madde bagimlilig1 igin
uygulanacak yatakli rehabilitasyon giderleri, psikiyatrik rehabilitasyon teminat limitleri
dogrultusunda kapsam i¢indedir.)

26)  Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagcli her tiir tedavi

( nikotin flasterleri, nikotin igceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.)

27)  Tehlikeli sporlarin yapilmasi sirasinda meydana gelecek sakatlanma ve yaralanmalar

(amator havacilik, delta kanat, kayak, planér, parasiit¢iiliik, parasailing, yamag parasiitii,
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bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalis, binicilik, vb.) ile spor miisabakalar1 ve yarislar (

her tiir spor karsilagsmasi, otomobil, motosiklet yarislar1 vb.) sirasinda meydana
gelebilecek her tiir saglik giderleri, Lisansli sporcu olarak profesyonel veya amator her
tiirlii miisabakaya ve / veya antrenmana katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik

ve sakatliklar

28)  Kullanim tiirtine bakilmaksizin motosiklet kullanimi ve kazalarindan dogabilecek tim
saglik giderleri,
29)  Ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her
tirlii ruh ve sinir hastaliklari, her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik
hastaliklar, psikoterapi gerektiren durumlar ve ruh ve sinir hastaliklarina ait muayene, tedavi ve
ila¢ harcamalar ile psikolog ve danigmanlik hizmetleri harcamalari, Parkinson, Alzheimer ve
Geriatrik hastaliklar, ( Psikiyatrik rahatsizliklar i¢in uygulanacak yatakli rehabilitasyon tedavi
giderleri, Psikiyatrik Rehabilitasyon Teminat limitleri dogrultusunda kapsam i¢indedir.)
30)  Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik
ve tedaviler ( penil doppler, penil-protez, impotans vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu
ameliyat Oncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri, peyroni hastaligy, sifiliz,
gonore, genital herpes, kondiloma accuminata, genital sigiller, anal papillomatdz lezyonlar vb.
veneryal hastaliklara ait her tiir tarama testi, tetkik ve tedavi gideri ( VDRL ,TPA vb.)
31)  Konusma ve ses terapisi,
32)  Dis rahatsizliklan ile ilgili tiim tedavi giderleri (muayene, ilag, rontgen, dis ve dis eti
ameliyatlari, her tiirlii ortodonti ameliyatlar1), dis hekimleri ve ¢ene cerrahlarinin yaptigi her tiir
tetkik, tedavi ve bu hekimlerce yazilan tiim recgeteler ile bu tedavi ve girisimlerin her tirli
komplikasyonlari
33)  Polige ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 0©zel kapsam dis1 hastalik ve
rahatsizliklara iliskin tiim saglik giderleri ile polige ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen
teminatlara iliskin saglik giderleri,
34)  Belli bir semptom veya hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler ( tarama testleri,
asilama kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik
kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar,
35) 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yilikiimlii olduklart katilim paylari, Uzman Hekim
Raporu ve Saglik Kurulu Raporlart igin olusacak saglik giderleri,

36)  Yurtdisinda gerceklesen ila¢ masraflar1 ve her tiirlii saghk gideri, yurtdisindan
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getirilecek olan her tiirlii ilag,

37)  Yol, glindelik is gérememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, check up (Sigorta Sirketi
tarafindan belirlenen check-up harig) , ikinci refakatgi iicretleri, liiks ve suit oda farklar1 ve 6zel

harcamalar,

38)  Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecgen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan arag¢ kullanimi1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulagim
ve tedavi masraflari,

39)  Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizatoér vb.), robotik cerrahi ve robotik
uzuvlar ile ilgili tim harcamalar.

40)  Yeni dogan bebek masraflari,

41)  Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tiipii, mide kelepgesi, mide kiicliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon,
Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) ,

42)  Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner VCT Anjiyo ve Tiirk Tabipler Birligi
Asgari Ucret Tarifesi’nde EBT (Elektron Beam Tomografi) konu basligi altinda gegen tiim
tetkikler, sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amacl yapilan tetkiklere ait
giderler,

43)  Bir polige donemi iginde olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri i¢in 10.000 TL iist
limiti agan giderler,

44) Yontem, tiir, miktar, kullanim siiresi Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
belirlenmis iglemler, yatarak tedavilerde saglik kurumu tarafindan temin edilerek Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen malzemeler
(Bir polige donemi i¢inde olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri i¢in 10.000 TL {ist limiti asan
giderler maddesi dikkate alinarak), yatarak tedavide kullanilan ilaglarin karsilanma usulleri
disinda kalan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’'nca karsilanmayan saglik hizmetleri police
teminat kapsami disindadir.

45)  Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’nca karsilanmayan tiim giderler ve Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK)’nca karsilanan ancak Saglik Sigortast Ozel ve Genel Sartlar1 kapsami geregi
kapsam dahilinde olmayan tiim giderler,

46)  Poligenin teminat tablosunda belirtilmeyen haller.

47)  Dogum Ek Teminatinin sadece yatarak tedavi teminatimi icerir poligeye ek olarak

alinmasi halinde gebelik rutin kontrol ve incelemeleri kapsam disidir.
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6- TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Anlagsmah Saghk Kuruluslar1 Uygulamalari
Polige teminatlar1 anlagsmali kurumlarda poligcede belirtilen limit ve istirak oranlarinca
kullanilmaktadir. Teminat limiti ve istirak oranini asan durumlar i¢in sigorta sirketinin 6deme

yapmasi s6z konusu degildir.

Ray Sigorta A.S’nin is bu police i¢in gegerli anlagsmali kurumlart listesinde degisiklik yapma
hakki saklidir. Listenin giincel hali www.raysigorta.com.tr adresinde yer almaktadir. Anlagmali
Saglik Kuruluslar1 ile Ray Sigorta arasindaki sézlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili saglik
kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Tazminat O0demesi sigorta sirketi tarafindan, dogrudan hizmetin alindig1 anlagsmali saglik
kurumuna yapilacaktir. Bu sebeple mutlaka iirliniin gegerli oldugu anlagsmali kurumdan
provizyon alinmast gerekmektedir. Anlasmali saglik kurumunda sigortalinin provizyon
alinmadan yaptig1 saghk giderleri (sonradan O6deme olarak gonderilen saglik giderleri),
anlagmali olsa dahi karsilanmayacaktir.

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerekli
yerlerden tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Kurum veya kisilerin, Anlagmali Saglik Kuruluslar1 arasinda yer almasi, bu kisi veya
kurumlarin Ray Sigorta tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya
kuruluslarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, higbir sekilde Ray
Sigorta tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis kisi veya kurumun
hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup;
higbir hal / durumda Ray Sigorta’nin sorumluluguna gidilemez.

Sigortalilarin, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 68. maddesi
uyarinca 6demekle yilikiimlii olduklar1 SGK katilim paylari teminat kapsami disindadir ve bu
tutarlar sigortali tarafindan karsilanir. Bu kapsamda sigortali bagvuruda bulundugu anlasmali

saglik kurulusuna sigortali oldugunu belirtmek ve SGK katilim payin1 6demekle yiikiimliidiir.

Anlasmasiz Saghk Kuruluslar: Uygulamalari;

Genis NW Planlarinda Ayakta tedavi ve Dogum Teminat1 kapsamindaki giderler hi¢bir sekilde
karsilanmaz. SGK ile anlagmali olmayan 6zel hastanelerde / branslarda gerceklesen saglik
giderleri police kapsaminda degildir.

Genis NW Planlarinda SGK ile anlagmali herhangi bir hastanede gergeklesmis ve GSS
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kapsaminda onaylanmis Yatarak Tedavilere ait fark faturalari policede belirtilen anlagsmasiz

saglik kurulusu limiti olan 1 SUT dahilinde degerlendirilmektedir.

Smirsiz NW planlarinda; Anlasmali olmayan saghik kurumlarinda gergeklesen saglik
harcamalar1 (Ray Sigorta Tamamlayict Anlagmasi olmayan saglik kurumlarinda SGK kullanimi
sart1 ile gerceklesen ) Sigortalinin elden alacagi faturalar icin sigortaliya yatarak ve ayakta

tedavilerde 4 SUT kadar 6deme yapilacaktir.

Tamamlayici poligelerde sigortali tarafindan 6denen faturalara ait geri 6deme siirecleri (elden

hasar ) icin agsagidaki gibi olacaktir. Dogum teminatina ait giderler uygulama disindadir.

e Anlasmali saglik kurumlarina ait hizmetlerde kurumla olan s6ézlesme rakamlar1 kadar

geri 6deme yapilir.
e Anlagmasiz saglik kurumlarina ait hizmetlerde ise;

1. Anlagsmasiz kurum ayakta tedavi giderleri (muayene, laboratuvar, radyoloji, fizik tedavi,
endoskopi, ileri tetkikler vb ) Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 4 katiyla simirh
olacak sekilde karsilanir. ( Vaka basi 1.000 TL ‘ye kadar olan ayakta tedavi faturasinda 4 SUT

hesaplamasi yapilmaz, sigortali katilimi olmadan Ayakta Tedavi hakkindan diiser)

2. Sosyal Giivenlik Kurumu sarti geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger tani

islemlerinin tlimiiniin ayn1 kurumda yapilmas1 gerekmektedir

3. Anlagmasiz kurum, Ameliyat /kiigiik miidahale (paket hizmetler) giderleri; Saglik Uygulama
Tebliginin (SUT Tarifesi) 4 katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

4. Ozellikli malzemelerde SUT Tarifesi’nin x 0,25 katryla sinirli olacak sekilde karsilanir.

5. Anlagmasiz kurum medikal yatis giderleri; Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 4
katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir. (Giinliik 1.000 TL ‘ye kadar olan yatarak medikal yatig
faturasinda 4 SUT hesaplamas1 yapilmaz, sigortalinin yatarak tedavi teminat limitinden diiser )

Genel Saglik Sigortasi’nda “Ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde belirtilen
saglik hizmetleri kapsam dahilinde degildir. Ilave iicret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki
gibidir. Ancak Genel Saglik Sigortasi’nda “Ilave Ucret Alinmayacak Saglk Hizmetleri”

degistigi takdirde asagidaki liste de ayn1 sekilde degisecektir.

e Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,

e Yogun bakim hizmetleri,

® Yanik tedavisi hizmetleri,
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e Kanser tedavisi (radyotetapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

e Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

e Organ, doku ve hiicre nakilleri,

e Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,
e Diyaliz tedavileri,

e Kardiyovaskiiler cerrahi islemleri,

7- TAZMINAT ODEMESI

Tazminat Talebi ve Odeme islemleri

Her saglik harcamasinda Tazminat Talep Formunun ilgili doktor tarafindan doldurularak ve /
veya tazminat talep formunda yer alan tiim bilgileri icerir hekim raporu ekinde faturalar ve
diger ilgili belgelerin asillar1 ile Ray Sigorta’ya gonderilmesi gerekmektedir. Bir tazminatla
ilgili tiim belgeler birlikte gdonderilmeli ve her tiirlii tetkik, tahlil, rontgen, ila¢ vb. harcamalarin
doktor talebine istinaden yapildig1 belgelenmelidir. Tazminat evraklarmin Sigorta Sirketi’ne
tazminatin gergeklestigi tarihten itibaren en ge¢ 60 giin icerisinde iletilmesi gerekmektedir.
Fatura ekinde;

GSS kapsaminda yapilan tazminat édemesine ait SGK tarafindan onaylanan tutar1 gosteren

belge ve ayrintili islem dokiimii, (E-Devlet, Tedavi Bilgileri Sorgulama Dokiimii)
Yatig / Ameliyat epikrizi, anamnez raporu, aptoloji raporu vb.

Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirlii adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yiikiimlidiir. Sigortaci gerekli gordigi
durumlarda Sigortali’nin tedavi ve tetkikine iliskin ge¢mis veya mevcut tibbi dosyalarini
arastirma hakkina sahiptir. Ayrica ihtiya¢ duyulursa Sigortali’nin baska bir hekim tarafindan
muayene ve tetkik edilmesini isteyebilir ( Ikinci Goriis alabilir ) veya organize edebilir.

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina 1 hafta igerisinde, havale/EFT

seklinde yapilir. Kredi kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir.

Halefiyet (Haklarin Devri) Ilkesi
Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat ddemesi
yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi Ray Sigorta A.S ilgili mevzuat uyarinca sigortali

yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina
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sahiptir. Bu hakkin kullanilabilmesi i¢in sigortali, Ray Sigorta’ya her tiirlii bilgi, belge ve

yardimi saglamakla ylikiimliidiir.

Tazminat Odemesine Iliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta sozlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis
oldugu her tiirlii bilgiyi (hasar (tazminat), teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat
geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) ve talep edilmesi halinde her
tirli devlet kurumuna ibraz etmekle yiikiimliidiir. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu

bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

8- SOZLESMENIN  YENILENMESI VE  SOZLESMEDE  YENILEME
GARANTISI VERILMESI

Sozlesmenin Yenilenmesi
Sigortaci, OBYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi) haklar1 sakli kalmak kayd ile iiriin 6zel
sartlarinda, teminat iceriginde, teminat dis1 kalan haller listesinde, teminat limitleri ve police
primlerinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali i¢in policenin yenileme
tarthinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortast policesi 1(bir) ay giin iginde
yenilenmelidir. Poligenin 1(bir) ay i¢inde yenilenmemesi durumunda sigortalt mevcut haklarini

kaybeder ve ilk defa bagvuran yeni bir miisteri olarak kabul edilir.

Sigortaci ilk ii¢ poligce yili boyunca her yenileme doneminde Sigorta Ettiren / Sigortali’ya risk
degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme sonucunda Sigorta Ettiren / Sigortali standart olarak
kabul edilebilecegi gibi, beyan edilen veya police yili igerisinde ortaya ¢ikan hastalik /

rahatsizliklar i¢in ek prim, istisna veya hastalik limiti uygulanarak da kabul edilebilir.

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar i¢in bir dnceki sigorta yili
icerisinde teshisi konan, ancak tedavisi miimkiin olmayan ve/veya tekrarlama ihtimali yiiksek
ve/veya kronik hastaliklarda ve sigortanin kullanim sikligina bagli olarak, yeni yil primlerine
tazminat/prim oranindan bagimsiz olarak ek prim konabilir, {ist limit uygulanabilir ve/veya o
hastalikla ilgili tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak olan ek prim tutari, bir 6nceki yilin

toplam police bedelini agmayacaktir.

Sigortaliya ait 0zel istisnalar, polige yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikiimsiizliigline karar
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verilmedikg¢e yenilenen policelerde de ayni1 sekilde devam eder.

Bireysel yenileme poligelerin tanziminde Saglik Basvuru / Beyan Formunun doldurulmasi talep

edilmez. Yenileme asamasinda yenileme formunun doldurulmasi talep edilmektedir.

Beyan Yiikiimliiliigii

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin Saghik Basvuru / Beyan Formunda beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak
sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren ve/veya sigortali Saglik Basvuru / Beyan Formunda

kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yiikiimliidiir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin Saghk Basvuru / Beyan Formu beyaninin gercege aykiri,
eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin  olmasi1 veya police teminatlarinin sigortali
tarafindan yarar saglamak amaci ile kotii niyetle kullanilmasi halinde, Tiirk Ticaret Kanunun
1435 ve Saglik Sigortast Genel Sartlari’nin 6. Maddesi uyarinca polige sigortaci tarafindan
feshedilebilir veya bu rahatsizlik, hastaliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya ek prim

aliarak police devam ettirilebilir.
Sigorta Teminat ve Priminde Degisiklik

OBYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi ) haklari sakli kalmak kaydi ile police dzel sartlarinda,
bekleme siirelerinde, teminat disi kalan hallerde, teminatlarinda, teminat limitlerinde ve
primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her bir Sigortali
i¢in policenin yenileme tarihinden itibaren gegerli olur.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Police yenileme donemleri arasinda en fazla bir aya kadar gegen siireler hari¢ olmak tizere
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kesintisiz olarak {i¢ yillik sigortalilik stiresini doldurmus olan sigortalilar; saglik riskleri Ray

Sigorta tarafindan incelenerek asagidaki sartlar dahilinde Ray Sigorta tarafindan mevzuata
uygun olarak belirlenecek teminat, ek prim, sigortali katki pay1r ve muafiyet uygulamalar ile

omiir boyu yenileme garantisine hak kazanirlar.

Ray Sigorta, 6miir boyu yenileme garantisi igerecek ilk s6zlesmenin teminatlarin1 ve primini
tespit edebilmek igin gecmis sigortalilik donemindeki saglik durumu ve bu durumdaki
gelismeleri de dikkate alir. Ray Sigorta, sigortalinin mevcut veya riskli hastalik ve
rahatsizliklarina, hastalik ek primi, limit veya sigortali katilim pay1 uygulayabilir veya bunlari

teminat kapsami disinda birakabilir.

Sigortalilarin Ray Sigorta’da Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkim kazandiklari tarihten
sonra ortaya c¢ikan hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmamakta, tazminat
prim oranina bagili olarak ek prim alinmamakta ve s6z konusu hastaliklar i¢in hastalik ek primi
alinmamaktadir. Ozel Saglik Sigortalart Yonetmeligi kapsaminda OBYG verildikten sonra
"aym plan" ile yenileme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. OBYG oncesinde Ray Sigorta, sigortali
ile anlasilan bir plan iizerinden yenileme yapma hakkini haizdir. Ray Sigorta, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi verilmis olan sigortalinin dmiir boyu yenileme garantisi verildikten sonra
ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tiirii teminat kapsamini daraltmamakta, teminat
limitini diisirmemekte, sigortali katilim payini arttirmamakta ve sigorta teknik esaslarinda ve

0zel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapmamaktadir.

0 - 18 yas arasindaki ¢ocuklar 1 y1l beklemeleri halinde, yapilacak risk analizi neticesinde dmiir

boyu yenileme garantisine hak kazanabilirler.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan Sigortali’nin sigortalanmadan 6nce var olan
beyan edilmemis bir hastalik veya rahatsizliginin Ray Sigorta tarafindan tespit edilmesi (Bkz.
Genel Sartlar madde 6) halinde tespit edildigi tarih itibar1 ile poligesi iptal edilebilir, OBYG
iptal edilebilir veya tespit edilen hastalik ve / veya rahatsizlik i¢in ek prim, {ist limit veya istisna
uygulanabilir. Bu durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilgili hastalik / rahatsizliga

uygulanan istisna, iist limit veya ek primle birlikte devam eder. Ek prim uygulamasi yerine
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Sigortali isterse bu rahatsizlig1 / hastaligi ile ilgili istisna uygulanabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglik
sigortas1 kapsaminda olan kisi / kisilerden birisine dmiir boyu yenileme garantisi verilmesi,

policedeki diger aile bireylerine de yenileme garantisi verildigi anlamina gelmez.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ne hak kazanmis olan sigortalilarmn bir iist plana / iiriine ve /
veya farkli lirlinden Tamamlayan Saglik Sigortasi iiriiniine gegis talebi olmasi halinde veya
ayakta tedavi teminati icermeyen planlardan ayakta tedavi teminati iceren planlara gegis talebi
olmas1 halinde Ray Sigorta yeniden risk degerlendirmesi yaparak bu talebin karsilanip
karsilanamayacagina karar verir. Degisiklik talebinin uygun goriilmesi halinde omiir boyu
yenileme garantisinin sartlar1 yeniden diizenlenebilir. Sigortalinin iiriin degisiklik talebi
sirasinda ciddi bir saglik riskinin ( kanser, organ yetmezligi, koroner arter hastaligi, vb.) mevcut
olmas1 halinde plan / liriin degisikligine izin verilmez. Sigortalinin iist plana / iirline gecis talebi
veya ayakta tedavi teminati icermeyen planlardan ayakta tedavi teminati i¢eren planlara gecis

talebi haricinde Ray Sigorta tarafindan {irlin ve / veya limit degisikligi yapilamaz.

Sigortalinin Tamamlayan Saglik Sigortasi iirliniinden genis kapsamli bir {irline / plana gegis talebi
olmasi ve gecis yapilacak {iriinde yeni bir teminat bulunmasi halinde yeni teminat i¢in bekleme

stiresi yeni donem poligesiyle baslar.

Ray Sigorta’da Omiir Boyu Yenileme Garantisi bulunan sigortalinin genis kapsamli bir plandan
daha dar kapsamli bir plana gecis talebi olmasi halinde sigortalinin kazanmis oldugu haklar

verilir.

Omiir boyu yenileme garantisi verilen sigortalinin son kullandig1 iiriin yenileme esnasinda
sirket tarafindan yiiriirliikten kaldirilmis ise, dmiir boyu yenileme garantisi hakki sakli tutulmak
sart ile sigortalinin da onay1 alinarak ayni sartlar1 haiz, yoksa en yakin bireysel tarifelerinden

biriyle yenilemesi yapilir.
Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, Sigortaliya Omiir boyu yenileme garantisi

saglanabilmesi i¢in; onceki sigorta sirketinde gecirilen siire dikkate alinarak, police yenileme

donemleri arasinda en fazla 1 ay1 asmayan kesintiler haric olmak {izere en az 3 yillik
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sigortalilik siiresinin kesintisiz tamamlanmis olmasi, sigortalinin 60 yasindan kiigiik olmas1 ve

bu siire igerisinde ddenen tazminat tutarmin toplam prime oraninin %80’in altinda bulunmasi
gerekmektedir. Bu kosullarin saglanmis olmasi ve sigortalinin saglik profilini belgelendirmesi
tizerine ilgili belgeler Ray Sigorta tarafindan degerlendirilir, mevcut duruma goére mevzuata
uygun olacak sekilde muafiyet veya ek prim uygulanarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi’nin

verilip verilmeyecegine karar verilir.

Omiir boyu yenileme garantisi almis sigortalinin tabi oldugu plandan daha iist veya genis
kapsamli bir plan dahilinde Ray Sigorta’ya gecis yapmak istemesi durumunda, dmiir boyu

yenileme garantisi hakki kisinin saglik risklerine bakilarak Ray Sigorta tarafindan yapilir.

Ray Sigorta’da bulunan grup saglik sigortasindan ayrilma sebebi isten ayrilma, emekli olma ve
bosanma olan, bu durumu belgelenen ve grup saglik sigorta policesi kapsaminda omiir boyu
yenileme giivencesi kosullarini saglayarak bu hakki elde eden kisilerin, Omiir Boyu Yenileme
Giivencesi hakki, gruptan ayrilma tarihlerini takiben 30 giin icerisinde ferdi police satin

almalar1 sartiyla ferdi sigortali iken de devam edecektir.

9- PRIM TESPITI
9.1- Primin Tespitine iliskin Kriterler

Satista olan iirlinlerin primleri, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her
bir yas ve cinsiyet i¢in 6 esit taksit ddeme plani ve iline gore sigorta sirketi tarafindan

belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordiigli donemlerde revize edilen prim bedelleridir.

Uriinlerimizin fiyatlarin1 belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi’ne baglh uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi), 6zel hastane cari fiyatlarindaki
degisiklikler, ila¢ fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi,
teknolojideki yeni gelismelere bagl olarak karsimiza ¢ikan yeni tan1 ve tedavi yontemlerinin
maliyetleri) , {irtin kar / zarar durumu, genel giderler, komisyon payi, portfoyiin yaslanmasi,
cinsiyet ve yasa bagl olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz
kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin fiyatlar1 gerekli goriildiigii durumlarda

sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve
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degistirilebilir. Prim tespitine iliskin kriterlere istinaden yapilan degerlendirmeler sonras1 Omiir

Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) olan sigortalilar da dahil olmak iizere her yas ve cinsiyete

iliskin tarife priminin 3 katina kadar artis yapilabilir.

9.2- Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortanin yenilenmesi esnasinda son yilin Tazminat / Prim oraninin degerlendirilmesi sonucu
yeni yil primlerine asagida belirlenen kosul ve oranlarda indirim veya medikal risk

degerlendirmesine ek olarak ek prim uygulanabilir.

PLAN
Tazminat/Prim Ayakta + Yatarak Yatarak
Oram (%) Indirim (%) /Ek Prim Indirim (%) /Ek Prim
%0 %25 Indirim %15 Indirim
%0,01 - %25 %15 Indirim %10 Indirim
%25,01 - %50 %10 Indirim %10 Indirim
250,01 - %60 %35 Indirim %10 Indirim
%60,01 - %100 %0 %0
%100,01 - %150 %25 Ek Prim %25 Ek Prim
%150,01 - %200 %35 Ek Prim %35 Ek Prim
%200,01 ve tizeri %50 Ek Prim % 50 Ek Prim

Tazminat / Prim oranmi1 hesabinda, sirkete intikal etmis tazminat tutarlar1 ve mevzuata uygun
olarak belirlenen gergeklesmis ancak bildirilmemis vaka bedelleri toplamai ile yenileme donemi

oncesi hesapladigimiz giin esasina gore hak edilmis net primi dikkate alinir.

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar i¢in bir dnceki sigorta yili
icerisinde teshisi konan, ancak tedavisi miimkiin olmayan ve/veya tekrarlama ihtimali yiiksek
ve/veya kronik hastaliklarda ve sigortanin kullanim sikligina bagli olarak, yeni yil primlerine
tazminat/prim oranindan bagimsiz olarak ek prim konabilir, hastalik limiti uygulanabilir
ve/veya o hastalikla ilgili tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak olan ek prim tutari, bir
onceki yilin toplam polige primini agmayacaktir.

Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yiirtirliige alindig tarih
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Sigortaliligin en az ii¢ yildan beri ayn1 plandan kesintisiz devam etmesi fakat sigortalinin heniiz

Oomiir boyu yenileme garantisi kazanmamis olmasi ve belirtilen hastaliklarin teshisinin tiglincii
yildan sonra konmasi halinde ek prim, hastalikla ilgili limit uygulanabilir, ancak istisna
uygulanmamaktadir. Her yenilemede uygulanabilecek ek prim orani bir dnceki yilin toplam

polige primini agmamak kaydi ile uygulanacaktir.

Sigortaliligin en az li¢ yildan beri ayn1 plandan kesintisiz devam etmesi ve sigortalinin dmiir
boyu yenileme garantisi kazanmis olmas1 ve belirtilen hastaliklarin teshisinin {igiincii yildan
sonra konmasi halinde 6miir boyu yenileme hakkin1 kazandiklar tarihten sonra ortaya ¢ikan
hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmamakta ve Hastalik ve Tazminat /

Prim oranina bagli ek prim alinmamaktadr.

Sigorta siiresinin sonunda, policede bulunan yatarak tedavi ve ayakta tedavi teminatina ait
harcamalarin timii degerlendirilir ve poligede mevcut her kisi i¢in ayr1 hesaplanan ve yenileme

tarihinde ytiriirliikte olan 6zel sartlarda belirtilen oranlarda indirim ya da ek prim uygulanir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kapsaminda olan 18 yasindan kii¢iik kisiler ek prim édenmesi

kosulu ile tek baslarina Tamamlayan Saglik Sigortasi kapsaminda sigortalanabilirler.
10- YENI GIRiS ISLEMLERI

Isbu polige Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan kapsama alinan Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari i¢in gecgerli olacaktir. 65 yasindan giin almamis kisiler sigortalanabilir. Bu tiriinden

64 yasindan Once sigortalanan kisilerin poligeleri 64 yasindan sonra da devam ettirilebilir.

Yeni dogan bebegin sigorta teminatina dahil edilmesi:

Bebegin diinyaya gelmesini takip eden en az 72 saat sonra dogum belgesi ve Bagvuru / Beyan
Formu ile bagvuruda bulunulmasi, Sigorta Ettiren tarafindan Sigorta Sirketi tarifesinde yeralan
primin kabul edilmesi ve bagvurunun Sigortact tarafindan kabul edilmesi halinde police
basvuru tarihi itibariyle diizenlenir. Aksi halde yeni dogan bebek teminata dahil degildir. Eger,
bebek dogumu takip eden 72 saat sonunda hala hastanede tedavi géormekte ise, bebegin police
kapsamina alinmasi i¢in taburcu olusuna kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tiim rapor ve

sonuglar1 sirket doktoru tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamma alinip

Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yiirtirliige alindig tarih

01.09.2026 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12 aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir. RA SiGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




alimamayacagina karar verilir. Bebegin dogum tarihini takip eden 15 giin i¢inde yapilmayan

basvurularda bebek risk analizi yapilarak sigortalanabilir.

11- GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bagka bir sigorta sirketinden ayrilip Ray Sigorta’ya gecis yapildiysa, Sigorta Birligi ve Gozetim
Merkezi’nden kazanilmig haklari gosteren gegis bilgilerinin ibraz edilmesi halinde, sigortaci
incelemesinden gecen kazanilmis haklar sirketimiz tarafindan da taninir. Bununla birlikte, eski

policede teminat kapsaminda olan ama bu sigortada bulunmayan hizmetler kapsam dis1 kalacaktir.

Sirket degisikligi ya da daha genis teminatlar iceren bir sigortaya gecis halinde, 6nceki donemden
gelen hastaliklara ait tedavi giderleri, eski sozlesme kosullari ¢ergevesinde sigorta sirketi onay1
sonras1 6denebilir. Sigortalilarin bir iist plana / {iriine ve / veya farkli tirlinden Tamamlayan Saglik
Sigortas: Uriiniine gegis talebi olmasi halinde veya ayakta tedavi teminati icermeyen planlardan
ayakta tedavi teminati iceren planlara gegis talebi olmasi halinde Ray Sigorta yeniden risk
degerlendirmesi yaparak bu talebin karsilanip karsilanamayacagina karar verir. Sigortalinin iist
plana / {irtine ve / veya farkli liriinden Tamamlayan Saglik Sigortasi iiriinline gegis talebi veya
ayakta tedavi teminati icermeyen planlardan ayakta tedavi teminati igeren planlara gecis talebi

haricinde Ray Sigorta tarafindan iirlin ve / veya limit degisikligi yapilamaz.

Sigortalinin Tamamlayan Saglik Sigortasi {irtiniinden genis kapsamli bir {iriine / plana gecis talebi
olmas1 ve gecis yapilacak {iiriinde yeni bir teminat bulunmasi halinde yeni teminat i¢in bekleme

siiresi yeni donem policesiyle baslar.

Sigortalinin Ray Sigorta’da genis kapsamli bir plandan daha dar kapsamli bir plana gecis talebi

olmas1 halinde sigortalinin kazanmis oldugu haklar devam ettirilir.
Sigortalinin sirket ve / veya plan / iiriin degisiklik talebi sirasinda ciddi bir saglik riskinin (

kanser, organ yetmezligi, koroner arter hastalifi, vb.) mevcut olmasi durumunda daha genis

kapsamli iiriine gecis yapamaz.
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Gegcis yapmak isteyen sigortalinin dmiir boyu yenileme garantisine sahip olup olmadigina ve bu

garantiyi asgari kosullar1 saglayarak kazanip kazanmadigina iligkin bilgiler Sigorta Bilgi ve

GoOzetim Merkezi’nden temin edilir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, diger sirkette Omiir boyu yenileme garantisi almis olan
sigortalinin bu hakkinin verilebilmesi i¢in saglik profilini belgelendirmesi gerekmektedir. Kisinin
bilgileri sigortaci tarafindan incelenerek mevzuat kapsaminda Omiir Boyu Yenileme Garantisi’nin

verilip verilmeyecegine karar verilir.

Ozel Saglik Sigortalar1 Yoénetmeligi’nin 9/A maddesinin dérdiincii fikras1 uyarinca sirket gecis
talebinde bulunan sigortaliya Omiir Boyu Yenileme hakki verilip verilmeyecegi Ray Sigorta’nin

degerlendirmesinde olup Ray Sigorta bu konuda yenileme taahhiidii vermemektedir.

Omiir boyu yenileme garantisi almis sigortalinin tabi oldugu plandan daha iist veya genis
kapsamli bir plan dahilinde Ray Sigorta’ya gecis yapmak istemesi durumunda, émiir boyu

yenileme garantisi hakki kisinin saglik risklerine bakilarak Ray Sigorta tarafindan yapilir.

Ray Sigorta, sirketler aras1 gecis talebinde bulunan sigortaliya ait gerekli verileri, talebin kendine
ulagtig1 tarihten itibaren bes is giinii icinde Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iletmekle

yliktiimliidiir.

12- SOZLESMENIN SONA ERME ESASLARI
12.1- Sozlesme Iptalleri ve Policeden Cikis islemleri

Sigortah / Sigorta Ettirenin Talebi ile Iptal

Sigortal1 / sigorta ettiren saglik poligesinin iptalini Dogum Ek Teminatinin alindig1 planlar harig¢
olmak tizere Sirketten resmen talep etme hakkina sahiptir. Dogum Ek Teminatinin alindigi
planlara iligkin iptal taleplerinde Ray Sigorta tarafindan yapilacak degerlendirme neticesinde
policenin iptal edilip edilmeyecegine karar verilir. Iptal isleminin yapilabilmesi icin sigorta
ettiren tarafindan diizenlenen poligenin iptal nedenini ve iptal edilmesi istenilen tarihi iceren
iptal bildirim yazis1 ekinde police aslin1 Genel Miidiirliige gonderir. Sigorta ettirenin poligenin
iptalini talep etmesi durumunda, herhangi bir tazminat 6demesinin yapilmamis olmasi kaydiyla

islemis siireye iligkin prim iadesi hesabinda kisa siireli sigortalarda uygulanan sekilde sigorta
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baslangicindan itibaren gecen giin sayist dikkate alinarak sigortali kalinan giin esasina gore

prim iadesi yapar.
Bireysel poligelerde sigortaliya ddenen hasar, muallak hasar, provizyon talebi vb. varsa iptal
nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortaci’nin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat

dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

o Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandig1 prim tutarin1 agmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutar1 diisiilerek sigorta ettirene
iade edilir.

o Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandig1 prim tutarini asiyor ancak
sigorta ettirenin 6dedigi primleri agmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari
diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.

o Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandig1 prim tutarin1 ve sigorta
ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Sigorta ettirenin iptal yapilmasini istedigi tarih, sirkete ulastig1 tarihten maksimum bir hafta

once olabilir.

Grup poligelerindeki ¢ikis islemlerinde giin esasl iade uygulanir.

Sigortalilik yil1 i¢inde sigortadan ayrilan/vefat eden kisiye ddenen tazminat, muallak tazminat,
provizyon talepleri vb yok ise sirket, ilgili prim iadesini, iptal tarihinden baglay1p bitis tarihine
kadar olan siire esas alinarak giin esasl olarak yapilir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasi veya aile kapsamindaki

sigortalilarin saglik gideri belgelerini polige kapsamindaki diger sigortalilar adina
diizenlettirmesi gibi kotii niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat

kapsaminda yaptig1 saglik gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin

iptal etme hakkina sahiptir.

Sigortaci, sigortali / sigorta ettirenin bagvuru formunda mevcut bir rahatsizligini beyan
etmedigini tespit ettigi takdirde, tazminat talebini reddederek Saglik Sigortasi Genel Sartlar
Madde 6’ya istinaden poligeyi iptal edebilir.

Fesih
Fesih igleminin yapilabilmesi i¢in iptal talebi ile polige tanzim tarihi arasindaki tarihin 30 giinii

geememis olmast gerekmektedir. 30 giinii gegen durumlarda primin tamaminin iadesi yapilmaz
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ve giin esasli iptal devreye girer. 30 giin i¢inde dahi olsa kisiye ddenen veya muallak tazminat

varsa, fesih yapilmaz, giin esashi iptal devreye girer. Feshedilmis poligelerin yiiriirliige
alinmasi, sigorta sirketinin onayina baghdir. Primler vadesinde 6denmediginde; sigortaliya
tazminat 6demesi yapilmaz ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 hiikiimleri uyarinca polige iptal

edilir.

Eksik Beyan Nedeniyle Iptal

Sirket, sigortali / sigorta ettirenin bagvuru formunda mevcut bir rahatsizligini beyan etmedigini
tespit ettigi takdirde, tazminat reddederek Saglik Sigortast Genel Sartlar1 MADDE 6’ya
istinaden poligeyi iptal edebilir. Eksik beyani saptanan sigortalinin poligesi tiim bagimlilari ile
beraber (tiim aile bireyleri) Eksik beyan prosediiriine uygun olarak iptal edilir ve eksik beyani

saptanan kisinin aile bireylerine de daha sonra polige agilmaz.

Poligenin iptaline iliskin satis kanalina duyuru yapilir, duyuruyu takiben ii¢ is giinii icerisinde
sigortaliya ihtarname cekilerek prosediir baglatilir ve sigortaci tarafindan polige prim iadesiz
olarak iptal edilir. Iptal tarihi, eksik beyanla ilgili duyuru tarihi olup, tazminat kontrolii

yapilmaksizin prim iadesiz eksik beyandan iptal yapilir.

Prim Borcu Nedeniyle iptal

Sigorta primi veya taksitle ddenmesi kararlastirilmis ise pesinati policenin teslimine ragmen
O0denmemisse, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Rizikonun gergeklesmesi halinde taksitlerin
tiimii muaccel olur. Sigorta ettiren vadeleri police lizerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi
birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiger.

TTK 1434. Madde uyarinca ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim 6denmez
ise:

I1k taksidi veya tamami bir defada ddenmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse, sigortact,
O6deme yapilmadig siirece, sozlesmeden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim
alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis

olmasi hélinde, sézlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise:
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Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 0denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter

araciligi veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde
bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin

temerriidii nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir.

Iptal Policenin Yiiriirliige Alnmasi

Saglik Sigortast Genel Sartlari Madde 8’de belirtilen esaslar dogrultusunda prim borglari
nedeniyle iptal edilen iirlinlere ait poligeler iptal tarihi lizerinden ii¢ aydan fazla siire gegmemis

olmasi1 kaydiyla asagida yazili sartlarin saglanmasi halinde tekrar yiiriirliige aliabilir.

0 Saglik bagvuru ve beyan formlarinin sigorta ettiren tarafindan doldurulmast

0 Polige iptal tarihi {izerinden ii¢ aydan fazla siire gegmemis olmasi

U Poligenin toplam prim borcunun tamaminin 6denmis olmasi

O Sigortalinin saglik durumunun risk teskil etmediginin degerlendirilmesi, sigortalilik

siiresi ve satin aldig riske gore istenecek diger ek belgelerin Sirkete teslimi.

0 Riziko Kabul Departmani tarafindan istenecek ek bilgi ve belgelerin sunulmasi, Sigorta

ettiren, (police icinde ve policenin iptal tarihi ile yiiriirliige doniis tarihi arasindaki) saglik

basvuru ve beyan formlarinda tiim riskleri beyan etmek zorundadir.

Mevcut tiim riskler i¢in poligenin yiiriirliige alinma sartlarina doktor goriisii ile karar verilir.
Saglik beyan formunda beyan edilen rahatsizliklara gore polige yiirtirliige dondiiriilmeyebilir,
istisna konabilir, Gist limit, ek prim uygulanabilir.

Saglik beyan formunda beyan edilmeyen rahatsizliklarin saptanmasi halinde yil i¢i risk analizi
ve eksik beyan uygulamasi yapilacaktir.

Sirket, sigortal1 /sigorta ettiren tarafindan iptali istenilen poligeleri tekrar yiiriirliige almaz, bu
durumda sigortalt /sigorta ettiren yeni polige satin alabilir. Sigorta sirketi bu durumdaki

poligeler icin risk analizi yapacaktur.

Sigorta yili igerisinde sigortali/sigorta ettiren istegi ile polige iptal ettirildikten sonra 15 giin
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icerisinde daha yiiksek teminatl farkli bir plan satin alinamaz. Bu talep en fazla ayni plan i¢in

karsilanabilir ya da daha diisiik teminath bir iiriin i¢in uygulanabilir. iptal tarihinden 15 giin
sonra yapilacak plan degisikliklerinde sigortalinin poligesi tamamen ilk kez sigortalaniyormus
gibi islem goriir ve gegmisten gelen tiim sigortalilik haklar1 kaybolur.

Eksik beyan nedeniyle sigorta sirketi tarafindan iptal edilen poligeler higbir sekilde yiiriirlige
dondiiriilemezler. Eksik beyani saptanan kisinin aile bireylerine de daha sonra polige agilmasi

sigortacinin onayina tabiidir.

12.2- Vefat Durumu

Sigorta Ettiren / Sigortalinin Vefati

Sigorta siiresi i¢inde Sigorta Ettiren'in vefat1 halinde sigortalilarin ilgili sigorta sdzlesmesine ait
kalan prim borglarin1 6demeye devam etmeleri durumunda, sézlesme ayni sartlarda yiirtirliikte
kalabilir. Prim bor¢lariin 6denmemesi halinde Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ilgili maddesi
uyarinca sdzlesme sona erer. Sigorta siiresi i¢inde sigortalinin vefat etmesi durumunda tazminat
Odensin ya da ddenmesin sozlesme hiikiimsiiz olup Sigortact ilgili doneme ait prime hak

kazanir.

Sigorta Sozlesmesi yliriirliikte iken Sigortali’nin Sigortaci tarafindan Anlagsmali Kurulus Agi
igerisinde bir Saglik Kurulusu’nda onaylanmis bir tedavisi siirmekte iken vefat etmesi halinde,
Sigortac1 ilgili tedavinin kapsam dahilindeki giderlerini Anlasmali Kurulus’a direk oder.
Kapsam disindaki giderlerin Anlagmali Kurulug’a ©6denmesi hususunda Sigortacinin
ylkiimliiliigi yoktur.

Bu durumda Sigortaci tazminatin 6dendigi tarihten itibaren biitiin ylikiimliliiklerini yerine

getirerek ilgili doneme ait prime hak kazanmais olur.

13. Riicu Hakki

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgilendirmesi yiiziinden poli¢cenin
0zel ve genel sartlarina aykir1 diisen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demeleri sigortaliya riicu
ederek tahsil eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir

0deme yapmis olmasi, sigortali tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.
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13. Ekonomik Yaptirnmlar

Isbu hiikmiin, policede imzas1 bulunan Sigortaci/Reasiirdriin tabi oldugu herhangi bir spesifik
ulusal kanuna veya mevzuata aykir1 olmamasi sartiyla; isbu policede verilen bir teminatin ya da
o0demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya da sagladig1 bir menfaatin, Sigortaci/Reastiirérii Birlesmis
Milletler kararlarina ya da ticari veya ekonomik yaptirimlarina ya da Avrupa Birligi'nin, Birlesik
Krallik'in, Tiirkiye Cumhuriyeti veya Amerika Birlesik Devletleri'nin cari kanunlaria ve
mevzuatina konu olan herhangi bir yaptirima, yasaga veya kisitlamaya maruz birakabilecek
nitelikte oldugu takdirde ve Olciide, hicbir Sigortaci/Reasiirdr bir sigorta teminati vermis
addedilmeyecek ya da bir sigorta tazminati 6demek veya bir sigorta faydasi veya menfaat

saglamak zorunda olmayacaktir.

14. Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Ray Sigorta A.S. tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korumas: Kanunu kapsaminda Saglik Sigortasi Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme Metni’nde sayilan amaclarla sinirli olarak islenecektir. Kanun’un 11. maddesi
kapsamindaki haklariniz ve ayrintili bilgi i¢in www.raysigorta.com.tr’de yer alan Saglik Sigortasi

Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni’ni inceleyebilirsiniz.
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